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RESOLUCAO n® &E;-‘ 5 /2020

Ementa: aprova o Cédigo de Ftica dos
Empregados do Servico Social do Comércio de
Pernambuco.

O CONSELHO REGIONAL do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DE PERNAMBUCO, no uso
de suas atribuicdes regulamentares e,

CONSIDERANDO as profundas transformagdes que estdo ocorrendo nas estruturas
organizacionais das empresas em todos os paises, diante dos cendrios sociais e
econdmicos atuais, que vém se consolidando com as novas tecnologias e com o avango
das ciéncias e o impacto da propagagdo mundial da COVID - 19;

CONSIDERANDO a necessidade de renovar o Cédigo de Etica do SESC-PE, que é o
normativo basico das condutas de todos os empregados da entidade, no exercicio de
suas atividades e no relacionamento dos colaboradores entre si e com os clientes da
entidade, e também, com os fornecedores de bens e servigos, parceiros de entidades
publicas, organizacdes ndo governamentais, empresarios do comércio, liderangas
comunitdrias e voluntarios comprometidos com a missdo e valores do SESC;

CONSIDERANDO ser o Cddigo de Etica um dos instrumentos fundamentais para
garantir a qualidade da gestdo da entidade e para nortear os seus processos de
governanca corporativa;

CONSIDERANDO a relevédncia das condutas éticas para propiciar uma convivéncia
saudavel das pessoas no seu ambiente de trabalho e nos diversos ambientes onde
executa as suas atividades programadticas voltadas para o desenvolvimento humano
das comunidades;

RESOLVE:

Art. 12 - Aprovar o Cédigo de Etica dos Empregados do Servigo Social do Comércio de
Pernambuco, que é parte integrante desta Resolugdo.

Art. 22 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua aprovagdo, revogando
totalmente a Resolugdo n? 97/2016 e demais disposi¢bes em contrério.
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FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS
DO SESC-PE

MISSAO

Promover acoes socioeducativas que
contribuam para o bem-estar social e a
qualidade de vida dos trabalhadores do
comércio de bens, servico e turismo, de seus
familiares e da comunidade para uma sociedade
justa e democratica.

VISAO

Ampliar o reconhecimento do Sesc pela
sociedade, como instituicdo inovadora e
propositiva na promocdo de acdes para o
desenvolvimento humano e social.

VALORES

Conjunto de reflexdes e acdes que ressaltam
0os principios aplicados ao relacionamento
interpessoal e interinstitucional, norteando
a convivéncia em sociedade e indicando os
sentidos do pensar e agir.

Os principios éticos colocados pelo Sesc dizem
respeito a adocdo de valores como:

e Transparéncia

* Exceléncia

e Atuacdo em rede

* Acdo educativa transformadora
* Sustentabilidade

e Acolhimento

* Respeito a diversidade

e Protagonismo e Inovacao

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.12- Este Codigo estabelece as normas de conduta
a serem praticadas por todos os empregados
contratados ou comissionados do SESC/PE, bem
como o0s contratados por prazo determinado,
estagidrios, jovens aprendizes e, no que couber, os
fornecedores de bens e servicos, e todos que, por
contrato ou qualquer outro vinculo juridico, prestem
servicos ao SESC/PE.

Art. 22 - O presente Codigo tem por objetivos
principais:

a) contribuir para o aperfeicoamento do padrdo
ético de todos os empregados contratados ou
comissionados do SESC/PE e demais prestadores
dos servicos de educacdo, saude, cultura, lazer,
turismo e assisténcia social a sua clientela
preferencial e a comunidade;

b) promover e estimular todos os gestores e
empregados a agirem profissionalmente de forma
ética, interna e externamente, com a finalidade de
conferir credibilidade a imagem do SESC/PE e do
seu capital humano;

c) tornar claras as regras de conduta a serem
adotadas e cumpridas por todos os empregados
do SESC/PE, seguindo os principios ético-morais e
valores fundantes da natureza da entidade.

Art. 32 - Este Cédigo de Etica e de Conduta esta
firmado sobre os seguintes principios e valores
éticos: a moralidade, a honestidade, a transparéncia,
a integridade, a legalidade, a impessoalidade, a
economicidade, a responsabilidade ambiental, o
acatamento das normas do Sesc e da autoridade
institucional, o decoro pessoal e o respeito as
pessoas e seus direitos individuais e coletivos;

Paragrafo Unico - A dignidade pessoal, a decéncia,
a eficidcia e a eficiéncia no desempenho das
competéncias, a consciéncia do valor do trabalho
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em equipe, o zelo pelo patrimbénio da instituicdo
e a preservacdo da credibilidade do Sesc devem
ser observados e salvaguardados por todos os
empregados.

CAPITULO I
DOSDEVERESDOSEMPREGADOS
Art. 42 - Sdo deveres comuns de todos os

empregados do SESC/PE:

| - Realizar as atividades de sua competéncia com
zelo e dedicacado pessoal, de forma eficiente e eficaz,
de modo a garantir a continuidade dos servicos, a
conclusdo das suas tarefas e os resultados previstos
no planejamento da entidade, visando o pleno
atendimento da missdo e dos objetivos do Sesc;

Il - Realizar suas atividades de acordo com a
Legislacdo vigente do SESC/PE, especialmente com
este Codigo de Etica e de Conduta, o Regimento
Interno do Sesc, Regulamento de Pessoal, as
Resolucdes, Portarias, Ordens de Servico e demais
normativos que sejam aplicaveis a sua atuacédo
profissional,

Il - Ser assiduo e pontual, comparecendo ao local de
trabalho nos hordrios estabelecidos pela entidade,
onde |he cabe registrar seu ponto de presenca na
forma determinada por quem de direito;

IV - Tratar os empregados da instituicdo e seus
superiores com civilidade, respeito, atencdo, sem
qualquer tipo de preconceito, distincdo de raca, cor,
sexo, idade, nacionalidade, crenca, op¢do politica
e classe social, abstendo-se terminantemente
de causar-lhes constrangimento, dano moral ou
qualquer forma de falta de respeito;

V - Cultivar a aparéncia pessoal, higiene, vestuario
adequado e linguagem apropriada ao tipo de
trabalho a ser executado e do publico a ser
contactado, no local onde realiza as atividades
designadas;

VI - Dedicar a atencdo devida no atendimento a
idosos, gestantes e portadores com deficiéncia;

VIl - Relacionar-se com clientes, fornecedores e
parceiros de forma estritamente profissional e cortés,
preservando a isencdo necessaria ao desempenho
de sua funcao;

VIII - Abster-se de exercer sua funcdo com finalidade
estranha ao interesse da instituicdo ou por interesse
pessoal direto;

IX - Participar de treinamentos, cursos, reunides,
palestras e outras oportunidades de formacéo
proporcionadas pela entidade, quando para tal for
designado pelo seu gestor;

X - Reparar possiveis perdas ou prejuizos
decorrentes de atos de sua responsabilidade que
forem devidamente apurados, garantida a ampla
defesa;

Xl - Responder por quaisquer atos de corrupcdo
ativa ou passiva que praticar, desde que apurados
e formalmente comprovados, ficando garantido o
direito a ampla defesa;

Xl - Evitar o uso de artificios de procrastinacdo que
possam provocar atrasos desnecessarios em tarefas
sob sua responsabilidade;

Xl - Guardar sigilo das informacdes estratégicas da
entidade e das relativas a atos ou fatos de interesse
puramente interno, sem nenhum efeito externo que
caracterize violacdo da legislacdo vigente ou dos
principios da moralidade e do interesse coletivo;

XIV - Cooperar com os 6rgdos de controle, interno
e externo;

XV - N&o prejudicar, deliberadamente, a harmonia
do trabalho e/ou a reputacdo da Instituicdo e de
seus empregados;

XVI - Nao exercer quaisquer atividades profissionais



conflitantes com o seu horario de trabalho ou com o
exercicio de sua funcdo no SESC/PE;

XVII - Ndo compactuar com irregularidades ou
deixar de levar ao conhecimento dos seus superiores
fatos que venham causar danos ao patrimoénio ou a
credibilidade da entidade;

XVIII - Administrar os recursos de forma racional,
com economicidade e transparéncia, cumprindo
as orientacdes contabeis, fiscal e administrativas,
preservando, protegendo e defendendo o patrimodnio
institucional,

XIX - Manter as informacdes cadastrais dos
clientes em sigilo, ndo fornecendo a terceiros sem
autorizacao.

Art. 5° - E vedado ao empregado:

a) ausentar-se injustificadamente de seu local de
trabalho;

b) apresentar-se ao trabalho alcoolizado ou sob
efeito de drogas;

c) usar dados, documentos e informacdes
privilegiadas que estejam ao seu alcance, em
beneficio proprio ou de terceiros;

d) pleitear, provocar, sugerir ou receber gratificacdo,
comissdo ou doacdes para si ou parentes, a terceiros,
qguando se tratar de atos inerentes ao exercicio de
sua funcdo ou influenciar outro empregado para o
mesmo fim e pela mesma motivacao;

e) aceitar presentes ou brindes, a ndo ser quando
sejam de valor econdmico inexpressivo ou
distribuidos a titulo de cortesia, propaganda e
divulgacdo em eventos institucionais;

f) prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros
empregados ou atribuir a outrem responsabilidade
ou erro proprio.

CAPITULO III

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 62 - Compete ao Comité de Etica e de Conduta’,
observando o Regimento do Comité, analisar as
manifestacdes recebidas da Ouvidoria que guardem
relacdo com infracdes ao Codigo de Etica e Conduta
do Sesc.

Art. 72 - O descumprimento dos principios e
compromissos expressos neste Codigo pelos
empregados poderd implicar a responsabilizacdo
dos danos financeiros decorrentes e/ou medidas
disciplinares, segundo as normas que regem o
SESC/PE e demais instrumentos normativos do
direito positivo brasileiro.

Art. 82 - No ato de admissdo ou nomeacdo o
empregado receberd uma cdpia deste Cdoddigo
de Etica e Conduta e assinard uma Declaracdo de
Recebimento do mesmo, que serd anexada a sua
Pasta Funcional do Empregado.

Art. 92 - As manifestacdes relacionadas ao desvio
de ética e condutas aos Conselheiros e Diretores
do SESC/PE serdo tratadas em nivel do Conselho
Regional, observando os dispositivos legais vigentes.

Art. 102 - Este Codigo de Etica e Conduta entrara
em vigor a partir de sua aprovacado pelo Conselho
Regional do SESC/PE ficando revogadas as
disposicdes em contréario.

Recife, 28 de julho de 2020

BERNARDO PEIXOTO DOS SANTOS OLIVEIRA SOBRINHO
Presidente do Conselho Regional do Sesc/PE

7 O Comité de Etica e de Conduta tem como finalidade promover
a legitimagcdo, o respeito, o cumprimento e o aprimoramento
do Cédigo de Etica e Conduta do Sesc-PE, com o propdsito de
contribuir para melhoria continua da gestdo da instituicdo. Foi
instituido e aprovado pela Resolucdo n® 166,/2020.

9



SESC PERNAMBUCO

Presidente
Bernardo Peixoto dos Santos
Oliveira Sobrinho

Diretor Regional
Oswaldo Ramos

Chefe de Gabinete
Antdnio Inocéncio Lima

Controlador e Quvidor
Alessandro Rodrigues

Diretora de Administracédo e Financas
Ana Cristina Cerqgueira Dias

Diretora de Programas Sociais
Paula Lourenco

Gerente de Recursos Humanos
Anna Karla Carvalho Rabelo

COMPROMISSO

................................................................................................................................

afirmo que li, compreendi e assumo a responsabilidade por
todo o conteudo do Codigo de Etica, sua fundamentacao
filosdfico-institucional, preceitos, direitos e deveres, bem
como o compromisso de fazer com que seja cumprido
integralmente no ambito de minha competéncia profissional
e na divulgacdo de seus principios e valores perante
todos os publicos que interagem com o Sistema Sesc.
Reconheco ser um instrumento vivo de gestdo e, como
tal, disponho-me a colaborar para manté-lo atualizado e,
para tanto, me comprometo em manter meus superiores
informados sobre sugestdes para melhoria e tudo
que implique desvios de interpretacdo e de conduta.

Assinatura

de 20
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