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PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 011/2024
Licitagdo numero 1036024 (www.licitacoes-e.com.br)

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA — REQUISICOES DE COMPRA N° 46028; 46084; 46279;
46432; 46618; 47294, 48502; 48830; 49940; 48568; 46576; 48532; 48173; 49834;

49514 e 52903

1-OBJETO.

1.1 — O objetivo do presente Termo de Referéncia € definir as especificacdes técnicas
para contratacdo de empresa especializada em manutencao preventiva e corretiva para
prestacdo de servico a 52 (cinquenta e duas) camaras frigorificas do SESC Regional
Pernambuco (dispostas nos itens 01 ao 15 da tabela a seguir), incluindo o fornecimento
de pecas e mao de obra especializada, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

CAMARAS FRIGORIFICAS — SESC PERNAMBUCO

QTD DE
ITEM UN”;‘EQE Re DESCRICAO DOS SERVICOS UND CAMERAS
FRIGORIFICAS
BANCO DE
ALIMENTOS DA
1 CEASA SVe 3
(RECIFE)
CTL SESC
2 GUADALUPE SVC¢ 7
MANUTENCAO PREVENTIVA DE CAMARA
ALMOXARIFADO | FRIGORIFICA DE RESFRIAMENTO - (LIMPEZA DO
3 CENTRAL SISTEMA DA  EVAPORADORA E DA SVC 3
(PRAZERES) | CONDENSADORA,; LUBRIFICAGAO DOS
VENTILADORES; MEDICAO DAS PRESSOES DE
DESCARGA E SUCCAO; VISTORIA DO SISTEMA
SESC LER ELETRICO COM MEDICOES DE SUAS
4 GOIANA AMPERAGENS E VOLTAGENS; LIMPEZA DOS SVG 3
CONDENSADORES COM  DESENGRAXANTE
APROPRIADO PARA O SISTEMA; MANUTENGAO E
U.E. SESC DESENTUPIMENTO DOS DUTOS E
5 CARUARU + | ENCANAMENTO DO SISTEMA DE DRENAGEM,; sv 4
= o c
BANCODE | yERIFICACAO E CORREGCAO DE VAZAMENTO DE
ALIMENTOS | 6LEO E GAS; VERIFICAGAO DO
U.E. SESC FUNCIONAMENTO DOS EVAPORADORES, DOS
GARANHUNS + | DISJUNTORES, DOS CONTACTORES E DAS
6 BANCO DE | RESISTENCIAS. RETIRADA DE VAZAMENTOS, SVC 5
ALIMENTOS | COMPLEMENTAGAO DE CARGA DE GAS.
SUBSTITUIGAO DE PECAS APOS DESGASTE
NATURAL TAIS COMO: RESISTENCIA (CAMARA
- CTL SESC DE CONGELAR), VENTILADOR DA sve 5
GARANHUNS | EVAPORADORA E FILTRO SECADOR. A EMPRESA
DEVERA ARCAR COM TODO MATERIAL
UE SESC NECESSARIO PARA REALIZAR O SERVICO.
ARCOVERDE +
8 BANCO DE SVC 5
ALIMENTOS +
ENTREPOSTO
SESC LER
9 ARARIPINA SVe 1
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SESC SERRA
10 TALHADA SVe 1
U.E. SESC
1| PETROLINA SVe 4
CTL SESC
12 TRIUNFO SVe 2
U.E. SESC
BB 1 SANTARITA SVe 6
U.E. SESC CASA
14 AMARELA SVe 2
SESC LER BELO
15 JARDIM SVe 1
TOTAL GERAL: 52

1.2 - O objeto da licitagéo tem a natureza de servico comum de manutencao preventiva
e corretiva em camaras frigorificas das Unidades do SESC Pernambuco.

1.3 - Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela
acima. A presente contratacdo adotard como regime de execug¢do a empreitada por
preco unitario, uma vez que engloba em seu escopo servicos de manutengéo corretiva,
0s quais impossibilitam mensurar com precisdo o0s quantativos do objeto a ser
executado. Além disso, o licitante devera informar o valor unitario do servico, como
também o valor mensal e o anual.

1.3.1. Os servigos que constituem o presente objeto de contratacdo deverdo ser de
responsabilidade técnica de uma Unica empresa, a ser contratada com a finalidade de
garantir um melhor controle, gestéo e fiscalizagéo do contrato, bem como a uniformidade
da qualidade dos servicos executados/prestados em todas as Unidades do Sesc-PE
contempladas neste instrumento. Tendo em vista que o julgamento da licitagdo devera
ser por lote Unico, apresentamos as nossas justificativas:

1.3.1.1. O critério de julgamento da presente licitacdo devera ser o MENOR PRECO,
POR LOTE, sendo que o fornecedor tera que oferecer sua proposta para o lote integral,
isto €, como o lote possuem 15 (quinze) itens, o vencedor do lote devera fornecer o
servico composto dos 15 (quinze) itens, significando que o LOTE 1 ter4 apenas um
vencedor;

1.3.1.2. O agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a economia de escala, a
eficiéncia na fiscalizagdo de um Gnico contrato e os transtornos que poderiam surgir com
a existéncia de duas ou mais empresas para a execucao e supervisdo do servigo a ser
Pagina 2 de 14
SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Casa do Comércio/Edificio Josias Albuquerque | Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE.
CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.sescpe.org.br/

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 011/2024
Licitagdo numero 1036024 (www.licitacoes-e.com.br)

Fecomércio
sen«c ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

prestado. Assim, com destaque para os principios da eficiéncia e economicidade é
imprescindivel.

1.3.1.3. O julgamento da licitagcéo devera ser por lote Unico, para melhor gestdo dos
contratos pois 0s servicos serdo executados por um unico fornecedor e tendo em vista
a complexidade de realizar a divisibilidade do objeto na licitagdo por tratar-se de
prestacéo de servicos. Demonstra a compatibilidade entre os itens por fazerem parte
de uma mesma categoria, atendem ao interesse e a competitividade dos licitantes, a
maior facilidade para a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato, como também a
economia de escala. Assim como, justifica-se pela necessidade de preservar a
integridade qualitativa do objeto, vez que varios prestadores de servi¢o poderao implicar
descontinuidade da padroniza¢éo, bem assim em dificuldades gerenciais e, até mesmo,
aumento dos custos, pois a contratacdo tem a finalidade de formar um todo unitario;

1.3.1.4. O nao parcelamento do objeto em itens, neste caso, se demonstra técnica e
economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o carater competitivo da
licitacdo, visa tdo somente, assegurar a geréncia segura da contratacdo, e
principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competigdo necesséaria a um processo
licitatério, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é a de atender a
contento as necessidades da Instituicdo. Visa também ndo vedar as clausulas ou
condigbes que comprometam o carater competitivo; e

1.3.1.5. Consideramos legitima a adog&o por lotes formados com elementos da mesma
caracteristica, pois evidenciamos que a licitacdo por itens isolados exigira elevado
namero de processos licitatorios, onerando o trabalho da Instituicdo, sob o ponto de
vista do controle, prejuizo a economia de escala, gestdo do contrato e a celeridade
processual e comprometendo a selecdo da proposta mais vantajosa € 0 que
evidenciamos no Acérdéo 5301/2013 do TCU.

2 — JUSTIFICATIVA.

2.1 — Dentre as atividades desevolvidas pelo Sesc Regional Pernambuco podem ser
descatacadas as do Programa NutricAo, que promovem acessso a alimentacdes
saudaveis ao publico comerciario e geral, associado a acdes de diminuicdo de
despedicios e de aproveitamento integral dos alimentos.

2.2 — O Programa Nutricao esta presente nas mais diferentes tipologias de Unidades
Operacionais do Sesc PE, como em Hotéis, Unidades Executivas, Centros
Educacionais Ler e em Centros Esportivos, atuando em restaurantes e lanchonetes
estruturadas para o atendimento da clientela.

2.3 — Um processo importantissimo para a garantia da prestacdo desses servi¢cos nas
unidades é o de recebimento e acondicionamento dos géneros alimenticios. Além dos
géneros secos, como graos e farinhas, os restaurantes, lanchonetes e comedorias do
Sesc Pernambuco também recebem suprimentos de maior perecibilidade como carnes,
peixes, legumes e frutas, os quais demandam maior atencdo e cuidados de
recebimento, higienizacdo e acondicionamento, necessitando de instalacbes e
infraestrutura especificas e apropriadas.
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2.4 — Para atendimento dessa necessidade, o Sesc Pernambuco detém de 52
(cinquenta e dois) camaras frigorificas de acondicionamento de géneros alimenticios e
material organico. Tendo em vista a importancia desses equipamentos, é imprescindivel
gque sejam tomadas medidas que garantam o pleno funcionamento dos sistemas, e
assim seja garantida a seguranca alimentar das refeicbes servidas pelo Sesc PE.

2.5 — Dessa forma, servicos de manutencdo preventiva e corretiva nas camaras
frigorificas se constituem necessarios para que 0s processos de recebimento e
acondicionamento dos géneros alimenticios e de material organico sejam adequados,
atendendo as exigéncias dos 6rgédos competentes e garantindo a qualidade dos servigos
prestados pelo Sesc Pernambuco, em suas diversas areas de atuacao.

3 — DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS ‘

3.1 - Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de méo de
obra em regime de dedicacgédo exclusiva, a ser contratado mediante licitag&o.

3.2 - A prestagéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

3.3 - Os servigos serdo de manutengdo preventiva (programadas mensalmente) e
corretiva (por demandas, a serem solicitadas mediante ocorréncia de problemas no
funcionamento das camaras), incluindo méao de obra especializada, ferramentas, EPI’s,
materiais e demais aparelhagens necessarias para a garantia do pleno funiconamento
das unidades frigorificas que constituem o objeto deste TR, sem implicar acréscimo de
custos ou 6nus a Contratante.

‘ 4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO E QUALIFICACAO TECNICA.

4.1 - Critérios Gerais:

4.1.1 - Para o servi¢o a ser executado ndo havera necessidade de transicdo gradual
com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

4.2 - Critérios de Sustentabilidade:

4.2.1 - A empresa contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade
na execucao dos servi¢cos, quando couber:

| — Uso de produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

Il — Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

[l — Observacédo da Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV — Fornecimento aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos;

V — Realizagdo de um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
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primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica,
de consumo de agua e reducédo de producéo de residuos soélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

VI — Realizacdo da separacédo e destinacdo adequada dos residuos sélidos originarios
dos servicos prestados nas unidades operacionais da Contratante;

VIl — Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas e Legislacdes vigentes relacionadas ao gerenciamento de residuos
solidos.

4.3 - Critérios de Qualificacdo Técnico-Operacional:

4.3.1 - Certidao de Registro da empresa licitante no Conselho Regional de Engenharia
(CREA), dentro do prazo de validade, na qual conste a compatibilidade entre a
atividade regular da empresa e o objeto da licitacdo.

4.3.2 - Apresentar atestado(s) que comprove que o licitante tenha executado para
orgao ou entidade da administracdo publica ou empresas privadas, obra(s)/servi¢o(s)
de complexidade semelhante as do objeto desta licitagao.

a) Poderdo ser apresentados tantos atestados quanto necessarios para a
comprovacdo de que aempresa ja executou objeto semelhante ao que esta sendo
licitado;

b) A capacidade técnico-operacional pode ser comprovada admitindo-se o somatério de
atestados em periodos concomitantes, onde constem as realizagbes de servigos
semelhantes ao objeto desta licitacéo.

‘ 5 — DA POSSIBILIDADE DE VISITA TECNICA

5.1 - A visita técnica é facultativa. A empresa interessada podera fazer uma visita técnica
ao local onde sera executado o servigo. Esta visita devera ser realizada até 72 horas
antes da data de realizagdo da licitagdo, durante o horério comercial de 08 as 17h._ O
agendamento da visita técnica devera ser feito através da Unidade de Engenharia
e Infraestrutura pelo e-mail: flacerda@sescpe.com.br; e prafael@sescpe.com.br.

5.2 - A visita técnica representard a oportunidade para as licitantes interessadas
conhecerem as caracteristicas e especificacdes, condigdes especiais ou dificuldades que
possam interferir na execucao dos trabalhos, além de fazerem todos os questionamentos
e solicitacGes técnicas que acharem necessarios para elaboracdo de suas propostas
comerciais. Assim sendo, caso a licitante gue venha a ser contratada, ndo tenha
realizado a visita, ndo podera deixar de realizar 0 servico nostermos e condicdes
pactuadas, sob a alegacdo de ndo ter tido ciéncia de tais condicdes.

5.3 - Caso a licitante realize a vistoria, uma declaracéo sera expedida pela Unidade de
Engenharia e Infraestrutura do SESC, sendo esta assinada por representante legal da
licitante que vistoriou as instalac6es, comprovando estar ciente das informacdes técnicas
e das condicdes locais para o cumprimento das obrigagc6es do objeto da licitagéo.
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5.4 - A vistoria devera ser realizada por representante legal admitida a delegacao por
procuracgao.

6 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 - Manutencédo preventiva em 52 (cinquenta e duas) camaras frigorificas do SESC
Pernambuco conforme especificagdo constante na tabela do item 1.1 deste Termo de
Referéncia (itens 01 ao 15 da tabela); Os servicos deverdo ser executados conforme as
normas de seguranca do trabalho e obedecendo imprescindivelmente as
especificacdes.

6.2 - A manuteng&o preventiva deve ser realizada mensalmente e deve ser verificado o
funcionamento de todo o sistema de cada camara, realizar a limpeza, eventual
recompletamento do gas refrigerante e substituicdo de pequenas pecas, conforme
especificado na descricdo de cada item.

6.3 - Devera ser utilizada uma ficha de checklist para cada camara frigorifica, onde o
técnico responsavel pelo servico devera preencher e assinar e o fiscal do contrato
deverd atestar a realizacdo do servi¢co por meio de assinatura.

6.4 - A licitante vencedora fica responsavel pelo funcionamento das camaras frigorificas
do SESC Pernambuco durante a vigéncia do contrato, executando 0S servigcos
preventivos mensalmente e, em caso de pane no funcionamento de alguma camara, a
Contratada serd acionada e tera um prazo de 24h corridas para enviar um técnico para
identificar e solucionar o problema, independente de data e horario do chamado a serem
realizadas no local de instalagdo do equipamento, sem custo adicional de mé&o de obra,
para diagnostico, identificagdo de falhas, substituicdo de pecas e possiveis solugdes
imediatas.

6.5 - A manutencdo corretiva ocorrera sob demanda, a medida que surgir a
necessidade, o servigo devera ser realizado mediante orientagdes de normas técnicas
e de recomendaces de fabricantes.

6.6 - A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento, sem énus para a contratante,
de todo o material de consumo instrumental, equipamentos de proteg&o individual —
EPI's, ferramentas e demais aparelhagens necessarias para a execugao dos servigos
previstos em contrato.

6.7 - Quando da substituicdo das pecas (compressor, filtro de gas, relé, protetor térmico
e relé, reposicdo do gas refrigerante, relé de acionamento, chave controladora,
controlador de seguranca, motor do compressor, etc.), s6 serdo admitidas pecas e
componentes compativeis com os padrdes de qualidade estabelecidos pelo fabricante
do equipamento;

6.8 - O servigo sera executado no horario do expediente operacional da Unidade onde
se localiza a referida camara.

6.9 - Os técnicos deverdo se apresentar sempre uniformizados e com a identificagdo da
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empresa.

6.10 - As manutencBes preventivas serdo realizadas mensalmente em todas as
camaras, conforme descricdo do servigo de cada camara;

6.11 - As manutencgdes corretivas das camaras serdo realizadas sob demanda, apés
identificada a necessidade sera confeccionado um registro de demanda especifico para
0 inicio dos servicos, o0s quais deverao ser realizados conforme descricdo de cada item.

6.12 - O servico de manutencao preventiva estd individualizado para cada camara, uma
vez que existem camaras com uma condensadora, outras com duas e até com trés
condensadoras. Os valores correspondem a um servico mensal. Todas as camaras
estao identificadas.

6.13 - O servico de manutencao corretiva deve ser considerados com fornecimentos de
pecas, insumos, mao de obra e todos 0s custos incidentes para garantir o funcionando
das camaras. Esse servico também esta individualizado e seu valor refere-se apenas
ao servigo descrito em cada item (da tabela do item 1.1 deste Termo).

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 - Em todas as atividades de assisténcia técnica ou suporte, os técnicos da
Contratada deverdo empregar a Lingua Portuguesa, exceto no uso de termos técnicos
e na utilizacdo de textos técnicos, que poderao estar redigidos em Lingua Inglesa.

7.2 - Executar os servigos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necesséarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas, de acordo com as condi¢fes e prazos estabelecidos neste TR, sem custo
adicional e no prazo estabelecido.

7.3 - Fazer acompanhar, quando da entrega dos produtos, a respectiva NF-e Nota Fiscal
Eletrénica.

7.4 - Providenciar que os técnicos estejam munidos de EPI (equipamentos de protecdo
individual), trajando uniformes limpos e devidamente identificados com cracha contendo
o0 nome do funcionario e da empresa prestadora do servico.

7.5 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, 0s equipamentos com
defeitos ou incorrecdes, dentro do prazo de garantia. A substituicdo decorrente de itens
incompativeis com as especificacdes devera ser efetivada em até 15 (quinze) dias
corridos, contados da comunicacao realizada pelo Contratante; e as que decorrerem de
defeito de fabrica, reger-se-a pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

7.6 - Quando necessaria a saida de equipamentos para substituicdo/troca pela
Contratada, essa ficara obrigada a providenciar a retirada e posterior devolugcédo dos
novos itens, sem qualquer custo adicional para o SESC/PE.
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7.7 - Devera comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar 0s esclarecimentos necessarios.

7.8 - Devera responsabilizar-se por todas as despesas que incidem sobre o objeto
licitado, tais como frete, transporte, mdo de obra, embalagens, carga e descarga,
deslocamentos de pessoal, transporte/hospedagem e alimentagcdo da equipe técnica,
seguros, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais despesas que
incidam ou venham a incidir direta e/ou indiretamente sobre o objeto desta licitac&o.

7.9 - Respondera integralmente por perdas e danos que vierem a ser causados ao
SESC/PE ou a terceiros, em razdo de acdo, omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, em relacdo aos produtos fornecidos/servicos prestados,
independentemente de outras cominac¢des contratuais ou legais a que estiver sujeito.

7.10 - A Contratada manterd, durante a execucao do contrato e vigéncia de todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdes exigidas na licitacao.

7.11 - A Contratada se obriga a apresentar de Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART) do Responséavel Técnico que efetuard a instalacdo e manutencdo dos
equipamentos.

7.12 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado ao SESC Pernambuco, devendo ressarcir
imediatamente a Contratante em sua integralidade, ficando a esta autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital/contrato, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

7.13 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢os a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

7.14 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencgéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante.

7.15 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

7.16 - Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

7.17 - Paralisar, por determinacédo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

7.18 - Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
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que for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

7.19 - Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes
gque integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

7.20 - Conduazir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinacdes normativas e legais, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

7.21 - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezoito anos.

7.22 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

7.23 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante.

7.24 - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo.

7.25 - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

7.26 - A Contratada se comprometerd a firmar Termo de responsabilidade com base na
Resolucdo SESC/PE n° 1.570/2023, com o objetivo de atender as disposi¢cfes da Lei n°
12.846/2013 — Lei de Anticorrupgao.

8. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.1 - Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento da execugdo do objeto contratado,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou dos defeitos
observados.

8.2 - Designar responsavel para o0 acompanhamento e recebimento do fornecimento e
servicosem todas as camaras das unidades que receberdo o0s servicos.

8.3 - Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada nos
equipamentos, em seu fornecimento e/ou servigos prestados.

8.4 - Fiscalizar e notificar & Contratada sobre quaisquer irregularidades encontradas na
execucao dos servigos, a fim de que estas sejam devidamente sanadas.

8.5 - Aplicar a contratada as san¢des cabiveis.
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8.6 - Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicBes estabelecidas em contrato, fundamentado nas orientacfes deste TR.

8.7 - Fornecer as informacgfes necessérias para o desenvolvimento dos servigos que
constituem o objeto do contrato.

8.8 - Exigir que a CONTRATADA mantenha a sua equipe uniformizada e identificada,
provendo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), fornecidos pela
CONTRATADA.

|9. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO |

9.1 - A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos.

9.2 - A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao
dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagéo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

9.3 - O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

9.4 - O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢fes administrativas, podendo
culminar em resciséo contratual.

9.5 - A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do
objeto.

9.6 - Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para
requerer a Contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.7 - Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes a Contratada.

9.8 - Ofiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestac&o dos servigos.
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9.9 - Afiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

9.9.1 Funcionamento das camaras frigorificas;

9.9.2 Temperatura de funcionamento;

9.9.3 A qualidade do servico realizado pela empresa;

9.9.4 Atendimentos das condi¢des pré-estabelecidas neste Termo (inclusive de prazo
e qualidade técnica).

10. VIGENCIA DO CONTRATO E GARANTIA

10.1 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, de acordo com a demanda
do Sesc/DR-PE, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado,
desde que plenamente justificado, atendendo aos interesses e conveniéncia do
Sesc/DR-PE, mediante termo aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, conforme Artigo 33
da Resolugdo SESC n° 1.570/2023, desde que as condi¢gbes permanegam vantajosas
para o Sesc/DR-PE.

10.2 - A Contratada devera oferecer garantia dos materiais/equipamentos e nha
execugdo dos servigos e responsabilizar-se civilmente pela solidez, funcionamento e
seguranca dos mesmos.

10.3 - A garantia contemplara o total fornecimento de material e mao de obra para a
substituicdo de pecas e/ou sistemas que apresentem defeitos durante a sua cobertura.

10.4 - N&o estdo inclusos na garantia as pecas danificadas por mau uso do
equipamento, desde que comprovadas por pericia técnica.

11. DAS CONDICOES E DO PRAZO PARA PAGAMENTO

11.1 - A avaliacdo da execucdo do objeto utilizar4 dos critérios estabelecidos neste
Termo de Referéncia, devendo sempre haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

11.1.1 - N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gqualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

11.1.2 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.2 - A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

11.2.1 - Sera utilizada a unidade para efeito de afericdo/medi¢éo do servico prestado,
tendo em vista a possibilidade de quantificar o servico em tela. Caso alguma camara
ndo esteja funcionando, consequentemente ndo haverd manutencdo preventiva e o
valor referente a camara que néo esta em uso sera descontado, tendo em vista que as
camaras estéo identificadas e cada uma tem um valor para o servico de manutencao
preventiva de acordo com as suas caracteristicas;
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11.2.2 - Devera ser realizado um servico preventivo por més para cada camara frigorifica
disposta nesse termo;

11.2.3 - Os indicadores minimos para verificacdo de desempenho serao:
11.2.3.1 - Visita mensal para cada camara,;

11.2.3.2 - Preenchimento de ficha de checklist atestando a vistoria e limpeza de todo o
sistema de cada camara frigorifica.

11.3 - A fiscalizacéo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucéao
do objeto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a contratada:

11.3.1 - Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas;

11.3.2 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.4 - Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal do
contrato designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneracédo, devendo intervir para requerer a contratada a correcao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.5 - Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato deveré apurar o resultado das avaliagfes da execucao do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que

podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

11.6 - Os pagamentos serdo efetivados até 30 (trinta) dias corridos mediante a
apresentacédo e aceitacdo na Nota Fiscal, desde que n&o haja qualquer pendéncia a ser
cumprida por parte da Contratada.

11.7 - Somente serdo aceitas notas fiscais emitidas dentro do mesmo més entregue ao
Contratante.

11.8 - As Notas Fiscais deverdo conter as descricbes completas dos produtos
entregues e/ou servigos prestados, bem como 0S seus pregos unitarios e totais, e
deverdo estar acompanhadas das certidbes de Regularidade Fiscal, perante a
Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

11.9 - Os pagamentos sofrerdo as retencdes de impostos, conforme legislacéo vigente.

11.10- Nenhuma fatura podera ser negociada com Instituicdes de Crédito.
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| 12. LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS |

1 - Banco de Alimentos (CEASA)
Rua Raphael de Oliveira Alves, 438, Curado, Recife/PE. CEP: 50790-320.
2 — CTL Sesc Guadalupe

Lote 1, quadra 174 — Projeto Aver-o-mar Distrito, Sirinhaém/PE. CEP: 55580-000.
3 — Almoxarifado Central

R. dos Sonhos, 111, Jardim Jordao, Jaboatdo dos Guararapes/PE. CEP: 54315-085.
4 — Sesc Ler Goiana

Rua Josias de Albuquerque, S/N, Centro, Goiana/PE. CEP: 55900-000.

5 —U.E. Sesc Caruaru

Rua Rui Limeira Rosal, S/N, Petrépolis, Caruaru/PE. CEP: 55030-000.

6 — U.E. Sesc Garanhuns + Banco de Alimentos

Rua Manoel Clemente, 136, Centro, Garanhuns/PE. CEP: 55293-040
Avenida Agamenon Magalhaes, 417, Santo Antdnio, Garanhuns/PE. CEP: 55293-290.

7 — CTL Sesc Garanhuns

Rua Manoel Clemente, 161, Centro, Garanhuns/PE. CEP: 55293-040.

8 — U.E. Sesc Arcoverde + Banco de Alimentos + Entreposto

Rua Capitdo Arlindo Pacheco, 364, Centro, Arcoverde/PE. CEP: 56512-600.

Rua Julio Tavares de Lima, 119, Sao Miguel, Arcoverde/PE. CEP: 56509-190.
Avenida José Bonifacio, 1738, Sao Cristévao, Arcoverde/PE. CEP: 56512-000.

9 — Sesc Ler Araripina

Rua Vereador José Barreto de Alencar, S/N, Centro, Araripina/PE. CEP: 56280-000.

10 — Sesc Serra Talhada

Avenida Vicente Inacio de Oliveira, S/N, Bom Jesus, Serra Talhada/PE. CEP: 56906-
000.

11 - U.E. Sesc Petrolina

Rua Dr. Pacifico da Luz, 618, Centro, Petrolina/PE. CEP: 56304-010.
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12 — CTL Sesc Triunfo

Rua Antdnio Henrique da Silva, S/N, S&o Cristévao, Triunfo/PE. CEP: 56870-000.
13 — U.E. Sesc Santa Rita

Rua Cais de Santa Rita, 156, Sdo José, Recife/PE. CEP: 50020-360.

14 — U.E. Sesc Casa Amarela
Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 4490, Mangabeira, Recife/PE. CEP: 52110-130.

15 - Sesc Ler Belo Jardim

Rua Pedro Leite Cavalcante, S/N, Cohab Il, Belo Jardim/PE. CEP: 55152-655.

13. DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

13.1 Responsavel pela elaboracdo deste Termo de Referéncia:Fabiana Lacerda
Siqueira Campos, Engenheira Civil na Unidade de Engenharia e Infraestrutura.
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