COMISSAO DE

Fecomércio LICITACAO
Senac

DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 018/2024 (C/S)
Licitacdo numero 1037985 (www.licitacoes-e.com.br)

Recife, 2 de abril de 2024.
Prezados Senhores Licitantes,

Informamos que recebemos, via e-mails, IMPUGNACOES das empresas: DESCNET
TELECOMUNICACOES LTDA EPP, TELEFONICA BRASIL S/A, CLARO S.A; como
também SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS da empresa TIM S/A; todas interessadas
em participar do Pregdo Eletrbnico Sesc/DR-PE N° 018/2024, cujo objeto trata-se da
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA MOVEL CELULAR (SMP), COM TECNOLOGIA 4G/5G NAS MODALIDADES
LOCAL (VC1), LONGA DISTANCIA (VC2 E VC3), E DE ROAMING NACIONAL,
WHATSAPP, SERVICOS DE MENSAGENS DE TEXTO E PACOTE DE DADOS PARA
ACESSO A INTERNET POR MEIO DAS UNIDADES MOVEIS, SISTEMA DIGITAL, POS-
PAGO, ATRAVES DO PLANO EMPRESARIAL COM FRANQUIA PARA LIGACOES
ILIMITADAS LOCAL FIXO E MOVEL (VC1), LONGA DISTANCIA FIXO E MOVEL (VC2 E
VC3), COM A DISPONIBILIZACAO DE ESTACOES MOVEIS (SMARTPHONES) EM
REGIME DE COMODATO, REDES DE DADOS VOZ E INTERNET PARA USO EM
SERVICO NO SESC/DR-PE.

Oportunamente, a Comissdo de Licitagdo disponibiliza, logo abaixo, um link Unico, onde se
encontram os arquivos contendo pecgas encaminhadas pelas aludidas empresas.

https://sescpel-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/gslima sescpe com br/EvZKNWp rVtCnVqgg5LvZwr4
Bfm xJaOx uCSZXbDDuHJ6g?e=uGN84G

As referidas impugnagdes e questionamentos foram analisados pela Comisséo de Licitagéo e
pela area técnica do Sesc/DR-PE, conforme respostas a seguir:

SOBRE A IMPUGNACAO APRESENTADA PELA EMPRESA DESCNET
TELECOMUNICACOES LTDA EPP:

RESPOSTA DA AREA TECNICA DO SESC/DR-PE:

Recife, 06 de margo de 2024

A

Comisséao de Licitagédo

Sr. Fabio Henrique

Atendendo a solicitacdo, referente aos questionamentos da empresa Descnet
Telecomunicacdes, sobre o processo licitatério Pregao Eletrénico 018/2024, esclarecemos:
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1. DOS REQUERIMENTOS

a) A retificacdo do Edital, para que seja dispensada a outorga da ANATEL para a prestagao
de servigo de telefonia mével pessoal e fornecimento de aparelhos telefénicos, por todos os
motivos expostos no item |I:

Resposta: O ato administrativo de outorga, de fato, é destinado a viabilizacdo da prestacao
de servicos de telecomunicacBes junto a concessionarias, com fundamento na Lei n°
8.987/95, que dispbe sobre o regime de concessdo e permissao da prestacdo de servicos
publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias e no art. 175
da Constituicdo Federal. O Sesc se reserva ao direito de exigir que o processo seja realizado
com as empresas que estejam devidamente autorizadas pela ANATEL e que apresentem a
CERTIFICACAO e HOMOLOGACAO como forma de garantir a aquisicio e uso dos produtos
e servicos de telecomunicagcbes que respeitem padrbes de qualidade de seguranca e
funcionalidades técnicas regulamentadas pela Anatel. Esta exigéncia é uma forma de garantir
que tais empresas estejam autorizadas e obrigadas a cumprir na integra com todos o0s
requisitos e critérios do processo, cientes das suas responsabilidades diante da Agéncia
Reguladora desses servigos.

Dessa forma, € prerrogativa contratar uma empresa que possua autorizacdo do 6rgao
regulador para fornecer o Servico Movel Pessoal (SMP) e DE LONGA DISTANCIA
NACIONAL (VC2 E VC3), uma vez que a instituicdo tera a garantia de que a empresa
vencedora possuira todas as condi¢des técnicas e juridicas de fornecer o objeto da licitagdo.

Dessa feita, ndo serd retificado o Edital, para o fim de retirar a exigéncia de outorga da
ANATEL para a prestacdo de servico de telefonia movel e fornecimento de aparelhos
telefbnicos.

b) Seja esclarecido o guestionamento delineado no item |l a cerca da portabilidade,
visando a formulacao correta da proposta a ser apresentada por esta impugnante.

Resposta: Atualmente temos 40 linhas ativas na Operadora Claro S/A, as demais seréo
novas linhas para serem adquiridas.

2. DECISAO

Ante o0 exposto, em atencdo a impugnacdo apresentada pela empresa DESCNET
Telecomunicacdes Ltda. interessada no PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 018/2024,
considerando aos subsidios faticos e de direito supramencionados e na linha da resposta
elencada pelo setor técnico, ndo vislumbro motivos para a reforma do instrumento
convocatorio, portanto, INDEFIRO a Impugnacédo ora apresentada, dando continuidade a
fase externa da licitacéo.

Quaisquer duvidas, estamos disponiveis.
Atenciosamente.

Tatiane Brasil )
Geréncia de Servi¢cos- DAF/SESC-PE | Area Técnica
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‘ SOBRE A IMPUGNAGAO APRESENTADA PELA EMPRESA TELEFONICA BRASIL S/A:

De: Comiss&o de Licitacio e Area técnica do Sesc/DR-PE

Atendendo & solicitacdo, referente aos questionamentos da empresa TELEFONICA BRASIL
S/A, sobre o processo licitatério Pregéo Eletrénico 018/2024, esclarecemos:

“01. PRAZO EXIGUO PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO.”

RESPOSTA DA COMISSAO DE LICITACAO: A Comissé&o de Licitacdo entende que o prazo
de 01 (um) dia é suficiente para o atendimento da assinatura contratual, visto que o sistema
de assinatura dos instrumentos obrigacionais é realizado de forma eletrénica. Além disso, é
indispensavel observar que, conforme consta no edital, o prazo de assinatura para as
empresas localizadas fora da Regido Metropolitana do Recife sera de 02 (dois) dias Uteis, a
contar da data de convocagdo. Trata-se de um procedimento administrativo aplicado pela
Entidade.

“02. AUSE'N~CIA DE ORCAMENTO ESTIMADO DOS PRECOS EM PLANILHA ABERTA DE
COMPOSICAO DE CUSTOS UNITARIOS.”

RESPOSTA DA COMISSAO DE LICITACAO: A Resolucdo Sesc n° 1.570/2023 dispde no
Paragrafo Unico do Artigo 3° o seguinte: “O prego referencial da licitacdo poderd ser
ocultado, a fim de propiciar propostas mais econdmicas e competitivas no certame”.
Deste modo, informamos que, para fins de calculo/proposta, os licitantes interessados
deverdo utilizar as informagfes constantes e publicadas no edital do Pregdo Eletrénico em
guestao.

“03. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA.”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Entendemos que o item 4.2.2 pontuado, ndo esta
relacionado ao seu questionamento, que cita sobre o servico SMP ser homologado e
padronizado pela ANATEL, logo, o ato administrativo de outorga, de fato, € destinado a
viabilizacdo da prestacdo de servicos de telecomunicagfes junto & concessionarias, com
fundamento na Lei n° 8.987/95, que dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da
prestacdo de servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras
providéncias e no art. 175 da Constituicdo Federal. O Sesc se reserva ao direito de exigir que
0 processo seja realizado com as empresas que estejam devidamente autorizadas pela
ANATEL e que apresentem a CERTIFICACAO e HOMOLOGAGCAO como forma de garantir a
aguisicdo e uso dos produtos e servicos de telecomunicacdes que respeitem padrdes de
gualidade de seguranca e funcionalidades técnicas regulamentadas pela Anatel. Esta
exigéncia é uma forma de garantir que tais empresas estejam autorizadas e obrigadas a
cumprir na integra com todos 0s requisitos e critérios do processo, cientes das suas
responsabilidades diante da Agéncia Reguladora desses servicos. Dessa forma, é
prerrogativa contratar uma empresa que possua autorizacao do érgao regulador para fornecer
0 Servico Movel Pessoal (SMP) e DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (VC2 E VC3), uma vez
gue a instituicdo terd a garantia de que a empresa vencedora possuira todas as condi¢des
técnicas e juridicas de fornecer o objeto da licitagdo. Dessa feita, ndo_sera retificado o
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Edital, para o fim de retirar a exigéncia de outorga da ANATEL para a prestacdo de servico
de telefonia movel e fornecimento de aparelhos telefonicos.

“04. SOBRE A APRESENTAGAO DE PORTIFOLIO.”

“Em face ao exposto, entende-se que podemos fornecer o link com as especificacfes
técnicas do fabricante do aparelho no Brasil, e que s6 é possivel a apresentacgao
desses documentos apo6s a definicdo do equipamento desejado. O entendimento esta
correto?”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Entendemos que as especificacdes técnicas do fabricante,
poderdo ser fornecidos através de link. Sobre a apresentagdo da documentacao, solicitamos
a empresa gque observe atentamente o subitem 4.2.5 do edital.

“sobre a exigéncia contida no item “a.1”, esta dificulta uma negociagcao mais agressiva
junto aos Fabricantes de equipamentos. Visando uma maior economicidade no
Certame, solicita-se que seja ofertado apenas e tdo somente um Unico
modelo/Fabricante. Nosso pleito sera acatado?”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Entendemos que cada fabricante apresenta modelos que
podem apresentar valores distintos, em virtude da imprevisibilidade financeira, e com objetivo
de ter precos mais competitivos, desde que na hora da cotagdo a empresa apresente apenas
1 (um) aparelho, constante na descricdo das especificacdes. Nao sendo impeditivo para
abertura no pregao. Sendo assim, acolhemos a sugestéo.

“O item 4.2.5, “b” indica a necessidade de apresentar a certificacao e homologag¢ao dos
produtos para telecomunicacdo da ANATEL, porém sé e possivel emitir os documentos
de homologacé&o apds a definicdo do equipamento desejado. Diante disso, solicita-se
retificacdo no edital, de modo que tal documento seja exigido apenas ap6s a definicéo
do equipamento.”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Entende-se que a empresa, que detém de aparelhos para
venda, deve possuir documentos regulares junto a ANATEL. Sendo assim, o pleito néo
merece acolhimento.

“05. DESNECESSIDADE DA ENTREGA DE MAIOR QUANTIDADE DE APARELHOS E DE
CHIPS. REPERCUSSAO NO PREGO DO SERVIGO.”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Considerando, a minimizag&o do custo do servigo ofertado
pela operadora, concordamos que o montante fornecido de aparelhos e de chips de backup
se de 5% (cinco por cento), o que compatibilizaria 0 manter uma reserva para atendimento a
instituicdo. Sendo assim, o pleito merece acolhimento.

“06. DA COBERTURA DOS SERVICOS.”
RESPOSTA DA AREA TECNICA: Para os itens 8.26 e 8.33, consta clareza no Edital, que

devera esta em conformidade com a regulamentacdo da Anatel, se esta empresa atender
dentro da norma, estamos de acordo.
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“07. QUESTIONAMENTOS RELATIVOS A DESCRIGCAO DOS SERVIGOS LICITADOS”

RESPOSTA DA COMISSAO DE LICITACAO: Sabe-se que a positivada vedaco & indicacio
de marca como critério de afastamento de outras (a menos que haja uma justificativa técnica
para tal), contudo, ndo afasta a indicacdo de marca como simples referéncia em editais. Em
julgado, Acérddo n°® 113/2016 (Plenario), o Tribunal de Contas da Unido (TCU) reconheceu
ser permitida mencao a marca de referéncia no edital, como forma ou parametro de qualidade
para facilitar a descricdo do objeto, podendo a Administracdo exigir que a empresa
participante do certame demonstre desempenho, qualidade e produtividade compativeis com
a marca de referéncia mencionada. Neste mesmo diapasdo, o TCU (ACORDAO n°
2401/2006) destaca que “(...) a indicagdo de Marca como parametro de qualidade pode
ser admitida para facilitar a descricdo do objeto a ser licitado, desde que seguida da
expressao ‘ou equivalente’, ‘ou similar’, ou de ‘melhor qualidade’”. Valido ainda reforcar
que, sobre a diferenca entre a vedacdo a indicacdo de marca e a mengdo a marca de
referéncia, assim se manifestou o TCU no Acordao 2.829/15 (Plenario): “A diferenca basica
entre os dois institutos € que o primeiro (excepcionado pelo art. 7°, § 5° da Lei
8.666/1993), admite a realizacdo de licitacdo de objeto sem similaridade nos casos em
que for tecnicamente justificavel, ao_passo gue o sequndo é empregado _meramente
como forma de melhor identificar o objeto da licitacdo, impondo-se a aceitacdo de
objeto_similar & marca de referéncia _mencionada” (GRIFAMOS). Portanto, conforme
entendimento da Corte de Contas compartilhado, a vedacdo a indicacdo de marca em
certames licitatérios ndo é absoluta, pois é corretamente possivel que a entidade indique a
marca como mera determinacdo do padrdo de qualidade minima aceitavel, admitindo a
apresentacdo de objetos similares, haja vista que consiste em um simples referencial, e que,
existindo outras marcas no mercado, com caracteristicas similares as especificadas, que
estejam aptas a satisfazer a necessidade da entidade, deverédo ser aprovadas/aceitas.

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Considerando o pedido da empresa, apds revisdo
realizada, segue abaixo a especificacdo técnica minima dos aparelhos que deverdo ser
fornecidos através de COMODATO:

“‘Rede Dual Sim — Dual Stand-by — 5G

Memdria Max a partir de 128GB

RAM a partir de 4GB

Tela a partir de 6.5 polegadas - Densidade em Pixels a partir de 390ppi

Bateria tipo Lipo — Ampere: 5000 mAh

Modelos de referéncia: Samsung A34 5G 128GB; Motorola G54 5G 128GB; Motorola Moto
G73 5G com 128GB ou modelos similares ou superiores”

Na oportunidade, informamos que alteramos um dos modelos de aparelho constante no
Termo de Referéncia, destarte, solicitamos que seja retirada a sugestdo “Samsung A23 5G
128GB” e que seja considerado o modelo “Samsung A34 5G 128GB”, conforme ja
especificado acima.

DECISAO DA AREA TECNICA: Ante o exposto, em atencéo a impugnacio apresentada pela
Telefonica Brasil S/A, interessada no PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 018/2024,
consideramos aceitavel o item 04, no tocante a exigéncia do item a.l, o item 05 e o item
07, porém os demais nao vislumbro motivos para a reforma do instrumento
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convocatério, necessitando assim realizar alguns ajustes, ndo sendo impeditivos para
continuidade do processo licitatério.

Quaisquer davidas estamos disponiveis,
Atenciosamente,
Recife, 20 de marco de 2024

Tatiane Brasil )
Geréncia de Servi¢cos- DAF/SESC-PE | Area Técnica

Fabio Henrique de Melo Pontes
Comisséo de Licitagdo

Maria Karolayne Vasconelos Viana
Comisséao de Licitacéo

Cleyton Douglas Farias dos Santos
Comisséao de Licitacéo

SOBRE A IMPUGNACAO APRESENTADA PELA EMPRESA CLARO S.A.:

De: Comisséo de Licitagio e Area técnica do Sesc/DR-PE

Atendendo a solicitacdo, referente aos questionamentos da empresa CLARO S.A, sobre o
processo licitatério Pregao Eletronico 018/2024, esclarecemos:

“1. DA APRESENTACAOQ DE VARIOS MODELOS DE CELULARES PARA A ESCOLHA”

RESPOSTA DA COMISSAO DE LICITACAO: Solicitamos observar atentamente as
exigéncias previstas no edital, especificamente a indicada no subitem 4.2.5 (‘DOCUMENTOS
QUE DEVERAO SER ANEXADOS A PROPOSTA’), onde constam os documentos que
deverdo ser apresentados pela empresa arrematante, na licitacdo, como critérios de
aceitabilidade da proposta.

“2. DA DIVERGENCIA ENTRE OS PRAZOS DE INICIO DOS SERVICOS E DE ENTREGA
DOS APARELHOS”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Entendemos que de fato existe uma divergéncia entre os
prazos de entrega dos aparelhos e inicio da prestacdo dos servigos, visto haver uma
correlagdo entre os dois itens. Entendemos também que seja razodvel retificar igualando o
prazo de entrega dos aparelhos com o prazo de inicio da prestacdo dos servicos, que sera
de até 30 dias corridos, consideramos que este ajuste ndo seja impeditivo para a abertura
do Pregéo Eletrénico. Sendo assim, acolhemos a sugestéo.

“3. DA REDUCAO DO PERCENTUAL DE APARELHOS E CHIPS PARA BACKUP”
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RESPOSTA DA AREA TECNICA: Considerando a necessidade e o perfil de atividades da
instituicdo, se faz necessario manter o quantitativo minimo de 20 (vinte) unidades de chips
para atendimento eventuais. O ponto 8.4, ndo acolhemos a sugestéo.

Considerando, o ponto 8.7, a minimizacdo do custo do servico ofertado pela operadora,
concordamos que o montante fornecido de aparelhos e de chips de backup seja de 5%
(cinco_por_cento), o que compatibilizara em manter uma reserva para atendimento a
instituicdo. Sendo assim, o pleito merece acolhimento.

“4. DO FORNECIMENTO DE ACESSORIOS QUE DEIXARAM DE FAZER PARTE DOS
KITS DOS FABRICANTES”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Considerando o exposto pela empresa, entendemos que o
item devera permanecer, visto que nao é citado sobre todos os fabricantes que ndo fornecam
o kit, sendo citado apenas dois (Samsung e Apple), contudo aceitaremos o aparelho que for
escolhido e cujo fabricante ndo mais disponibilize um ou mais itens do kit quando da sua
fabricagdo. Sendo assim, o pleito ndo merece acolhimento da excluséo.

“5. DA AUSENCIA DE PREVISAO DE REEMBOLSO PARA HIPOTESE DE PERDA
ROUBO OU FURTO DE APARELHOS”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Entendemos que néo sera responsavel por perda ou dano
resultante de caso fortuito ou de forca maior, a empresa Contratada. Sendo assim,
acolheremos o pleito.

“6. DA OMISSAO QUANTO AO SERVICO DE ROAMING INTERNACIONAL”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Conforme disposto no Pregéo Eletrénico, segue abaixo no
item 4.2, alineas h) e i), que fala sobre os servigos a serem disponibilizados deveréo ser os
seguintes:

“h) Roaming internacional habilitado sob demanda, quando solicitado pela Gestdo do
SESC/PE junto aos respectivos canais de atendimento, sem necessidade de troca do
namero/aparelho do celular, com cobertura nos 05 (cinco) continentes, especialmente aqueles
paises no ambito do Mercosul, exceto paises sem possibilidade de acordos comercias com
operadoras; Valores para Roaming internacional sera pago igualmente sob demanda, de
acordo com 0s precos promocionais disponiveis para cada destino;

i) Todos os servigos internacionais devem iniciar bloqueados por padréo. A liberagcéo deve ser
feita pela CONTRATANTE, pelos meios de gestdo do contrato fornecidos pela
CONTRATADA.”

Logo, entendemos constar no processo as informacdes necessarias para que a empresa
possa dar seguimento sem contestar a auséncia de informacdes pertinentes ao servico em
destague. Entendemos que esta impugnacdo ndo esta acatada, pois conforme a redacao do
Item 4.2 (alinea “h” e “I”) do Anexo I, Termo de Referéncia, ja faz mengao ao apontamento.

“7. DA SUGESTAO DE PRAZOS PARA VIGENCIA CONTRATUAL E RENOVACAO DOS
APARELHOS”
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RESPOSTA DA AREA TECNICA: Entendemos que o prazo de 12 meses seja 0 necessario e
0 praticado em nossos processos, podendo ser prorrogado por até 10 anos, mediante termo
aditivo. No que diz respeito ao prazo para renovacdo dos aparelhos, 24 meses, entendemos
também ser o necesséario, considerando que estamos falando de aparelhos que serdo
utilizados diariamente com a finalidade de atender as demandas das atividades operacionais
da empresa, acarretando desta forma, inevitavelmente num desgaste mais rapido, ainda que
prezemos pela manutencdo e conservacdo destes aparelhos, todavia sabemos do grande
fluxo de uso destes. Desta forma os prazos para 0s dois pontos permanecerdo conforme
apresentado em Edital. Sendo assim, n&o acolhemos o pleito.

“8. DA RESPONSABILIDADE PELA MANUTENCAO DOS APARELHOS”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Em se tratando do item 7.4, é importante que a empresa
entenda que estamos falando de aparelhos que estardo sendo entregues no inicio do
contrato, podendo apresentar avarias ou divergéncias do objeto contrato, logo
entendemos que € de responsabilidade da contratada realizar a(s) substituicdo(6es). Sendo
assim, ndo acolhemaos o pleito.

Para o item 7.5 que fala sobre defeitos operacionais, entendemos que as tratativas deverao
ser feitas através das assisténcias técnicas ligadas aos fabricantes, apés o periodo de 07
(sete) dias Uteis ou até uma hora de usos, seguindo o que reza o Cdadigo de Defesa do
Consumidor, desta forma para este segundo item acolheremos o pleito, destarte, informamos
gue o referido subitem serd ajustado para a seguinte redacao: “Caso verifique defeitos
operacionais no objeto fornecido, deverdo ser encaminhados a assisténcia técnica do
fabricante, conforme determina o Cédigo de Defesa do Consumidor”.

DECISAO DA AREA TECNICA: Ante ao exposto, acolhemos as impugnacées dos seguintes
pontos: 2, 3 (8.7), 5, 8 (7.5) a apresentada pela empresa Claro S/A, necessitando assim
realizar alguns ajustes, ndo sendo impeditivos para continuidade do processo licitatério.

Quaisquer davidas estamos disponiveis,
Recife, 20 de margo de 2024
Tatiane Brasil )
Geréncia de Servigos- DAF/SESC-PE | Area Técnica

Fabio Henrique de Melo Pontes
Comissao de Licitacao

Maria Karolayne Vasconelos Viana
Comissao de Licitacao

Cleyton Douglas Farias dos Santos
Comisséao de Licitacao
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SOBRE OS QUESTIONAMENTOS APRESENTADOS PELA EMPRESA TIM S/A:

De: Comisséo de Licitacdo e Area técnica do Sesc/DR-PE

Atendendo a solicitacdo, referente aos questionamentos da empresa TIM S.A, sobre o
processo licitatério Pregao Eletronico 018/2024, esclarecemos:

“QUESTIONAMENTO 01: DO EDITAL ITEM 4. DA PROPOSTA COMERCIAL”

RESPOSTA DA COMISSAO DE LICITACAO: Solicitamos ao licitante que observe as
disposicdes contidas no edital, especialmente o item 6 (dos procedimentos licitatérios).

“QUESTIONAMENTO 02: DO EDITAL ITEM 4.2.5 — DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER
ANEXADOS A PROPOSTA.”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Sim.

“QUESTIONAMENTO 03: DO EDITAL ITEM 4.2.5 — DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER
ANEXADOS A PROPOSTA.”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Entendemos que cada fabricante apresenta modelos que
podem apresentar valores distintos, em virtude da imprevisibilidade financeira, e com objetivo
de ter precos mais competitivos, desde que na hora da cotacdo a empresa apresente
apenas 1 (um) aparelho, constante na descri¢cdo das especificagfes. Nao sendo impeditivo
para abertura no pregdo. Sendo assim, acolhemos a sugestao.

“QUESTIONAMENTO 04: DO EDITAL ITEM 4.2.5 - DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER
ANEXADOS A PROPOSTA.”

RESPOSTA DA COMISSAO DE LICITACAO: Em um primeiro momento, é necessario
esclarecer que a presente licitacdo é regida pela Resolucéo n°. 1.570/2023, que regulamenta
as LicitacGes e Contratos do Servico Social do Comércio — SESC, como esta explicito no
predmbulo do Edital da Pregéo Eletronico Sesc/DR-PE n°. 018/2024. Neste diapaséao, o
Artigo 16 do referido Regulamento é claro quando, no Inciso Il, alinea “b”, dispbe que “para
habilitacdo em licitacdo, podera ser exigida dos interessados, no _todo ou em parte,
conforme estabelecido _no _edital, documentacao relativa a: (..) ‘“documentos
comprobatérios de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, guantidades e prazos com o objeto da licitacdo;” (GRIFAMOS). Diante
do fundamentado, entendemos que constatar se o prazo de entrega foi cumprido, como
também a satisfacdo do contratante/cliente, sdo elementos importantes para comprovagéo da
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo.

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Entendemos que a apresentacdo do atestado de
capacidade técnica, é importante para informar se o servigo/produto realizado/entregue pela
empresa contratada, foi executado na cordialidade e no atendimento exigido, cumprindo todas
as obrigacBes assumidas no referido instrumento contratual. Nao observamos objecdo a
apresentacdo deste tipo de documento. Sendo assim, ndo acolhemos a sugestéo.
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“QUESTIONAMENTO 05: ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL. Il — DAS
ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E DO VALOR.”

RESPOSTA DA COMISSAO DE LICITACAO: Na mesma tabela divulgada pela empresa,
consta a seguinte explicacdo: “VALOR GLOBAL DO LOTE = SOMATORIO DO PRODUTO
DAS MULTIPLICACOES = PRECO UNITARIO DO ITEM QUE COMPOEM O LOTE x
QUANTIDADE TOTAL DO LOTE x 12(DOZE) MESES: R$ XX.XXX,XX (EXTENSO).” Para
fins de célculos, os licitantes deverdo considerar o seguinte (observar as letras):

LOTE 1
QUANTIDADE VALOR (R$)
® TOTAL MENSAL .
ITEM DESCRICAO (UNIDADE) (B) UNITARIO MENSAL ANUAL
(A) (©) (D)=(AXC) | (E)=(DxB)
Descrigdo completa XXX XXX XXX
1 do item, conforme 90 12 t’ t, ’
ANEXO | (extenso) (extenso) (extenso)

VALOR GLOBAL DO LOTE (E) = SOMATORIO DO PRODUTO DAS MULTIPLICACOES = PREGO
UNITARIO DO ITEM QUE COMPOEM O LOTE x QUANTIDADE TOTAL DO LOTE x 12 (DOZE) MESES:
R$ XX. XXX, XX (EXTENSO).

“QUESTIONAMENTO 06: ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO.”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Para os itens 8.26 e 8.33, consta clareza no Edital, que
devera estar em conformidade com a regulamentacdo da Anatel, se esta empresa atender
dentro da norma, estamos de acordo.

“QUESTIONAMENTO 07: ANEXO Il — MINUTA DO CONTRATO. 7.6 — GARANTIA”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Entendemos que néo sera responsavel por perda ou dano
resultante de caso fortuito ou de forca maior, a empresa Contratada, bem como sobre
defeitos operacionais, entendemos que as tratativas deverdo ser feitas através das
assisténcias técnicas ligadas aos fabricantes, apds o periodo de 07 (sete) dias Uteis ou até
uma hora de usos, seguindo o que reza o Codigo de Defesa do Consumidor, desta forma
acolheremos o pleito.

“QUESTIONAMENTO 08: ANEXO Il — MINUTA DO CONTRATO. 7.7 SISTEMA DE
GESTAOQ.”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Sim, entendemos que a funcionalidade do objeto, na
pratica, sera viavel com o fornecimento de gréafico para o servico de dados. Sendo assim,
acolhemos a sugestdo do pleito.

“QUESTIONAMENTO 09: ANEXO Ill — MINUTA DO CONTRATO. 7.7 — SISTEMA DE
GESTAOQ.”

RESPOSTA DA AREA TECNICA: Observamos, gue a empresa em contento, fornece o
objeto do escopo solicitado. Uma vez que, a empresa esta ofertando a alternativa que permita
0 acesso para que seja realizada o gerenciamento dos servicos contratados de forma
individual e por grupos de acesso. Sendo assim, acolhemos a sugestao do pleito.
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Quaisquer davidas estamos disponiveis,
Atenciosamente.
Recife, 20 de marco de 2024

Tatiane Brasil )
Geréncia de Servi¢cos- DAF/SESC-PE | Area Técnica

Fabio Henrique de Melo Pontes
Comisséao de Licitagdo

Maria Karolayne Vasconelos Viana
Comisséao de Licitagdo

Cleyton Douglas Farias dos Santos
Comisséao de Licitacéo

Considerando os pareceres emitidos e a revisdo realizada no edital pela area técnica do
Sesc/DR-PE, a Comissdo de Licitacdo informa que os referidos ajustes estdo sendo
realizados através de ERRATA, que sera publicada no site do sistema “Licitagbes-e” do
Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br) e no site do Sesc/DR-PE
(www.sescpe.org.br/sobre-o-sesc/licitacoes).

Na oportunidade, a Comissdo de Licitagdo reforgca que, os interessados poderdo inserir
propostas no sistema eletrénico no seguinte periodo: até as 10 horas do dia 12 de abril de
2024; e que a Sessdo Publica de Lances do Pregao Eletrdnico Sesc/DR-PE N° 018/2024
sera realizada as 14 horas do dia 12 de abril de 2024 (horario de Brasilia/DF).

Atenciosamente,

Comisséao de Licitagdo/Pregoeiro (a)
SESC - Departamento Regional em Pernambuco

Fabio Henrique de Melo Pontes

Maria Karolayne Vasconcelos Viana

Norma da Silva Bezerra Neta
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