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PREGÃO ELETRÔNICO SESC/DR-PE Nº 018/2024 (C/S) 
Licitação número 1037985 (www.licitacoes-e.com.br) 

 
 

Recife, 25 de abril de 2024. 
 
Prezados Senhores Licitantes, 
 
Informamos que recebemos, via e-mails, IMPUGNAÇÃO da empresa CLARO S.A; como 
também SOLICITAÇÃO DE QUESTIONAMENTOS/ESCLARECIMENTOS da empresa TIM 
S/A; todas interessadas em participar do PREGÃO ELETRÔNICO SESC/DR-PE Nº 
018/2024, cujo objeto trata-se da CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TELEFONIA MÓVEL CELULAR (SMP), COM 
TECNOLOGIA 4G/5G NAS MODALIDADES LOCAL (VC1), LONGA DISTÂNCIA (VC2 E 
VC3), E DE ROAMING NACIONAL, WHATSAPP, SERVIÇOS DE MENSAGENS DE TEXTO 
E PACOTE DE DADOS PARA ACESSO À INTERNET POR MEIO DAS UNIDADES 
MÓVEIS, SISTEMA DIGITAL, PÓS-PAGO, ATRAVÉS DO PLANO EMPRESARIAL COM 
FRANQUIA PARA LIGAÇÕES ILIMITADAS LOCAL FIXO E MÓVEL (VC1), LONGA 
DISTÂNCIA FIXO E MÓVEL (VC2 E VC3), COM A DISPONIBILIZAÇÃO DE ESTAÇÕES 
MÓVEIS (SMARTPHONES) EM REGIME DE COMODATO, REDES DE DADOS VOZ E 
INTERNET PARA USO EM SERVIÇO NO SESC/DR-PE.  
 
Oportunamente, a Comissão de Licitação disponibiliza abaixo os “Prints Screens” com os 
Questionamentos/Esclarecimentos e Impugnação das aludidas empresas. 
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A Impugnação e os Questionamentos/Esclarecimentos foram analisados pela Comissão de 
Licitação e pela área técnica do Sesc/DR-PE, conforme respostas a seguir: 

 

SOBRE A IMPUGNAÇÃO APRESENTADA PELA EMPRESA CLARO S.A.: 

 
De: Comissão de Licitação e Área técnica do Sesc/DR-PE 
 
Atendendo à solicitação, referente aos questionamentos da empresa CLARO S.A, sobre o 
processo licitatório Pregão Eletrônico 018/2024, esclarecemos: 
 
“1 - DO FORNECIMENTO DE ACESSÓRIOS QUE DEIXARAM DE FAZER PARTE DOS 
KITS DOS FABRICANTES” 
 

RESPOSTA DA COMISSÃO DE LICITAÇÃO: Solicitamos por gentileza que observem Carta 
aos Licitantes, com a referida resposta a essa solicitação, divulgada no dia 02/04/2024. 
 
“2 - DA AUSÊNCIA DE PREVISÃO DE REEMBOLSO PARA AS HIPÓTESES DE PERDA, 
ROUBO OU FURTO DE APARELHOS” 
 

RESPOSTA DA COMISSÃO DE LICITAÇÃO: Solicitamos por gentileza que observem Carta 
aos Licitantes e Errata, com a referida resposta a essa solicitação, divulgada no dia 
02/04/2024. 
 
RESPOSTA DA ÁREA TÉCNICA: Considerando que os aparelhos são de formato comodato, 
onde os casos de perda, roubo ou furto dos aparelhos a responsabilidade e as custas 
deverão recair sobre o contratante. Pois, entendemos que qualquer prejuízo que ocasionar ao 
comodante, por culpa própria ou de terceiros, cabe a responsabilidade do 
usuários/contratante. É passível a legalidade e correção.  
 
“3 - DA SUGESTÃO DE PRAZOS PARA VIGÊNCIA CONTRATUAL E RENOVAÇÃO DOS 
APARELHOS” 
 
RESPOSTA DA COMISSÃO DE LICITAÇÃO: Solicitamos por gentileza que observem Carta 
aos Licitantes, com a referida resposta a essa solicitação, divulgada no dia 02/04/2024. 
 
Quaisquer dúvidas estamos disponíveis,  
 
Atenciosamente 
 

 
Tatiane Brasil 

Gerência de Serviços-DAF/SESC-PE 
 

Fábio Henrique de 
Melo Pontes 

Comissão de Licitação 
 

Maria Karolayne 
Vasconelos Viana 

Comissão de Licitação 
 

Cleyton Douglas 
Farias dos Santos 

Comissão de Licitação 
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SOBRE OS QUESTIONAMENTOS/ESCLARECIMENTOS APRESENTADOS PELA 
EMPRESA TIM S/A: 

 
De: Comissão de Licitação e Área técnica do Sesc/DR-PE 
 
Atendendo à solicitação, referente aos questionamentos da empresa TIM S.A, sobre o 
processo licitatório Pregão Eletrônico 018/2024, esclarecemos: 
 
“QUESTIONAMENTO 01: DO EDITAL, ITEM 4. DA PROPOSTA COMERCIAL” 
 
RESPOSTA DA COMISSÃO DE LICITAÇÃO: Sim. 
 
“QUESTIONAMENTO 02: DO EDITAL, ITEM 4.2.5. DOCUMENTOS QUE DEVERÃO SER 
ANEXADOS À PROPOSTA” 
 

RESPOSTA DA COMISSÃO DE LICITAÇÃO: Sim. 
 
“QUESTIONAMENTO 03: DA ERRATA, ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA” 
 
RESPOSTA DA ÁREA TÉCNICA: Sim! Considerando que a área de tecnologia móvel, vem 
se evoluindo, não há dúvidas sobre as vantagens de utilizar um o Chip Virtual (e-sim), sem 
contar na acessibilidade, redução de ocupação de espaço, baixo custo e interatividade que 
ele proporciona nos locais de fácil acesso à internet.  
 
“QUESTIONAMENTO 04: DA MINUTA DO CONTRATO, ITEM CLÁUSULA SEXTA – DO 
PAGAMENTO” 
 
RESPOSTA DA ÁREA TÉCNICA: Para fins de controle e conferência, é necessário 
envio/emissão de faturas com código de barras, que constem o detalhamento do serviço a ser 
cobrado. 
 

Quaisquer dúvidas estamos disponíveis,  
 

Atenciosamente. 
 
 

Tatiane Brasil 
Gerência de Serviços-DAF/SESC-PE 

 
Fábio Henrique de 

Melo Pontes 
Comissão de Licitação 

 

Maria Karolayne 
Vasconelos Viana 

Comissão de Licitação 
 

Cleyton Douglas 
Farias dos Santos 

Comissão de Licitação 
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Na oportunidade, a Comissão de Licitação informa que, os interessados poderão inserir 
propostas no sistema eletrônico até às 10 horas do dia 3 de maio de 2024; e que a Sessão 
Pública de Lances do PREGÃO ELETRÔNICO SESC/DR-PE Nº 018/2024 será realizada 
às 14 horas do dia 3 de maio de 2024 (horário de Brasília/DF). 
 

 
Atenciosamente, 

 
Comissão de Licitação/Pregoeiro (a) 

SESC - Departamento Regional em Pernambuco 
 
 

Fábio Henrique de Melo Pontes 
 
 

Maria Karolayne Vasconcelos Viana 
 
 

Cleyton Douglas Farias dos Santos 
 


