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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA -
REQUISICAQO: 160837

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia destina-se a contratacdo de servico de transporte
de pessoas com pequenas cargas, por meio de veiculo taxi, na Regido Metropolitana
do Recife, mediante disponibilizag&o de tickets eletronicos, em atendimento ao Sesc em
Pernambuco, por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado mediante
Termo Aditivo, conforme especificacées constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. A estimativa serd de 600 viagens/més ndo estando o Sesc/DR-PE obrigado a
realiza-los em sua totalidade, uma vez que o nimero de demandas/viagens podera
sofrer alteragdes ao longo da vigéncia do contrato, ndo cabendo a empresa vencedora
o direito de pleitear qualquer tipo de reparagéo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Para dar continuidade ao desenvolvimento dos projetos do Sesc em Pernambuco
nas areas de educacdo, assisténcia, cultura, saude, turismo social, esporte e lazer, a
instituicdo necessita do servigo de transporte, executada de forma eficaz, permanente
e ininterrupta, por empresa especializada no ramo. Do mesmo modo, a continuidade da
prestacéo de servigco de transporte se justifica uma vez que objetiva evitar a ocorréncia
de prejuizos no desenvolvimento das atividades do Sesc Pernambuco, uma vez que os
servigcos sdo utilizados tanto nas ag¢fes quanto nas atividades de rotina de todos os
setores e Unidades do Sesc em Pernambuco.

2.2. Diante disso, face as atividades internas e externas do Sesc/DR-PE, o propdésito
desta contratacdo é obter o menor custo possivel, quando da utilizacdo dos servicos de
transporte definidos neste Termo de Referéncia, com estimativa de 600 viagens (més).

3. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O servico se dard mediante a disponibilizacdo de tickets eletrénicos,
disponibilizados via plataforma web, Wep e WhatsApp em tempo real, sem limites de
guantidades para serem utilizados pelos funcionarios do Sesc em Pernambuco, de
acordo coma a permissao dos gestores autorizados.

3.1.1. Caso haja falhas nos sistemas, a empresa ganhadora necessita disponibilizar
através de documento fisico (impresso), e apés término da corrida, a 12 (primeira) via
da requisicdo sera entregue ao motorista para anexar a nota fiscal/fatura de servico,
ficando a 22 (segunda) via com o0 passageiro, que entregard a Coordenacao Logistica e
Supervisdo de transporte do Sesc/DR-PE, para conferéncia quando do recebimento do
faturamento mensal da empresa contratada.

3.2. Os veiculos taxi que serdo disponibilizados pelas plataformas devem ser de no
minimo ano/modelo de 2020/2025.
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3.3. O taximetro s6 podera ser acionado, apds a entrada do passageiro no veiculo, ndo
podendo ser considerado o trajeto até o local da chamada e n&o podera ser cobrada
taxa de deslocamento.

3.4. Em casos de renovacdo contratual, a CONTRATADA deverd providenciar a
atualizacao da frota a cada 12 (doze) meses, com o intuito de manter a vida Gtil da frota
em 5 (cinco) anos, sem dnus para o Sesc em Pernambuco.

3.5. A CONTRATADA deverd manter atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, por telefone, pelo WhatsApp ou wep junto a sua central de
atendimento para fornecer os servicos para os funcionarios Sesc em Pernambuco
mediante autorizagdo e sem nenhum tipo taxa Administrativa por utilizar estes servigos
de suporte e aplicativos todos ativos 24h por dia.

3.6. Os acessos a plataforma web e wep, serdo definidos pelo Gestor do Contrato e
encaminhado a CONTRATADA.

3.7. Os veiculos téxi utilizados na prestacdo dos servicos deverdo estar devidamente
identificados e atender as seguintes caracteristicas, além dos exigidos pela legislagéo
vigente:

a) Quatro portas;

b) Ar-condicionado;

c) Certificado atualizado de vistoria do INMETRO;

d) Estar em perfeitas condigbes legais de trafegabilidade, de conservacdo e
higienizag&o, sendo conduzidos por motoristas legalmente habilitados;

e) Taximetro aferido e lacrado pelo érgdo competente;
f) Impressoras acopladas ao taximetro, que registre a data, o horario, o valor da corrida
e a quilometragem percorrida e afericdo online de cada corrida em tempo real no web

ou wep para cada colaborador.

3.8. O prazo maximo de atendimento das demandas sera de 20 (vinte) minutos, a
partir da solicitacdo do funcionério do Sesc/DR-PE.

3.8.1. Quando, por motivo inteiramente alheio a vontade da empresa contratada, ou por
motivo de forga maior, ocorrerem atrasos no atendimento do servi¢co, o Sesc/DR-PE
concederd dilatacao de prazo, correspondente aos atrasos verificados.

3.9. Os motoristas da empresa contratada devem estar devidamente vestidos ou

fardados, aptos a dirigir os veiculos que prestarem servicos ao Sesc/DR-PE, tratando
com presteza e urbanidade o usuario.

4. LOCAL(IS) DE EXECUCAO
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4.1. Os servigos serao prestados na Regido Metropolitana do Recife, atendendo as
unidades do Sesc em Pernambuco que estejam localizadas nesta regiao

4.2. A contratante podera também requerer atendimentos para outras regides nas quais
existem Unidades do Sesc, tais como Sirinhaém, Goiana, entre outras, estas demandas
serdo previamente definidas entre o Setor de fiscalizacao do Sesc, que € a Geréncia de
Servicos e a Contratada.

5. DO PAGAMENTO

5.1. Os faturamentos deverdo ocorrer mensalmente, sendo os pagamentos efetuados
por meio de Deposito Bancéario em até 30 (trinta) dias, ap0s a apresentacédo da nota
fiscal ou nota fiscal fatura e aceite definitivo pela fiscalizagdo do SESC/DR-PE e os
dados bancéarios da CONTRATADA deverdo estar indicados no corpo da nota fiscal.

5.1.1. A nota fiscal, bem como o relatério de viagens realizadas pode ser enviada por
meio  eletrdnico para 0s  seguintes e-mails:  cabfilho@sescpe.com.br
wbcarvalho@sescpe.com.br tbrasil@sescpe.com.br, ou outros que poderdo ser
informados pela contratante de acordo com necessidade.

5.1.2. Os precos de cada servico prestado (corrida) serdo definidos de acordo com as
tarifas (bandeira e bandeiradas) fixadas pelos 6rgdos oficiais responsaveis pelo
gerenciamento do transporte de taxi.

5.1.3. As faturas deverao ser apresentadas com o0s relatérios das corridas
correspondentes aos servigos prestados no periodo, bem como os certificados de
regularidades da contratada.

5.2. Para depdésitos em conta corrente que ndo sejam na Caixa Econdmica Federal ou
no Banco do Brasil S/A, sera descontado o valor referente a despesa do “DOC
ELETRONICO”.

5.3. Também devera constar no corpo da nota fiscal os dados bancéarios e o0 més de
referéncia da prestacao de servico e o nimero do Pedido ao Fornecedor (PAF).

5.4. Nao sera efetuado nenhum pagamento a CONTRATADA enquanto houver
pendéncia de liquidacédo de qualquer obrigacéo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual ou se o servico ndo foi realizado a contento. O pagamento
ficara retido até que seja sanada a pendéncia.

5.5. Nenhuma fatura podera ser negociada com Instituicdo de Crédito.

5.6. Em hipétese alguma haver4d pagamento sem que ocorra o efetivo servico
contratado.

5.7. Caso a Nota Fiscal ndo estiver de acordo com o servigco prestado ou tiver sido
preenchida com incorre¢des, a substituicdo devera ocorrer no prazo de até 03 (trés)
dias. Nao sera efetuado nenhum pagamento até que a Nota Fiscal seja substituida por
outra.
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6 OBRIGACQES DA EMPRESA CONTRATADA, ESPECIFICAS AO OBJETO DA
CONTRATACAO

6.1. Envidar seus melhores esforcos para o bom e fiel cumprimento das condicbes
avencadas entre as partes.

6.2. Indicar preposto, que sera o0 responsavel pelos contatos com 0 Sesc em
Pernambuco.

6.3. Responder em relacdo aos seus empregados e todos os envolvidos por todas as
despesas e obrigacdes tributarias decorrentes da execucéo dos servigos contratados.

6.4. Comunicar a Geréncia de Servicos do Sesc em Pernambuco qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios
através do e-mail: tbrasil@sescpe.com.br wbcarvalho@sescpe.com.br
cabfilho@sescpe.com.br

6.5. Pagar todos os tributos e contribuices fiscais que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sob o servigo prestado.

6.6. Responsabilizar-se civil e penalmente por todos os atos praticados pelos seus
funcionérios durante a execuc¢do do contrato, e assumir 0S seguintes encargos:
pagamento de salarios, seguros de acidentes, indenizac¢des, recolhimento de taxas,
impostos, contribuicbes e outros que porventura venham a ser criados e exigidos pelo
governo.

6.7. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Sesc em Pernambuco ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa e/ou dolo quando da prestacdo dos servicos. Assumir a
responsabilidade pelos encargos sociais, fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacéo.

6.8. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam vir a ser vitimas os
seus empregados ou alguém a seu servigo, bem como, por quaisquer danos ou
prejuizos causados ao usuario ou a terceiros, isentando o Sesc/DR-PE de toda e
qualquer reclamacao relativa a esses eventos.

6.9. Responder perante ao Sesc/DR-PE pela sele¢éo e capacitacao técnico-profissional
dos seus motoristas ou motoristas credenciados, pela apresentacédo pessoal deles e
pelo tratamento dispensado aos usuarios do sistema.

6.10. A utilizacdo do porta-malas ndo podera ser cobrada pela empresa contratada,
assim como a cobranca de bagagem excedente; agendamentos;

6.11. Fazer respeitar a utilizacdo da “bandeira 02 (dois)” nos dias, horarios e locais
devidos, de acordo com a legislagdo dos municipios envolvidos.

6.12. Os veiculos utilizados na prestagéo dos servi¢os contratados ndo poderao trafegar

com defeito no hodémetro, no taximetro ou até mesmo problemas mecénicos; sendo
obrigatério o imediato recolhimento dos referidos equipamentos/veiculos para conserto.
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6.13. Possuir em seu quadro de funcionarios motoristas cooperativados ou
credenciados/cadastrados, devidamente registrados na Companhia de Transito e
Transporte Urbano do Recife - CTTU/Recife.

6.14. Todas as despesas com o0s veiculos, tais como: manutencdo preventiva e
corretiva, combustivel, é de exclusiva responsabilidade da contratada, e as mesmas nao
podem estar descriminadas na nota fiscal/fatura de servi¢o para efeito de cobranca ao
Sesc/DR-PE.

6.15. Nao é permitida a pratica de desconto nas tarifas de taxi fixadas, conforme Lei
Municipal n°® 17.462/2008.

7. PRAZO DE VIGENCIA

7.1. Avigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir de sua assinatura,
com possibilidade de prorrogacdo mediante termo aditivo, conforme disposto na
Resolucédo do Sesc n° 1.593/2024.

8 QUALIFICACAO TECNICA

8.1. Comprovacéao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto deste Termo de Referéncia, por meio de apresentacao de, no minimo, 01
(um) atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

8.1.1. Nao seré aceito atestado(s) emitido(s) pela propria empresa ou por empresas que
componham o0 mesmo grupo empresarial.

8.1.2. O atestado devera ser emitido em papel timbrado da empresa emitente, contendo
o CNPJ, nome, assinatura do representante legal da empresa e data. Devera, ainda,
conter telefone e e-mail para eventual contato.

8.1.3. O Sesc em Pernambuco podera realizar diligéncia/visita técnica a fim de
complementar informag¢des ou comprovar a veracidade do atestado de capacidade
técnica apresentado pela licitante quando, podera ser requerida cépia do contrato, nota
fiscal ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o fornecimento
apresentado no atestado foi executado.

9. FISCALIZAGCAO

9.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigagbes do licitante vencedor, o Sesc
Pernambuco exercera ampla supervisdo, controle e fiscalizacdo sobre a execucédo do
contrato, através de equipe propria.

9.2. A execugdo do objeto da presente licitacdo, serd acompanhada pelo fiscal
designado pelo Sesc em Pernambuco.

10. GESTOR/FISCAL DO CONTRATO
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10.1. Gerente de Servicos, Tatiane Brasil, Telefone: (81) 3216-1697.
11. CRITERIOS DE JULGAMENTO

11.1. Observadas as demais condigbes deste Termo de Referéncia, o julgamento da
licitacdo serd feito pelo critério de MENOR TAXA PERCENTUAL ADMINISTRATIVA,
representada pela menor taxa percentual proposta pelos licitantes, a ser praticada sobre
a fatura mensal de servicos de téxi, conforme tabela abaixo:

TAXA PERCENTUAL
ADMINISTRATIVA
(SOBRE O VALOR DA
FATURA MENSAL)

DESCRICAO DO OBJETO

CONTRATACAO DE SERVICO DE TRANSPORTE DE
PESSOAS COM PEQUENAS CARGAS, POR MEIO DE
VEICULO TAXI, NA REGIAO METROPOLITANA DO
RECIFE, MEDIANTE DISPONIBILIZACAO DE TICKETS
ELETRONICOS, EM ATENDIMENTO AO SESC EM
PERNAMBUCO, POR UM PERIODO DE 12 (DOZE)
MESES, PODENDO SER PRORROGADO MEDIANTE
TERMO ADITIVO, CONFORME ESPECIFICACOES
CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA.

XX, XX% ( POR
CENTO) SOBRE O
VALOR DA FATURA
MENSAL

11.2. A empresa devera declarar que o percentual da taxa de administracédo é
somente sobre a fatura mensal, que seu valor serd fixo e irreajustavel durante a
vigénciado contrato e que no valor da proposta estao incluidas todas as despesas
tais como impostos, taxas, seguro, encargos sociais, tributos, descontos,
emolumentos, despesas diretas e indiretas e demais encargos de qualquer
natureza incidentes sobre o objeto deste Termo de Referéncia.

11.3. Sera admitida a apresentacéo de percentual de taxa de administracdo zerada ou
negativa, desde que o proponente apresente juntamente com a proposta comercial,
demonstragéo que possui outras formas de remuneracgéo pela prestacdo dos servigcos e
gue sua proposta nao é inexequivel.

12. CRITERIO PARA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

12.1. A proposta deverd apresentar 0 seu pregco representado por uma taxa
percentual fixa administrativa, expressa em duas casas decimais, incidente sobre
o faturamento da contratada pelos servigos prestados, incluindo, obrigatoriamente,
todas as despesas com encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, impostos,
fretes, despesas diretas e indiretas em geral de demais condi¢des de fornecimento que
seja devida em decorréncia, direta e indireta, do fornecimento do objeto deste Termo de
Referéncia. A taxa percentual apresentada é irreajustavel.

12.1.1. A TAXA PERCENTUAL DE ADMINISTRACAO que aplicada ao valor estimado
da contratacao, represente o valor final a ser pago pelos servigos utilizados, usando até
dois digitos apés a virgula, expressa em algarismos e por extenso, considerando a
estimativa de 600 (seiscentas) viagens/més.
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12.1.2. Caso seja apresentada a taxa percentual de administracédo zerada ou negativa,
0 proponente devera apresentar, juntamente com a proposta comercial, demonstracao
que possui outras formas de remuneracdo pela prestacdo dos servicos e que sua
proposta ndo é inexequivel.

12.2. Os servicos serdo prestados na Regido Metropolitana do Recife (RMR), atendendo
as unidades do Sesc em Pernambuco que estejam localizadas na RMR.

12.3. Devera conter o prazo de atendimento das demandas, mediante a apresentacao
do veiculo no endereco indicado pelo usuario solicitante do servigo, sendo 0 maximo
permitido de 20 (vinte) minutos.

12.4. DOCUMENTOS QUE DEVERAO SER ANEXADOS A PROPOSTA
COMERCIAL:

Juntamente com a proposta comercial, o licitante devera apresentar os seguintes
documentos:

a) Declaracdo da frota (quantidade) existente, contemplando apenas os veiculos com
até 05 (cinco) anos de uso, conforme determinado no subitem 3.2 deste Termo de
Referéncia, e que detenham ar-condicionado, sendo esta quantidade capaz de atender
a todas as solicitagfes realizadas pelo Sesc, sem prejuizos com a falta de veiculos para
atendimento, bem como, néo ultrapassando o prazo limite de espera determinado,
constante no item 3.8.

b) Declaragcdo constando o endereco de todas as pragas (pontos de atendimento)
quando da participacdo desta licitacao.

13. DOS REPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

13.1. S&o responsaveis pela elaboracdo deste Termo de Referéncia: Carlos Alberto
Bezerra da Silva Filho, William Barros de Carvalho e Tatiane Brasil.

Carggﬂﬁezerra da gilva Filho

Supervisor de Veiculos - Logistica
Geréncia de Servigos/DAF
SESC - Adm. Regional-PE

PN ey, M) - ¢ &,
William Barros de Carvalho
Coordenagéao Logistica
Geréncia de Servigos/DAF
SESC - Adm. Regional-PE

of ot il

Tatiane Brasil
Geréncia de Servigos/DAF
SESC - Adm. Regional-PE
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