COMISSAO DE LICITACAO

DEPARTAMENTO REGIONAL EM
PERNAMBUCO

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 028/2025 (C/S)
Licitacdo numero 1067797 (www.licitacoes-e.com.br)

Fecomércio
Sena

EDITAL

O SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, Departamento Regional em Pernambuco, entidade
de direito privado, sem fins lucrativos, comunica a realizagéo de licitagdo, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, POR LOTE com modo de disputa “aberto”,
conforme condi¢bes especificadas neste edital e seus anexos.

A presente licitacao é regida pela Resolugdo Sesc N° 1.593, de 2/5/2024, do Conselho Nacional do
Servigo Social do Comércio, e pelas disposi¢des deste instrumento convocatoério e de seus anexos.

O processo licitatério serd conduzido pela Comissao de Licitacao e pelo Pregoeiro (a) com a equipe
de apoio, todos designhados, conforme Portaria Normativa n° 262/2024, de 20 de maio de 2024.

Os documentos a serem enviados ao final da sessao publica de lances, proposta comercial
ajustada, habilitacdo e, quando houver, catdlogos, deverdo ser enviados por e-mail
(licitacao@sescpe.com.br), desconsiderando que o sistema do Banco do Brasil S/A
(licitagBes-e) informe que deverdo ser anexados naquele sistema.

A Sessdo Publica de Lances sera realizada, via internet, as 14 horas do dia 11 de abril de 2025,
horario de Brasilia-DF, no endereco eletrdnico www.licitacoes-e.com.br do Banco do Brasil S/A.,
sob 0 nome Sesc — Departamento Regional em Pernambuco, licitagdo niumero 1067797. Os
interessados poderao inserir propostas eletrdnicas no seguinte periodo: a partir das 8 horas do dia
9 de abril de 2025 até as 10 horas do dia 11 de abril de 2025.

1. DO OBJETO

1.1 — O presente Pregéo Eletronico destina-se 8 CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA
DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM CONFIGURACAO, CONSULTORIA, SUPORTE TECNICO
E DESENVOLVIMENTO DE RELATORIOS EM AMBIENTE TOTVS RM, ATRAVES DE BANCO DE
HORAS, PARA USO SOB DEMANDA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA UNIDADE DE
GESTAO DE PESSOAS DO SESC/DR-PE, conforme condicdes e especificacdes descritas no
TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1), observadas as demais condicbes estabelecidas neste
instrumento convocatodrio e seus anexos.

1.2 - Os quantitativos descritos neste Termo de Referéncia (ANEXO |) deste edital constituem
mera previsao para o periodo de 12 (doze) meses, ndo estando o Sesc/DR-PE obrigado a
executd-los totalmente ou, podendo ainda, fazer complementacdes ou acréscimos,
observando para isto o valor global da verba orcamentaria disponivel e as regras
estabelecidas neste instrumento convocatério e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Sesc.
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2. DAS ESPECIFICACOES, CONDICOES E PRAZOS DA EXECUCAQ DOS SERVICOS

2.1 - O licitante vencedor devera cumprir rigorosamente o0s prazos estipulados neste edital, e atender
a todas as normas de seguranca, responsabilizando-se exclusivamente, civil e criminalmente, por
todos e quaisquer eventos que ocorrerem no local de prestacédo dos servigos, conforme abaixo:

SESC/DR-PE — CASA DO COMERCIO (EDIFICIO JOSIAS ALBUQUERQUE)
Setor: Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP)

Endereco: Avenida Visconde Suassuna, n° 265, 3° andar, Santo Amaro, Recife/PE.
CEP: 50.050-540.

2.2 — A desobediéncia aos prazos e condi¢Bes estabelecidos acarretara a aplicacao, ao licitante
vencedor, das sancdes estabelecidas neste edital e no contrato ou documento equivalente (Pedido
de Compra), no que couber.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — Poderédo participar do certame os interessados que atenderem a todas as condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

3.2 — Estardo impedidas de participar desta licitagdo pessoas juridicas que:

a) Estejam sob decretacdo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo, liquidagéo judicial ou
extrajudicial; e

b) Estejam suspensas de licitar com o Sesc, Departamento Regional em Pernambuco.
3.3 - CREDENCIAMENTO

3.3.1 — Para participar da presente licitag@o os interessados deverao estar credenciados no provedor
do sistema “Licitagées-e”, do Banco do Brasil S.A., na pagina www.licitacoes-e.com.br.

3.3.2 — O credenciamento dar-se-& pela atribuigcdo de chaves de identificagéo e de senhas individuais
a serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.

3.3.3 — Maiores informacdes poderdo ser obtidas em qualquer agéncia do Banco do Brasil S.A. ou
pelo telefone 4004-0001 (Capitais e Regides Metropolitanas) e 0800-7290001 (demais localidades).

3.3.4 — O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua inteira e exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou ao Sesc/DR-PE, responsabilidades por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3.5 — O credenciamento da empresa e de seu representante legal, junto ao sistema eletrénico,
implica responsabilidade legal pelos atos praticados, e na presuncdo de capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

3.4 — CONEXAO COM O SISTEMA

3.4.1 — A participagéo no pregédo dar-se-& por meio da conexdo do licitante com o sistema eletrénico
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acima citado, pela digitacdo de sua senha (nos termos do subitem 3.3.1 deste edital) e o subsequente

encaminhamento da proposta, exclusivamente, por meio do referido sistema eletronico, observadas
datas e horarios limites, estabelecidos neste edital.

3.4.2 — O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias constantes neste edital e seus anexos. A empresa sera responsavel pelas transacdes que
forem efetuadas em seu nome, no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

3.4.3 — Cabera, ainda, ao licitante, acompanhar o andamento do pregao, observando as informacdes
fornecidas pelo sistema eletronico, ficando a mesma responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens ali inseridas durante a sessao publica, ou de sua
desconexéo.

3.4.4 — No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

3.4.4.1 — A (O) Pregoeira (0), quando possivel, dara continuidade a sua atuag&do no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

3.4.4.2 — Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera

suspensa e terd reinicio somente apés comunicagcdo expressa do Pregoeiro aos participantes,
conforme previsto no subitem 13.1 deste edital.

4. DA PROPOSTA COMERCIAL

Para fins de julgamento considerar-se-a a proposta comercial de duas formas, nao excludentes entre
si:

a) PROPOSTA ELETRONICA: Proposta comercial do valor global do lote enviada por todos os
licitantes através do sistema “Licitagdes-e”, conforme subitem 4.1 deste edital.

b) PROPOSTA AJUSTADA: Proposta comercial detalhada enviada pelo licitante arrematante,
conforme subitem 4.2 deste edital.

4.1 - PROPOSTA ELETRONICA

4.1.1 — Deveré ser enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, conforme subitens
6.1.1 deste edital, inserindo na caixa “DESCRIGAO/OBSERVAGCOES (CONFORME
INSTRUMENTO CONVOCATORIO)” as especificagcbes/caracteristicas do objeto, desde que em
conformidade com as especificacfes técnicas e exigéncias estabelecidas neste edital.

41.2 — A apresentacdo do VALOR GLOBAL DO LOTE na proposta eletronica pressupde o
cumprimento das condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos, em especial:

a) O cumprimento das especificacdes constantes no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1) deste
edital;

b) Que o valor global apresentado corresponda ao fornecimento de acordo com a forma de
julgamento constante no item 7 deste edital, 0 VALOR GLOBAL DO LOTE; e
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c) A proposta devera apresentar precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude
de expectativa inflacionaria ou de custo financeiro.
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Sena

4.1.3 - O licitante devera apresentar o VALOR GLOBAL DO LOTE, em moeda corrente nacional,
com duas casas decimais, incluindo, obrigatoriamente todas as despesas com encargos sociais,
tributos, descontos, emolumentos, impostos, despesas diretas e indiretas, obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias, contribuicbes fiscais e parafiscais, uniformes, administracdo, mao de obra,
transporte, frete, materiais, equipamento e demais despesas incidentes e indiretamente no
fornecimento do objeto desta licitagéo, inclusive o lucro, em conformidade com as especificacdes e
quantitativos descritos no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1) deste edital.

4.1.3.1 — O LICITANTE DEVERA LANCAR O VALOR GLOBAL DO LOTE, RESULTADO DA
FORMULA: SOMATORIO DO PRODUTO DAS MULTIPLICACOES = PRECO UNITARIO DOS
ITENS/SERVICOS QUE COMPOEM O LOTE X QUANTIDADE DO LOTE, EM CONFORMIDADE
COM AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO ) DESTE
EDITAL.

4.1.3.2 — QUANDO DA COMPOSIGCAO DO VALOR GLOBAL DO LOTE, O LICITANTE DEVERA
COTAR TODOS OS ITENS/SERVICOS QUE COMPOEM O LOTE, EM CONFORMIDADE COM O
TERMO DE REFERENCIA (ANEXO |) DESTE EDITAL.

4.1.4 — COM O OBJETIVO DE GARANTIR O SIGILO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS DE
PRECOS INICIAIS INSERIDAS NO SISTEMA DO LICITACOES-E, O LICITANTE NAO PODERA
IDENTIFICAR-SE DE FORMA ALGUMA (NOME, LOGOMARCA DA EMPRESA, ETC.) NOS
CAMPOS DE PREENCHIMENTO DA DESCRICAQO DO ITEM, MARCA E VALORES, DURANTE A
FASE DE RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS, BEM COMO
DURANTE A FASE DE LANCES, ATE QUE O PROPRIO SISTEMA IDENTIFIQUE OS
RESPECTIVOS ARREMATANTES, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

4.1.5 - Os termos constantes da proposta apresentada séo de exclusiva responsabilidade do
licitante.

4.2 - PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA

A proposta comercial ajustada devera ser apresentada conforme MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL (ANEXO II) deste edital, obedecendo aos termos deste edital e seus anexos, devendo
ser encaminhada a Comissdo de Licitagdo/Pregoeiro(a), exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, dentro do prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir
da solicitacdo do(a) Pregoeiro(a), atendendo as seguintes exigéncias:

4.2.1 — FORMA DE APRESENTACAO

a) 01 (uma) via digitada, impressa em papel timbrado do licitante, redigida com clareza, em lingua
portuguesa, sem emendas ou rasuras, devendo estar datada, e devidamente assinada na ultima folha
e rubricadas nas demais pelo responsavel leqgal da empresa, cuja comprovacao de delegacao
de poderes também deve ser encaminhada, seja procuracao publica ou privada ou documento
equivalente, juntamente com o documento de identificacdo do representante, através da
apresentacdo da Carteira de identidade, Carteira Nacional de Habilitacdo ou Identidade
Profissional (CREA, CRC, OAB, entre outros) através do original ou cépia autenticada em
cartério.
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a.1l) Quando se tratar de procuracdo publica ou privada, podera o administrador, fazer

substituir-se, excepcionalmente, desde que seja concedida procuragcdo com poderes
especificos, nos limites de seus poderes, estabelecidos no contrato social.
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b) Ser redigida de forma clara, ndo sendo aceitas as que apresentarem rasuras, entrelinhas,
ressalvas ou emendas.

c) Na proposta devera constar a descricdo completa de todos os itens/servicos do objeto que
compdem o lote arrematado, em conformidade com os tipos de servicos, todos discriminados no
TERMO DE REFERENCIA (ANEXO ) deste edital.

4.2.2 — INFORMACOES QUE DEVERAO ESTAR CONTIDAS NA PROPOSTA AJUSTADA

a) PRECOS DOS SERVICOS: Preco unitario de todos os itens que compdem o lote e preco
global do lote (conforme o valor arrematado na sessdo publica de lances), em algarismo e por
extenso, em moeda nacional, com 02 (duas) casas decimais, incluindo, obrigatoriamente, todas
as despesas com encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, impostos, despesas diretas e
indiretas, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, contribui¢cdes fiscais e parafiscais, uniformes,
administracdo, mao de obra, transporte, frete, materiais, equipamentos e demais despesas incidentes
e indiretamente no fornecimento do objeto desta licitag&o, inclusive o lucro, em conformidade com as
especificacdes e quantitativos descritos no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1) deste edital.

a.l) DEVERAO SER COTADOS TODOS OS ITENS CONSTANTES NO LOTE
ARREMATADO, CONFORME TERMO DE REFERENCIA (ANEXO |) DESTE EDITAL. A
FALTA DE UM ITEM QUE COMPOE O LOTE ARREMATADO IMPLICARA NA
DESCLASSIFICACAO DO LICITANTE PARA O REFERIDO LOTE.

b) ESPECIFICACAO COMPLETA DOS SERVICOS: Na proposta devera constar a especificacéo
completa de todos os itens/servicos do objeto que compdem o lote arrematado, em conformidade
com as especificacfes técnicas contidas no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO |I) deste edital.

c) ASSINATURA DO CONTRATO: Na proposta também devera constar a identificacdo do
representante legal da empresa que assinara o contrato.

4.2.3 — DA CONFERENCIA DA PROPOSTA
a) Havendo discrepancia entre os pre¢os unitarios e totais da proposta ajustada, prevalecera o valor

unitario arrematado e, havendo discordancia entre o valor total em algarismo e o total por extenso,
prevalecera o gue equivale ao valor arrematado.

b) Se na proposta a especificacdo estiver incompleta, esta serd considerada igual a exigida no
presente edital, obrigando-se o proponente a prestacéo dos servicos que atendam em plenitude as
condi¢cbes do ANEXO I deste edital.

¢) Serédo desclassificadas ainda as propostas que apresentem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento ou que imponham condi¢cdes ou ressalvas em relacdo as condicdes
estabelecidas neste edital.

d) Configurando o erro detectado como vicio material, cuja solucdo ndo possa ser promovida pela
Comisséo de Licitagdo/Pregoeiro (a), sem alteracdo substancial da proposta, esta serd considerada
desclassificada.
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4.2.4 — CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A PROPOSTA

a) Os prazos exigidos neste edital dever&o estar expressos na proposta, NAO sendo admitidas
expressoes do tipo “de acordo com o lote xx do edital” ou equivalentes, podendo a critério da
Comisséo de Licitacdo/Pregoeiro (a) implicar na desclassificagdo do licitante.

b) Os termos constantes na proposta apresentada sdo de exclusiva responsabilidade do
licitante.

¢) Os precos unitarios deverdo ser firmes e irreajustaveis.

d) A validade da proposta ndo poderd ser inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da
Sesséo Publica.

d.1) Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitacdo tenha sido
homologada, adjudicado o contrato ou documento equivalente (Pedido de Compra) assinado,
esta fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestacdo contraria formal do
licitante, para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br, dirigida a Comissdo de
Licitac@o/Pregoeiro(a), caracterizando seu declinio em continuar na licitacao.

5. DA HABILITACAO

O licitante arrematante também devera encaminhar, exclusivamente para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, dentro do prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir
da solicitacdo da Pregoeiro(a), os documentos de habilitacdo, abaixo relacionados, conforme
indicados nos subitens a seguir:

5.1 — HABILITACAO JURIDICA

a) ATO CONSTITUTIVO e suas Ultimas alteracdes ou ALTERACAO CONTRATUAL com sua
respectiva CONSOLIDACAO CONTRATUAL, devidamente registrado na JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO da sede do licitante, onde devera estar indicado ramo de atividade compativel com o objeto
da licitag&o.

a.l) Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgao
competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado.

Observacoes:

1 — Deveréd apresentar Registro Comercial e/ou Certificado da Condi¢cdo do Microempreendedor
Individual (CCMEI), no caso de empresério individual.

2 — Em se tratando de sociedade por agbes, 0 ato constitutivo deverd ser acompanhado de
documentacéo da eleicdo de seus administradores.

3 — Tratando-se de sociedade civil, 0 ato constitutivo devera estar inscrito no 6rgédo de classe e
acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

4 — Os documentos solicitados nas alineas “a” e “a.1”, acima mencionados, dever&o estar adaptados
as novas regras do novo Cadigo Civil vigente.

5 — Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.
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b) DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO, véalido em todo o territério nacional, no_caso de firma
individual.
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5.2 — QUALIFICACAO TECNICA

a) No minimo 01 (uma) DECLARACAO/ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, impresso em papel timbrado da pessoa juridica que
expediu o atestado, constando o nome, cargo e telefone de contato do responsavel,
comprovando que a empresa executa ou executou satisfatoriamente 0s servigcos pertinentes e
compativeis em quantidades e caracteristicas técnicas, gue represente ho minimo 50% (cinquenta
por cento) dos quantitativos de horas do objeto da presente licitacdo, comprovando que a
empresa interessada € especializada em suporte de sistemas CORPORE RM — TOTVS.

a.l) As empresas que ja forneceram o0s servicos, objeto desta licitacdo, para o Sesc/DR-PE
poderdo apresentar declaragdo(des), no minimo 01 (uma), fornecida pela Unidade de
Suprimentos (Coordenacdo de Compras), comprovando que 0s servigos prestados atenderam
aos padrdes de qualidade exigidos pelo Sesc/DR-PE e aos prazos estabelecidos.

a.2) Caso a licitante ndo possa comprovar a execugao de todas as atividades num so
atestado, devera apresentar quantos atestados forem necessarios.

a.3) As informacfes contidas nos documentos citados poderdo estar sujeitas a
comprovacdo, mediante diligéncia, a ser realizada pelo Sesc/DR-PE.

5.3 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda —
CNPJ/MF.

b) Certificado de Regularidade Fiscal - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, relativo ao domicilio ou sede do licitante, atualizada.

c) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais, Divida Ativa da Unido e Contribuicdes Previdenciarias, expedida em conjunto pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, nos termos da
Portaria MF 358, de 5/9/2014, atualizada.

d) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, atualizada.

d.1) Se a empresa licitante NAO FOR CONTRIBUINTE DO ICMS, DEVERA APRESENTAR
CERTIDAO DE NAO CONTRIBUINTE. Quando for o caso, a DECLARAGCAO DE NAO
CONTRIBUINTE podera ser através de Declaragdo assinada pelo Contador responséavel,
devidamente registrado no CRC (Conselho Regional de Contabilidade) e pelo responséavel legal
da empresa, de que a mesma nao é contribuinte do ICMS.

e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, atualizada.

e.1l) Se a empresa licitante NAO FOR CONTRIBUINTE DO ISS, DEVERA APRESENTAR
CERTIDAO DE NAO CONTRIBUINTE. Quando for o caso, a DECLARACAO DE NAO
CONTRIBUINTE podera ser através de Declaracdo assinada pelo Contador responsavel,
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devidamente registrado no CRC (Conselho Regional de Contabilidade) e pelo responséavel legal
da empresa, de que a mesma nao é contribuinte do ISS.
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5.3.1 — Caso a (s) certiddo (6es) expedida (s) pela (s) fazenda (s) federal, estadual e municipal seja
(m) POSITIVA (S), o Sesc/DR-PE se reserva o direito de so aceita-la (s) se a (s) mesma (s) contiver
(em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Cadigo Tributario Nacional,
passado pelo seu emitente.

5.3.2 — Sendo ou néo contribuinte, o licitante fica obrigado a apresentar as certidbes de
regularidade expedidas pelas fazendas federal, estadual e municipal, nos termos das alineas
“c” a “e” do subitem 5.3 deste edital.

5.3.3 — Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome do licitante e com o
numero do CNPJ e endereco respectivo. Se o licitante for matriz, todos os documentos
deverdo estar em nome da matriz, se for filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto agueles gue pela propria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas
em nome da matriz.

5.4 — CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

5.4.1 — A documentagdo deverd ser enviada para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br em
fotocopias autenticadas por cartdrio, por tabelido de notas ou publicacdo em o6rgdo de
imprensa_oficial, ndo_sendo_aceito cépia ilegivel. Se julgar necessario, a Comissdo de
Licitag@o/Pregoeiro (a) podera solicitar aos licitantes a apresentacdo dos documentos originais para
fins de confrontacdo com as fotocdpias autenticadas apresentadas.

5.4.2 — Nao serdo aceitas coépias coloridas ou documentos que contenham rasuras, borrées ou
quaisquer outras marcas que denotem que ndo sejam originais, mas meramente fotocépias, que
deverdo estar autenticadas por cartério ou por tabelido de notas ou publicacdo em 6rgédo de imprensa
oficial.

5.4.3 — No caso de apresentacdo apenas dos documentos na forma original, 0s mesmos néo seréo
devolvidos, passando a integrar a documentag¢éo do processo.

5.4.4 — Os documentos que forem emitidos pela internet estardo sujeitos a posterior
conferéncia na pagina eletrénica do 6rgdo emissor, para verificacao de sua autenticidade e
validade.

5.4.5 — OS DOCUMENTOS ENVIADOS POR E-MAIL DEVERAO ESTAR VALIDOS NA DATA DA
SESSAO PUBLICA DE LANCES, EXCETO O CONSTANTE NA ALINEA “B” DO SUBITEM 5.2
DESTE EDITAL, QUE NAO TEM VALIDADE EXPRESSA. NOS DEMAIS, A VALIDADE
CORRESPONDERA AO PRAZO FIXADO NOS PROPRIOS DOCUMENTOS.

5.4.5.1 — Diante da disposi¢do prevista no subitem acima, sugerimos aos licitantes participantes que
organizem as suas documentacdes, uma vez que, a data de abertura da Sessado Publicade Lances
serd a referéncia para analise dos documentos de habilitacdo, ainda que a convocagéo, para
encaminhamento dos referidos documentos, ocorra em dia diverso da abertura do certame.

5.4.6 — Quando o 6rgao emitente for omisso em relacdo ao prazo de validade dos mesmos,
considerar-se-4 o prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias.
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5.4.7 — A habilitacdo do licitante estrangeiro podera ser comprovada por meio da apresentacao de
seus atos constitutivos ou documentos similares e de documentos de qualificagao-técnica (subitem
5.2 deste edital), dispensada a apresentacdo da comprovacdo dos documentos de habilitacdo fiscal
e de econdmico-financeira.

Fecomércio
Sena

6. DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

6.1 - RECEBIMENTO DE PROPOSTAS

6.1.1 — Para participagdo neste pregdo eletrdbnico a empresa devera estar credenciada no site:
www.licitacoes-e.com.br, conforme o subitem 3.3 deste edital. As propostas deverdo ser
encaminhadas exclusivamente por meio eletrdnico, utilizando a senha privativa (subitem 3.3.2).

6.2 - ABERTURA DAS PROPOSTAS

6.2.1 — Findo o prazo de recebimento das propostas eletrénicas, a Comisséo de Licitagcido/Pregoeiro
(a) fard a analise das mesmas, desclassificando aquelas que ndo estiverem em consonancia com o
estabelecido neste edital e seus anexos. A decisdo sobre a classificacdo das propostas comerciais
ser& disponibilizada no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real, pelos licitantes.

6.2.2 — Da decisdo de desclassificar as propostas comerciais, somente cabera pedido de
reconsideracdo a propria Comissao de Licitagdo/Pregoeiro(a), a ser enviado, exclusivamente, para
0_e-mail: licitacao@sescpe.com.br, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo de 30
(trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrdnico.

6.2.3 — A Comisséo de Licitacdo/Pregoeiro (a) decidirdA no mesmo prazo, salvo motivos que
justifiguem sua prorrogacéo, cabendo ao Pregoeiro registrar no sistema eletrénico a decisédo tomada,
para que seja acompanhada em tempo real por todos os licitantes.

6.2.4 — Da decisdo da Comisséao de Licitagdo/Pregoeiro (a) relativa ao pedido de reconsideragéo, ndo
cabera recurso.

6.3 — SESSAO PUBLICA DE LANCES

6.3.1 — Classificadas as propostas, iniciar-se-a a fase de lances, na qual os autores das propostas
classificadas poderdo oferecer seus lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sem
restricbes de quantidade, ordem classificatoria ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior ao seu
altimo lance ofertado. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu
recebimento, horario de registro e valor, pressupondo-se a necessidade das empresas estarem
conectadas ao sistema eletrénico.

6.3.1.1 — Durante a sessdo publica de lances, os licitantes deverdo observar e respeitar,
obrigatoriamente, o "intervalo minimo diferenca de valores" e o “valor minimo cobrir melhor oferta”,
estabelecidos para cada item/lote no sistema “Licitagées-e”.

6.3.2 — Na hip6tese de haver lances iguais, prevalecera como de menor valor, o lance que tiver sido
primeiramente registrado.

6.3.3 — Sera adotado para o envio de lances no Pregao Eletrbnico o modo de disputa “aberto”, em
gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes, observado o horario
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fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

6.3.4 — Durante o transcurso da sessao publica de lances, as empresas licitantes participantes seréo
informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara os autores
dos lances aos demais participantes e aos representantes do Sesc/DR-PE (Comissdo de
Licitacdo/Pregoeiro[a]).

6.3.5 — A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema “Licitagbes-e” quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sesséao publica.

6.3.5.1 — A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem 6.3.5 acima, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.3.6 — Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.3.7 — Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorroga¢cdo automéatica pelo sistema, podera
o Pregoeiro, assessorado pela Comisséo de Licitagdo, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo
publica de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

6.3.8 — OS PRECOS OFERTADOS NA_ ETAPA DE LANCES SERAO DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DO LICITANTE, NAO LHE ASSISTINDO O DIREITO DE PLEITEAR
QUALQUER ALTERACAQO, SOB ALEGACAQO DE ERRO, OMISSAO OU QUALQUER OUTRO
PRETEXTO.

6.3.9 — O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances. Os licitantes deverdo consultar reqularmente o sistema eletrénico para verificar o
resultado da licitacao.

6.3.10 — O sistema eletrénico gerara ATA circunstanciada com o registro da indicacao do lance
vencedor, classificagdo dos lances e demais informacgdes relativas a sesséo realizada.

6.3.11 — Apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o Pregoeiro podera solicitar,
pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para
gue seja obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicOes diferentes daquelas previstas neste edital.

6.3.12 — A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.3.13 — O “valor estimado do lote”, divulgado ao término da sessdo de lances é de carater
informativo e ndo deve ser utilizado como referéncia final para a elaboracdo das propostas
ajustadas pelos licitantes. Isso posto, em eventual necessidade de negociacdes, os licitantes
arrematantes deverdo considerar as contrapropostas encaminhadas pelo (a) Pregoeiro (a).

6.4 — ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA

6.4.1 — Ordenados os lances em forma crescente de preco, o Pregoeiro determinard ao autor do
lance classificado como “ARREMATANTE” (menor lance) que entregue no prazo maximo de 24
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(vinte e quatro) horas, a PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA e os DOCUMENTOS DE
HABILITACAOQ, itens 4.2 e 5, ambos deste edital, a contar da solicitaco e divulgacio pelo Pregoeiro
no sistema “LicitacBes-e” do Banco do Brasil S/A, exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, indicando no campo assunto do e-mail o numero deste Pregédo
Eletrénico.

Fecomércio
Sena

6.4.1.1 — Os documentos deverdo ser enviados com antecedéncia necesséria para o recebimento
pela Comisséo de Licitacdo/Pregoeiro (a), no prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

6.5 — ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA PROPOSTA COMERCIAL
AJUSTADA

6.5.1 — Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO e a PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA seréo
analisados pela Comisséo de Licitagdo/Pregoeiro (a), para fins de verificacdo de conformidade com
este edital e seus anexos e sera julgada conforme este instrumento convocatorio.

6.5.2 — A PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA E OS DOCUMENTOS REFERENTES A
QUALIFICACAO TECNICA (SUBITEM 5.2 DO EDITAL) PODERAO SER SUBMETIDOS A
ANALISE DA AREA TECNICA DO SESC/DR-PE, QUE EMITIRA LAUDO TECNICO, COM EFEITO
CLASSIFICATORIO, CONFIRMANDO QUE OS REFERIDOS DOCUMENTOS ESTAO DE
ACORDO COM AS ESPECIFICACOES, CONDICOES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE
EDITAL.

6.5.3 — O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da
qualificacdo do licitante ou a compreensdo do conteldo de sua proposta ndo importara seu
afastamento da licitac&o ou a invalidagéo do processo.

6.5.4 — Sera permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que nao alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatério de
condicdo atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta, que ndo foi juntado com os
demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pela Comissao de
Licitacdo/Pregoeiro (a).

6.5.5 — Na hipotese de inabilitacdo, de reprovacdo da proposta comercial ajustada ou de
descumprimento das exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos, caberda a Comissao
de Licitacao/Pregoeiro (a) autorizar o Pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance
e, Se necessario, observada a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances, desde
gque atendam as exigéncias deste edital e seus anexos.

6.5.6 — Na hipotese de inabilitagdo de todos os licitantes ou de desclassificacdo de todas as
propostas, podera ser fixado novo prazo para a apresentacdo de documentacdes e/ou de propostas
retificadas.

6.6 — DECLARACAO DO VENCEDOR E FINALIZACAO DA LICITACAO

6.6.1 — ApOs andlise e verificacdo da regularidade da documentacao de habilitacao, julgada a
proposta de menor lance e considerando atendidas todas as exigéncias editalicias, o
“ARREMATANTE” sera declarado VENCEDOR pela Comissao de Licitacao/Pregoeiro (a). A
Comisséo de Licitacao/Pregoeiro(a) consignara esta decisdo e os eventos ocorridos em ATA
propria, que sera publicada no site do sistema “Licitagcbes-e” do Banco do Brasil S/A.:
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www.licitacoes-e.com.br e no site do Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-o-
sesc/licitacoes.

Fecomércio
Sena

6.6.2 — ApOs a publicacdo da ATA, com a declaracdo de vencedor, ndo havendo manifestacdo de
recurso, o processo sera encaminhado a autoridade competente para homologacéo da licitacdo e
adjudicacéo do objeto ao licitante vencedor.

6.6.3 — O Pregoeiro (a) consignara todas as decisfes e os eventos ocorridos em ATA prépria, que
sera publicada no sistema “Licitagdes-e€” do Banco do Brasil S/A (www.licitacdes-e.com.br) e no site
do Sesc/DR-PE (www.sescpe.org.br/sobre-o-sesc/licitacoes)

6.6.4 — ApG6s a homologagédo e adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor sera divulgado o
RESULTADO do certame para os licitantes, sendo publicado no site do sistema “Licitacbes-e” do
Banco do Brasil S/A.: www.licitacoes-e.com.br e no site do Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-
o-sesc/licitacoes.

6.6.5 — Apos a publicacdo do RESULTADO do certame, sera realizada a convocacao do (s) licitante
(s) vencedor (es) para assinatura do contrato ou documento equivalente (Pedido de Compras).

7. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1 — A presente licitacdo € do tipo MENOR PRECO GLOBAL, POR LOTE, sendo que na
obtencdo da proposta mais vantajosa o julgamento far-se-a vinculado ao atendimento das
exigéncias contidas neste instrumento convocatorio e seus anexos.

7.1.1 — Os precos unitarios/mensais que compdem o lote cotado serdo analisados
individualmente, objetivando verificar a compatibilidade com os pre¢cos unitarios praticados
no mercado.

7.2 — PODERL&O SER DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS DOS LICITANTES CUJAS
ESPECIFICACOES DOS ITENS QUE COMPOEM O LOTE SEJAM REPROVADAS APOS
ANALISE E PARECER DA AREA TECNICA DO SESC/DR-PE.

7.2.1-Nahipotese prevista no subitem 7.2 ou no descumprimento das exigéncias e condi¢cdes
estabelecidas neste edital e seus anexos, caberd a Comissdo de Licitacao/Pregoeiro (a)
autorizar o pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance, e os autores dos demais
lances, desde que atendam as exigéncias contidas neste edital e seus anexos.

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 — Sem prejuizo das obrigacdes inerentes a perfeita execucdo do objeto da licitacdo e demais
disposicdes deste instrumento, constituem obrigagcbes e responsabilidades das partes aquelas
elencadas nas CLAUSULAS OITAVA e NONA da MINUTA DO CONTRATO (ANEXO Ill) deste
edital, além de outras que estejam relacionadas a perfeita execucéo do objeto licitado.
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9. DO CONTRATO

9.1 — PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS, OBJETO DESTE EDITAL, A
CONTRATADA DEVERA POSSUIR EQUIPE TECNICA CAPACITADA. DESTE MODO, A
CONTRATADA DEVERA APRESENTAR, ANTES DA ASSINATURA DO CONTRATO,
DECLARACAO FORMAL DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPE TECNICA MINIMA, NOS MOLDES
DO ITEM 11 DO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I).

9.1.1 - Ap6s a homologagéo e adjudicacao, o licitante vencedor sera convocado para assinatura do
contrato, no prazo de 01 (um) dia util a contar da data da convocacao, que serd realizada por e-mail
pela Unidade de Suprimentos do Sesc/DR-PE.

9.1.2 — Para as empresas localizadas fora da Regido Metropolitana do Recife o prazo para assinatura
do contrato seré de até 02 (dois) dias Uteis, a contar da data da convocagéo.

9.2 — Arecusainjustificada em assinar o contrato ou retirar o documento equivalente (Pedido de
Compra), dentro do prazo estipulado, caracterizara o descumprimento total da obrigagéo
assumida, cabendo ao Sesc/DR-PE, aplicar as penalidades previstas no Artigo 39 da Resolugéo
SESC n° 1.593/2024.

9.3 — A qualquer momento o Sesc/DR-PE podera rescindir unilateralmente o contrato com o licitante,
sem que lhes caiba qualquer tipo de indenizagao, caso tenha conhecimento de fato que desabone a
idoneidade, a capacidade financeira, técnica ou administrativa, inclusive incorre¢cdes que venham a
ser detectadas na documentacdo ou na proposta comercial.

9.4 — Quando o convocado ndo assinar o contrato, no prazo e nas condi¢cbes estabelecidas acima,
serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para formalizacdo da
contratacdo nas condi¢des de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua eventual atualizagédo
nos termos deste edital, ou revogar a licitagao.

9.5 — O licitante vencedor € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagfes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagBes nele contidas implicara A IMEDIATA
DESCLASSIFICACAO DO PROPONENTE QUE O TIVER APRESENTADO, ou, caso tenha sido
vencedor, A RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO OU DOCUMENTO EQUIVALENTE
(Pedido de Compra - PC), sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento
convocatorio, inclusive a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sesc/DR-PE por prazo
nao superior a 03 (trés) anos, ou de ainda perder o direito de licitar com 0 CONTRATANTE, observada
as hipéteses contidas no Artigo 41 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

9.6 — O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, desde que
plenamente justificado, atendendo aos interesses e conveniéncia do Sesc/DR-PE, mediante termo
aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, conforme Artigo 33 da Resolu¢do SESC n° 1.593/2024, desde
gue as condi¢des permanecam vantajosas para o Sesc/DR-PE.

9.7 — Os contratos poderéo ser aditados nas hip6teses de complementacédo ou acréscimo que
se fizerem necessarios até o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado do
contrato, conforme previsto no Artigo 38 da Resolucdo SESC n° 1.593/2024.

9.8 — O contrato devera ser executado fielmente pelas Partes, de acordo com as clausulas e as
disposicdes da Resolucdo SESC n° 1.593/2024, respondendo cada uma pelas consequéncias de seu
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inadimplemento ou descumprimento, total ou parcial.

9.9 — Podera o contrato ser rescindido por qualquer uma das Partes, em qualguer momento,
sem que haja qualquer tipo de motivo relevante, ndo obstante a outra parte devera ser avisada
previamente por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data do recebimento da
notificacao.

9.10 — Os pregos pactuados serdo irreajustaveis, durante a vigéncia do contrato. Entretanto, os
contratos poderdo ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos, mediante solicitacdo
fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato superveniente, 0 nexo com o objeto e a
demonstragdo analitica de quais itens da composicdo de precos foram impactados, observada as
demais disposi¢oes contidas no Artigo 42 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

9.11 — Serdao partes integrantes do contrato: o EDITAL, seus ANEXOS e a PROPOSTA apresentada
pelo licitante vencedor.

9.12 — As alteracdes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes
de necessidade de prorrogacao constardo de termos aditivos, além das hipéteses previstas no Artigo
38 da Resolucdo SESC n° 1.593/2024.

9.13 — O ndo cumprimento das clausulas pactuadas no contrato vinculado ao presente Pregdo
acarretara na sua rescisdo, mediante expressa comunicacdo a Parte infratora com os efeitos
previstos no Artigo 40 da Resolucdo SESC n° 1.593/2024.

9.14 — Nao seré possivel a subcontratacéo total do objeto deste certame.

9.15 — A subcontratacéo parcial dependera de pedido expresso motivado do licitante vencedor e da
prévia autorizacao pelo Sesc/DR-PE, desde que mantida sua responsabilidade perante o Sesc/DR-
PE.

9.16 — E expressamente proibida a subcontratacio do objeto ao licitante que tenha participado do
procedimento licitatério ou de empresa proibida de contratar com o Sesc/DR-PE.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1 — Sem prejuizo das obrigacdes inerentes a perfeita execucédo do objeto da licitacdo e
demais disposicdes deste instrumento, aforma de pagamento prevista constitui-se a elencada
na CLAUSULA SEXTA da MINUTA DO CONTRATO (ANEXO llI) deste edital.

11. DAS PENALIDADES

11.1 — Sem prejuizo das obrigagdes inerentes a perfeita execucédo do objeto da licitacdo e
demais disposicdes deste instrumento, as penalidades previstas constituem-se aquelas
elencadas na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA da MINUTA DO CONTRATO (ANEXO lll) deste
edital.

11.2 — Para fins de penalidade, o lance é considerado proposta.
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12. ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS

Fecomércio
Sena

12.1 — Até 02 (dois) dias uteis a data e horério fixados para a abertura das propostas, qualquer
interessado poderd enviar ao Pregoeiro pedido de esclarecimentos referente ao processo licitatorio,
exclusivamente, para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br.

12.1.1 - Nao sendo feito nesse prazo, pressupde-se que 0s elementos fornecidos sé&o
suficientemente claros e precisos, precluindo toda a matéria nele constante, ndo cabendo ao licitante
o direito a qualquer reclamagé&o posterior.

12.2 — Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura das propostas, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletrdnico, condicionado a entrega da documentacao formal
de impugnacdo no mesmo prazo, exclusivamente, por meio eletrbnico, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br. As respostas serdo disponibilizadas a todos os licitantes, nos moldes do
previsto no subitem 13.1 deste edital.

12.2.1 — A Comisséo de Licitacdo/Pregoeiro(a) decidira sobre a impugnagéo, e caso necessario,
podera ser definida e publicada nova data para realizacdo do certame.

12.3 — DECLARADO O VENCEDOR, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de
formaimediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quando Ihe sera concedido prazo de 02 (dois) dias uteis
para apresentar as razfes de recurso, para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br, que sera
dirigido ao Diretor Regional do Sesc/DR-PE, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentar contrarrazfes em igual prazo, que comecara a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses, através da disponibilizagdo dos documentos
pelo e-mail: licitacao@sescpe.com.br.

12.3.1 — A proposta ajustada e os documentos de habilitacdo da (s) arrematantes (s) permanecerao
com vista franqueada aos interessados, 0s quais poderao ser disponibilizados via Internet.

12.4 — A falta de manifestag@o imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos
termos do subitem 12.3 acima, importard em decadéncia desse direito, ficando a (0) pregoeira (0)
autorizado a propor a autoridade competente a homologacao do certame e a assinatura do contrato.
Por outro lado, o acolhimento do recurso implicara na invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5 — Impugnado ou néo o recurso, a Comisséao de Licitacdo/Pregoeiro(a) o apreciara, podendo, se
necessario, realizar instruges complementares e decidird, motivadamente, pela manutenc¢éo ou
reforma do ato recorrido, submetendo a deciséo final da autoridade competente, cujo resultado sera
publicado no site do Sistema “Licitagdes-e” do Banco do Brasil S/A.: www.licitacoes-e.com.br e no
site do Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-o-sesc/licitacoes.

12.5.1 — O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidard os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.6 — Nao sera aceita a intencdo de recursos sobre assuntos meramente protelatérios.

12.7 — Nao cabera recurso da decisdao da autoridade competente do Sesc/DR-PE que é a Ultima
instancia de julgamento da entidade.
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12.8 — As solicitacdes de esclarecimentos, impugnacdes ou recursos devem ser apresentadas a
Comissdo de Licitacdo/Pregoeiro(a), exclusivamente, para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br,
nos prazos estabelecidos no item 12 deste edital, no horario das 8h as 12h e das 13h as 17h, de
segunda a sexta-feira, em dias de funcionamento da Sede do Sesc/DR-PE.

Fecomércio
Sena

13 — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 — As decis0es relativas a esta licitacdo sera publicada no site do sistema “Licitagdes-e” do Banco
do Brasil S/A: www.licitacoes-e.com.br e no site do Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-o-
sesc/licitacoes.

13.1.1. - E DE RESPONSABILIDADE DOS LICITANTES O ACOMPANHAMENTO DE TODAS AS
INFORMACOES NOS REFERIDOS SiTIOS, DURANTE O PROCESSO LICITATORIO, EXIMINDO
O SESC/DR-PE DA OBRIGACAO DE INFORMAR POR QUALQUER OUTRO MEIO DE
COMUNICACAO.

13.2 — A Comisséo de Licitagdo/Pregoeiro (a) podera, no interesse do Sesc/DR-PE em manter
o carater competitivo desta licitacdo, relevar omissdes puramente formais nos documentos e
propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a lisura do certame e
possam ser sanadas em prazo fixado pela mesma. Podera também pesquisar via internet,
guando possivel, para verificar a regularidade/validade de documentos ou fixar prazo para
dirimir eventuais duvidas. O resultado de tal procedimento serd determinante para fins de
classificacéo/habilitacéo.

13.3 — A Comisséo de Licitagdo/Pregoeiro (a) podera, a seu exclusivo critério, em qualquer fase
da licitagdo, solicitar por escrito aos licitantes, por e-mail, informagbes adicionais sobre a
documentacdo e as propostas apresentadas, com o0 propdsito de esclarecer ou complementar a
instrucao do processo. O ndo atendimento da solicitagdo no prazo estabelecido podera implicar a
desclassificacéo do licitante.

13.4 - O licitante vencedor e seus sucessores se responsabilizaréo por todos e quaisquer danos e/ou
prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do Sesc e/ou terceiros em decorréncia da
execuc¢do indevida do objeto desta licitagdo.

13.5 — Na contagem dos prazos estabelecidos no presente instrumento convocatério, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e serdo considerados dias consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrario. SO se iniciam e vencem 0s prazos aqui referidos em dia de
funcionamento do Sesc/DR-PE.

13.6 — Independentemente de declaragdo expressa, a apresentacdo da proposta comercial e dos
documentos de habilitagdo, implica na aceitacdo plena e total das condi¢cdes e exigéncias deste
instrumento convocatério, na veracidade e autenticidade das informacfes constantes na proposta
comercial e nos documentos apresentados e, ainda, na inexisténcia de fato impeditivo a participagéo
da empresa, bem como de que devera declara-lo quando ocorrido.

13.7 — O Sesc/DR-PE se reserva o direito de cancelar unilateralmente esta licitacdo, a qualquer
momento, no todo ou em parte, antes da formalizagdo do contrato ou documento equivalente
(Pedido de Compra - PC), ndo cabendo aos licitantes quaisquer direitos, vantagens ou
reclamacdes a que titulo for, inclusive de reparacao a eventuais perdas ou danos ou de lucros
cessantes.
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13.8 — A Resolugdo Sesc N° 1.593/2024, encontra-se a disposi¢cdo dos licitantes no seguinte
endereco: Casa do Comércio/Edificio Josias Albuquerque, situado a Avenida Visconde de Suassuna,
n® 265, Santo Amaro, Recife/PE, CEP: 50.050-540, com a Comissao de Licitacdo/Pregoeiro (a),
telefone: (81) 3216-1739 e no site do Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-o-sescl/licitacoes.

13.9 — Os interessados poderdo baixar este edital por meio do site do Sesc/DR-PE:
www.sescpe.org.br/sobre-o-sescl/licitacoes ou no site do sistema “Licitacdes-e”, do Banco do
Brasil S/A.: www.licitacoes-e.com.br, licitacdo nimero 1067797.

13.10 — Todas as referéncias a horéario neste edital consideram o horario de Brasilia-DF.
13.11 — S&o partes integrantes deste instrumento convocatorio:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;
ANEXO Il = MINUTA DO CONTRATO.
Recife, 28 de marco de 2025.
Comisséo de Licitac&o/Pregoeiro (a)
SESC - Departamento Regional em Pernambuco

Ana Elizabeth Tinoco de Souza Ferraz

Ana Teresa Soares Rodrigues

Norma da Silva Bezerra Neta
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PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 028/2025 (C/S)
Licitacdo numero 1067797 (www.licitacoes-e.com.br)

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

Estd disponivel junto a este edital, no site do Sesc/DR-PE
(www.sescpe.org.br/sobre-o-sesc/licitacoes) e no site do Sistema
“Licitagbes-e” do Banco do Brasil S/A (www.licitacoes-e.com.br),
TERMO DE REFERENCIA, no formato “PDF”, que deveréa ser observado
pelos licitantes interessados em participar do Pregédo Eletronico em

guestao.
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PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 028/2025 (C/S)
Licitacdo numero 1067797 (www.licitacoes-e.com.br)

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AO

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC PERNAMBUCO
COMISSAO DE LICITACAO/PREGOEIRO (A)

RECIFE - PERNAMBUCO

REFERENCIA: EDITAL DO PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 028/2025.

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°®
T | -__, estabelecida na , telefone
n° () - , e-malil , propbe ao Sesc/DR-PE o abaixo

referenciado:

|- DO OBJETO

A presente proposta comercial é baseada nas especifica¢des, condi¢cdes e prazos estabelecidos no
Pregdo Eletronico SESC/DR-PE N° 028/2025, destinado & CONTRATACAO DE EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM CONFIGURACAO, CONSULTORIA,
SUPORTE TECNICO E DESENVOLVIMENTO DE RELATORIOS EM AMBIENTE TOTVS RM,
ATRAVES DE BANCO DE HORAS, PARA USO SOB DEMANDA, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS DO SESC/DR-PE, conforme condicbes
e especificacdes descritas no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1), observadas as demais
condi¢Bes estabelecidas no instrumento convocatério e seus anexos.

Il — DAS ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS E DOS PRECOS

Os servicos serdo realizados conforme especificacbes descritas no TERMO DE REFERENCIA
(ANEXO 1) do edital do Pregao Eletronico SESC/DR-PE n° 028/2025, do Sesc, Departamento
Regional em Pernambuco, conforme descritas abaixo:

LOTE: CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
CONFIGURAGAO, CONSULTORIA, SUPORTE TECNICO E DESENVOLVIMENTO DE RELATORIOS
EM AMBIENTE TOTVS RM, ATRAVES DE BANCO DE HORAS, PARA USO SOB DEMANDA, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS DO SESC/DR-PE

VALOR VALOR
~ UNIDADE PARA UNITARIO / TOTAL/
ITEM PISSERUATIS PRECIFICACAO QUANMIRADE MENSAL ANUAL
(R9) (R9)
SERVICOS

ESPECIALIZADOS DE
01 | SUPORTE/CONSULTORIA | VALOR DA HORA
IN LOCO E REMOTO EM
AMBIENTE TOTVS RM.

3.000 (trés mil)
HORAS

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ XX.XXX,XX (POR EXTENSO)
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DECLARO que no valor da proposta estdo incluidas obrigatoriamente, todas as despesas com
encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, impostos, despesas diretas e indiretas,
obrigacBes trabalhistas e previdenciarias, contribuicbes fiscais e parafiscais, uniformes,
administracdo, mao de obra, transporte, frete, materiais, equipamento e demais despesas incidentes
e indiretamente no fornecimento do objeto desta licitacdo, inclusive o lucro, incidentes sobre o objeto
do edital do Pregao Eletrénico SESC/DR-PE N° 028/2025.

DECLARO QUE ATENDEMOS A TODAS AS EXIGENCIAS E CONDICOES ESTABELECIDAS NO
ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA) DO EDITAL DO PREGAQO ELETRONICO SESC/DR-PE N°
028/2025

[l — ASSINATURA DO CONTRATO

Se vencedor, na qualidade de representante legal da empresa, assinara o contrato:
Sr(a):
Estado 'CiviI,Profisséo/Cargo:
RG n°/Orgao Expedidor CPF/MF:
Residente e domiciliado em:

(Local), de de 20 .

NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL PELA EMPRESA

OBSERVACOES:

> O LICITANTE DEVERA INDICAR, NA PROPOSTA COMERCIAL, O E-MAIL DO
REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO, BEM COMO COMUNICAR
POR ESCRITO QUALQUER ALTERACAO POSTERIOR, NO ENDERECO ELETRONICO
APRESENTADO, A FIM DE QUE O SESC/DR-PE POSSA ENVIAR O DOCUMENTO AQOS
SIGNATARIOS POR E-MAIL, COM O OBJETIVO DE OBTER AS ASSINATURAS
ELETRONICAS POR MEIO DA PLATAFORMA CLICKSIGN.

> ESTE DOCUMENTO DEVERA SER CONFECCIONADO EM PAPEL TIMBRADO DO
LICITANTE, COM O CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA DE SEU
REPRESENTANTE LEGAL.
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PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 028/2025 (C/S)
Licitacdo numero 1067797 (www.licitacoes-e.com.br)

ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, Departamento Regional em Pernambuco, instituic&o
de direito privado, sem fins lucrativos, instituido pelo Decreto-Lei n° 9.853, de 13 de setembro de
1946, com regulamento aprovado pelo Decreto Federal n° 61.836, de 05 de dezembro de 1967,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.482.931/0001-61, localizado na Casa do Comércio/Edificio Josias
Albuguerque, situado a Avenida Visconde de Suassuna, n® 265, Santo Amaro, Recife-PE, CEP:
50.050-540, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Presidente do
Conselho Regional, o Sr. Bernardo Peixoto dos Santos Oliveira Sobrinho, brasileiro, casado,
engenheiro civil, Identidade n°. 939.552, expedida pela SSP/PE, CPF/MF n°. 095.367.284-00,

residente e domiciliado na cidade de Jaboatdo dos Guararapes/PE, € ....................... (razdo social
da empresa).................. , CNPJe Y e (enderego).......... , e-mail ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por ................ (cargo na
empresa)............ (nome).................. (nacionalidade).......... (estado civil)............... ,... (profisséo)
.......... , identidade n° ............, expedida pela ...(Orgdo exp)........, em .../...[...., CPF n° .........,
residente e domiciliado ....... (cidade)........ , heste ato resolvem celebrar o presente contrato, nos

termos que dispde a legislagéo aplicavel & espécie, e consoante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

1.1 — O presente contrato fundamenta-se:

a) No edital do Pregdo Eletronico SESC/DR-PE n° 028/2025 e na Requisicdo de Compra n°.
0150698;

b) Na Resoluc¢do do SESC N° 1.593/2024;

¢) Nos termos das Propostas da firma adjudicada; e

d) Subsidiariamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas disposicfes de direito
privado.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 — O presente contrato tem por objeto 8 CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS EM CONFIGURACAO, CONSULTORIA, SUPORTE TECNICO E
DESENVOLVIMENTO DE RELATORIOS EM AMBIENTE TOTVS RM, ATRAVES DE BANCO DE
HORAS, PARA USO SOB DEMANDA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA UNIDADE DE
GESTAO DE PESSOAS DO SESC/DR-PE, conforme condicbes e especificacdes descritas na
CLAUSULA QUARTA deste contrato, observadas as demais condi¢des estabelecidas no edital do
Pregao Eletronico SESC/DR-PE n° 028/2025 e neste contrato.

2.2 — Os quantitativos descritos na CLAUSULA QUARTA deste contrato constituem mera
previsdo para o periodo de 12 (doze) meses, ndo estando o CONTRATANTE obrigado a
executd-los totalmente ou, podendo ainda, fazer complementacdes ou acréscimos,
observando para isto o valor global da verba orcamentaria disponivel e as regras
estabelecidas neste contrato e no Regulamento de Licitagcfes e Contratos do Sesc.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1 — A vigéncia deste instrumento obrigacional é de 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde que plenamente
justificado, mediante Termo Aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, conforme Artigo 33 da Resolucao
Sesc n° 1.593/2024.

CLAUSULA QUARTA — DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E DO VALOR

4.1 — O valor total do presente contrato, a ser pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA é de R$
XX XXX, XX (POR EXTENSO), incluindo todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas,
transporte (frete), implantagdo, treinamento, suporte, até o local indicado pelo CONTRATANTE,
para prestagdo dos servicos e conforme especificagdes, condi¢cdes e detalhes descritos no quadro
abaixo:

LOTE: CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
CONFIGURACAO, CONSULTORIA, SUPORTE TECNICO E DESENVOLVIMENTO DE RELATORIOS
EM AMBIENTE TOTVS RM, ATRAVES DE BANCO DE HORAS, PARA USO SOB DEMANDA, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS DO SESC/DR-PE

VALOR VALOR
~ UNIDADE PARA UNITARIO / TOTAL/
ITEM DESCRICAO PRECIFICACAO QUANTIDADE MENSAL ANUAL
(R$) (R$)
SERVICOS

ESPECIALIZADOS DE
01 SUPORTE/CONSULTORIA | VALOR DA HORA
IN LOCO E REMOTO EM
AMBIENTE TOTVS RM.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ XX.XXX,XX (POR EXTENSO)

3.000 (trés mil)
HORAS

4.2 — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

4.2.1 — Prestagdo de servicos de suporte operacional para realizar intervengfes pontuais e/ou
tempestivas;

4.2.2 — Atendimento presencial na operacdo de sistema, desenvolvimentos de relatorios sob
encomenda, planilhas e cubos personalizados (ferramenta Bl), cursos e treinamentos nos médulos
em operacao;

4.2.3 — Implantagdo, parametrizagdo, documentacdo, criacdo de formulas e consultas SQL
(“Structured Query Language” que significa - Linguagem de Consulta Estruturada), rotinas de
calculo tributério, validacdo e acompanhamentos dos processos;

4.2.4 — O quadro de pessoal a ser utilizado devera constar de profissionais com especialidades em:
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AREA SISTEMAS VERSAO
TOTVS Gestdo de Estoques, Compras e Faturamento (RM
Nucleus)

RM FLUXUS — TOTVS Gestao Financeira (RM Fluxus)

RM SALDUS — TOTVS Gestao Contabil (RM Saldus)

RM LIBER — TOTVS Gestao Fiscal (RM Liber)

RM BONUM = TOTVS Gestdo Patrimonial (RM Bonum)

TOTVS Automacédo de Ponto (RM Chronus)

TOTVS Folha de Pagamento (RM Labore)

TOTVS Gestao de Pessoas (RM Vitae)

TOTVS Seguranca e Saude Ocupacional (SESMT)

RM Portal — App Meu RH

TOTVS Inteligéncia de Negocios (RM BIS)

RM REPORT - Ferramenta para criacdo de relatorios
personalizados

PLANILHA.NET - Ferramenta para criagdo de relatorios
personalizados

Consultas em SQL (Structure Query Language)

Formula VISUAL

Meta Dados

TAF — TOTVS Automacéo Fiscal 12.1.17
ou
superior

Administrativos

Recursos
Humanos

12.1.29
ou
superior

Gerenciais

Monitoramento
eSocial TSS — TOTVS Service SOA 3.0

4.2.5 — A execugdo dos servigos serd gerenciada de forma conjunta entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA, que fardo acompanhamentos da qualidade dos niveis de servico alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo;

4.2.6 — A CONTRATADA devera ser capaz de prover suporte, desenvolvimento, treinamento e
customizacgdes aos méddulos que atualmente o CONTRATANTE possui implantados ou em estudos
para implantagcdo ou aprimoramento do uso, mas nao se limita a estes;

4.2.7 — Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais que tenham participado da
implantacdo ou desenvolvimento do projeto.

4.2.8 — A CONTRATADA devera considerar a janela de cobertura de 12 horas por dia, 5 dias por
semana (segunda-feira a sexta-feira, 08h as 18h);

4.2.9 — A CONTRATADA devera considerar que a modalidade de atendimento devera ser In Loco no
Sesc/DR-PE ou remotamente a depender do tipo de servi¢o, desde que aprovada a sua execucgao
remota pela Geréncia de Gestdo de Pessoas do CONTRATANTE.

4.2.10 — Toda e qualquer despesa proveniente do atendimento como deslocamento, estadia,
alimentacéo ou tributos sera de total responsabilidade da CONTRATADA;
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4.2.11 — Os chamados deveréo ser registrados através do software de registro de chamados na WEB
a ser disponibilizado pela CONTRATADA;

Fecomércio
Sena

4.2.12 — Todos os servicos deverdo ser realizados por um profissional com capacidade técnica e
experiéncia no ambiente TOTVS RM;

4.2.13 — Durante a vigéncia do contrato, o processo de abertura de chamados podera sofrer
alteracdes, isto pelo fruto de a¢des de melhoria continua implantadas pela CONTRATADA.

4.2.14 — A execucao dos servi¢os ocorrera sob demanda, em conformidade com as necessidades do
CONTRATANTE ao longo da contratacao.

4.2.15 — As comunicacdes das requisicbes de servicos serdo encaminhadas a CONTRATADA
atravées de e-mail ou telefone.

4.2.16 — Para realizar o servigo de suporte técnico remoto, a CONTRATADA devera disponibilizar,
sem custo adicional, no minimo, 0s seguintes canais de atendimento préprios para atender chamados
de quaisquer niveis: telefone e e-mail, sendo todas as notificacbes de incidentes em lingua
portuguesa. Devendo estes chamados serem devidamente cadastrados em plataforma web para
acompanhamento em tempo real das solicitacdes por parte do CONTRATANTE.

4.2.17 — Os servigos englobados no Ambiente TOTVS RM serédo os seguintes:

4.2.17.1 — Suporte;

4.2.17.2 — Treinamento Continuado;

4.2.17.3 — Atualizacdes e Testes de Versoes;

4.2.17.4 — Desenvolvimento de Relatérios, Graficos, Cubos e Planilhas;

4.2.17.5 — Ajustes/Personalizacdo de Relatorios, Gréficos, Cubos e Planilhas;

4.2.17.6 — Criacao de Cenérios;

4.2.17.7 — Tunning de Banco de Dados;

4.2.17.8 — Melhoria de Processos;

4.2.17.9 — Migracao de Dados;

4.2.17.10 — Administracéo de Banco de Dados;

4.2.17.11 — Parametrizacao;

4.2.17.12 — Criagdo de Férmulas;

4.2.17.13 — Criag&o de Consultas SQL,;

4.2.17.14 — Evolucéo de Processo;

Péagina 24 de 39
SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Casa do Comércio/Edificio Josias Albuquerque | Avenida Visconde de Suassuna, n® 265, Santo Amaro - Recife-PE.
CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



COMISSAO DE LICITACAO

DEPARTAMENTO REGIONAL EM
PERNAMBUCO

Fecomércio
Sena

4.2.17.15 — Conversodes de Base;

4.2.17.16 — Consultoria de Negécio;

4.2.17.17 — Analise e Diagndstico;

4.2.17.18 — Instalacdo de Logs de Auditoria;

4.2.17.19 — Instalagéo de Sistemas;

4.2.17.20 — Criagéo de Férmulas Visuais;

4.2.17.21 — Workflow;

4.2.17.22 — Elaboracdo e manutencéo de Triggers, Procedures, Functions;
4.2.17.23 — Gerenciamento de Backups;

4.2.17.24 — Elaboracao de Planos de Testes;

4.2.17.25 — Tratamento de Bugs e Acompanhamento junto a TOTVS;
4.2.17.26 — Mapeamento de Processos;

4.2.17.27 — Confeccao de Manuais;

4.2.17.28 — Integracdes entre Modulos; e

4.2.17.29 — Manutenc¢ao de Usuarios.

4.2.17.30 — Desenvolvimento de softwares e rotinas que visem a otimizagdo dos processos internos
do CONTRATANTE onde as solu¢gbes TOTVS nao atendam em sua totalidade.

4.2.18 — O profissional a ser alocado devera ter diploma de curso superior na area de tecnologia ou
gestao, devendo ter solidos conhecimentos nos produtos TOTVs e Gerenciamento de Projetos.

4.2.19 — O CONTRATANTE podera rejeitar o profissional alocado a qualguer momento, solicitando a
sua substituicdo caso identifique que este profissional ndo atende aos requisitos minimos solicitados,
devendo a CONTRATADA substituir o profissional no prazo méximo de méaximo 15 (quinze) dias
corridos.

4.2.20 — Para cada chamado registrado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar,
no prazo maximo de até 2 (dois) dias_uteis, um planejamento para a execucdo do trabalho,
contendo o numero de horas necesséarias para a conclusdo do referido chamado e o prazo de
execucao. Este planejamento devera ser submetido e aprovado pelos Gestores da Unidade de
Recursos Humanos e da Unidade de Tecnologia da Informacéo (UTD), ambas do CONTRATANTE.

4.2.20.1 — Na hipétese de n&o ocorrer consenso entre as partes, 0 CONTRATANTE podera rescindir
0 contrato e convocar, em ordem de classificacdo, os demais licitantes para assumir a execucao
contratual.
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4.3 — SERVICOS ESPECIALIZADOS

4.3.1 — Os servigos serdo prestados sob demanda para atender aos processos de negdcios do
CONTRATANTE e deverao ser executados exclusivamente por profissionais da CONTRATADA, sem
subordinacao juridica do CONTRATANTE;

4.3.2 — Os servi¢os de manutencao evolutiva e corretiva compreendem 0s seguintes servicos:

a) A manutencao evolutiva visa alterar as parametrizacdes, relatorios, férmulas e consultas SQL ja
existentes, se necessario criar novas, a fim de atender as mudancas nos requisitos dos sistemas para
adequacdo aos processos de negocio do CONTRATANTE e/ou atender mudancas de legislacao;

b) A manutencéo corretiva visa recuperar a capacidade produtiva de uma funcionalidade, seja de um
relatério, formula, parametrizagdo e/ou consulta SQL que apresente inconformidade com a sua
expectativa de funcionamento;

c) Os servigos contratados serdo mensurados em hora de servigos prestados, conforme chamados;
d) Os servicos serdo solicitados por telefone, e-mail e/ou website do CONTRATANTE;

e) Os servicos seréo prestados, sob demanda, com utilizagdo de banco de horas, constituindo mera
expectativa em favor da CONTRATADA, ndo estando o CONTRATANTE obrigado a realiza-los em
sua totalidade e ndo cabendo qualquer tipo de reparacao;

f) Horas gastas por erros causados por impericia, negligéncia ou falhas por parte da CONTRATADA
nao serdo contabilizadas;

g) Deverao ser respeitados, rigorosamente, os prazos acordados para a especificacdo e entrega dos
servicos;

h) Os pagamentos estardo condicionados a aceitagdo dos servigos por parte do CONTRATANTE.

i) Em caso de divergéncia entre as contagens, realizadas pelo CONTRATANTE e a CONTRATADA,
do saldo de horas, prevalecera a contagem definida pelo CONTRATANTE, se esta for inferior a 5%
(cinco por cento). Nos casos em que a divergéncia for igual ou superior a este percentual, os
representantes da CONTRATADA e o CONTRATANTE deverdo se reunir para resolucdo das
divergéncias;

j) O Gestor do Contrato e/ou o Gerente de Tecnologia da Informacgéo poderéo autorizar a execugao
dos servigos.

k) O objeto deste contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, sem autorizacdo prévia da
CONTRATANTE, por escrito, sob pena de aplicacédo de penalidades, inclusive rescisdo contratual.

4.4 — GARANTIA DOS SERVICOS

4.4.1 — A garantia de todos 0s servigos, exceto o servi¢o de treinamento, sera de 90 (noventa) dias
corridos, contados a partir da data do aceite, dentro dos quais a CONTRATADA corrigira os defeitos
identificados, sem custos para 0 CONTRATANTE;
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4.4.2 — A CONTRATADA devera prestar, sem 0nus adicional ao CONTRATANTE, correcédo de
problemas durante todo o periodo de garantia, referente aos cédigos gerados por ela mesma;

4.4.3 — Consideram-se como servico de manutencdo corretiva todos 0s servicos referentes as
correcdes de erros, defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento dos mdédulos do sistema ERP (“Enterprise Resource Planning” que significa -
Planejamento dos recursos da empresa), que foram modificados ou desenvolvidos pela
CONTRATADA e apresentarem problemas no periodo da garantia;

4.4.4 — Depois da solicitacdo de servico de manutencao corretiva ter sido feito formalmente para a
CONTRATADA, o prazo de entrega do produto referente ao servico é reaberto, sendo acrescido ao
mesmo o tempo que demandar a correcao de problema;

4.4.5 — Todas as solicitagdes feitas pelo CONTRATANTE seréo registradas pela CONTRATADA,
para acompanhamento e controle da execucgédo deste Contrato;

4.4.6 — A CONTRATADA deveréa garantir que os servigcos modificados por ela estao livres de qualquer
rotina ndo autorizada pelo CONTRATANTE, tais como: virus, drivers ou componentes que venham
danificar ou degradar dados, software e hardwares do CONTRATANTE;

4.4.7 — A CONTRATADA se obriga a repassar toda a documentacgéo e fontes desenvolvidas por ela
— tais como: consultas SQL e Férmulas — ao CONTRATANTE, por motivo de faléncia ou mudanca
de atividade comercial;

4.4.8 — A CONTRATADA garante ao CONTRATANTE que o0s servi¢cos prestados ndo infringem
direitos autorais de terceiros.

CLAUSULA QUINTA — DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO
REAJUSTE

5.1 — Os pregos pactuados serdo irreajustaveis, durante a vigéncia deste contrato.
5.2 — DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.2.1 — E assegurada a manutenc&o do equilibrio econdmico-financeiro do contrato na hipétese de
ajustes do mercado, mediante solicitacdo fundamentada da Parte interessada, demonstrando o fato
superveniente, 0 nexo com o0 objeto e a demonstracdo analitica de quais itens da composicao de
precos foram impactados, considerando as condi¢des indicadas para cada instituto mencionado do
Paragrafo Primeiro ao Terceiro, todos do Artigo 42 da Resolucdo Sesc 1.593/2024.

5.2.2 — As Partes ndo poderdo solicitar o reequilibrio econémico-financeiro do contrato durante o
periodo de 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura do presente contrato, exceto nos casos
de fatos imprevisiveis de forga maior ou caso fortuito reconhecido pela Administracao.

5.2.3 — A solicitacao do reequilibrio econémico-financeiro ndo suspende a obrigac¢édo do fornecimento
dos servicos no prazo contratado, sem prejuizo de outras condicBes contratuais, a ndo ser que o
CONTRATANTE néo se pronuncie sobre a respectiva solicitagcdo no prazo de até 30 (trinta) dias
contados do seu protocolo formal, nos termos da CLAUSULA DECIMA QUARTA deste contrato.

5.3 -DO REAJUSTE
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5.3.1 — O valor contratual sera reajustado, obedecida a periodicidade minima permitida legalmente,
com base na variacdo do IGPM-FGV (indice Geral de Precos do Mercado) da Fundacdo Getulio
Vargas, ou outro indice que vier a substitui-lo, considerando-se como indice inicial o do ultimo més
anterior ao do inicio da vigéncia e como indice final o do ultimo més anterior ao do que o reajuste
seja devido.

Fecomércio
Sena

5.3.2 — Quando o indice final ndo for conhecido na data de emissao da fatura, este sera estimado
com base na dultima variacdo disponivel, procedendo-se ao correto reajuste na fatura do més
subsequente.

5.3.3 — Nada impede que as partes possam acordar um percentual de reajuste menor do que o
referido indice.

5.3.4 — Caso ocorram mudancas nas condigbes econdmicas atuais que venham a alterar o equilibrio
contratual ou o indice adotado nao reflita a real variacdo dos custos da CONTRATADA, os valores
constantes do Contrato serdo renegociados entre as partes.

5.3.5 — Os valores ndo pagos na data do vencimento deverao ser corrigidos, desde entao, até a data
do efetivo pagamento, pela variagdo do IGPM ocorrida no periodo e juros de 1% (um por cento) ao
més.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1 — Em nenhuma hipdtese o CONTRATANTE efetuard pagamento antecipado a
CONTRATADA.

6.2 — O pagamento sera realizado mensalmente, em até 15 (quinze) dias uteis do més
subsequente, preferencialmente, através do pagamento de boleto bancéario emitido pela
CONTRATADA, ou de depésito bancéario na conta corrente da CONTRATADA, mediante
apresentacdo da nota fiscal, contendo todas as horas referentes ao suporte no més anterior
através da apresentacio de RELATORIO DE MEDICAO DE HORAS EXECUTADAS, apés a
aceitacdo/conclusdo dos servicos na nota fiscal, atestada pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE, desde que sejam cumpridas as exigéncias previstas no subitem 6.3 deste
contrato.

6.2.2 — A Nota fiscal devera ser emitida quando da entrega realizada, com o respectivo CNPJ
da Unidade CONTRATANTE onde sera entregue o objeto licitado.

6.2.3 — Para depdsito de que trata o caput do subitem 6.2, os dados bancarios da
CONTRATADA deverao estar indicados no corpo da Nota Fiscal, assim como, o nimero do
Pedido de Compra correspondente. No caso de depdsitos em conta corrente que néo seja na
Caixa Econdmica Federal ou no Banco do Brasil S/A., serd descontado o valor referente a
despesa do “DOC ELETRONICO”.

6.2.4 — Boletos bancérios serdo aceitos, desde que nédo sejam registrados em Cartério de
Protesto.

6.2.5 - Em caso de boleto bancéario, o mesmo devera ser encaminhado anexado a Nota Fiscal
no ato da entrega, ndo sendo aceitos boletos bancarios enviados posteriormente.
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6.3 — Enquanto houver pendéncia de liqguidagcdo de qualquer obrigacéo financeira, em virtude
de penalidade, inadimpléncia contratual ou se o produto apresentar irregularidades ou
desconformidades no ato da entrega, ndo sera efetuado nenhum pagamento ao licitante
vencedor referente a parcela inadimplida.

Fecomércio
Sena

6.4 — Nenhuma fatura podera ser negociada com Instituicdo de Crédito.

6.5 — As irreqularidades porventura constatadas ap6s a entrega dos servicos deverdo ser
sanadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sem nenhum 6nus adicional, devendo
a CONTRATADA comunicar por escrito a solucao do problema.

6.5.1 — O pagamento ficara retido até que seja sanada a pendéncia, ocorrendo o pagamento,
nos moldes do subitem 6.2 deste contrato, a partir da data da solugdo do problema, sem
nenhum 6nus para 0 CONTRATANTE.

6.6 — Ndo havera pagamento sem que ocorra a efetiva entrega do objeto contratado, podendo
ocorrer, contudo, excepcionalmente, se for do interesse do CONTRATANTE, o pagamento
correspondente a fracdo do objeto contratual que tenha sido recebido parcialmente, mediante
autorizagcdo da Administragéo.

6.7 — Os valores apresentados nas faturas séo considerados completos e abrangem todos os
tributos (impostos, taxas, licencas, emolumentos, contribuicbes fiscais e parafiscais),
fornecimento de mao de obra especializada, leis sociais, seguros, administracéo, lucros,
equipamentos e ferramentas, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa,
acessoOria ou necessaria.

6.8 — Em caso de incidéncia de tributos, o CONTRATANTE se reservara ao direito de efetuar
as respectivas retencdes na fonte incidentes sobre os valores da nota fiscal, fatura ou recibo.

CLAUSULA SETIMA — LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1 — Os servicos serdo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, sendo possivel o
desenvolvimento de relatérios nas dependéncias da CONTRATADA, sob autorizacdo, do
CONTRATANTE, mas a implantacdo de relatorio devera, obrigatoriamente, ser realizada nas
dependéncias do CONTRATANTE, no local de prestacéo dos servi¢os, conforme abaixo:

SESC/DR-PE — CASA DO COMERCIO (EDIFICIO JOSIAS ALBUQUERQUE)
Setor: Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP)

Endereco: Avenida Visconde Suassuna, n° 265, 3° andar, Santo Amaro, Recife/PE.
CEP: 50.050-540.

7.2 — Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE ou da CONTRATADA,
quando necessério, sendo o local definido pelo CONTRATANTE.

7.3 — O CONTRATANTE néo disponibilizarda cépia ou parte do banco de dados para a
CONTRATADA. Qualquer alteracdo ou manutencao no banco de dados do CONTRATANTE devera
ser realizada nas dependéncias do CONTRATANTE.
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CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Fecomércio
Sena

8.1 — Fornecer o servico conforme especificado neste contrato e responsabilizar-se pela coordenacéo
e execucao dos trabalhos técnicos constantes no detalhamento das especificacdes técnicas dos
servicos segundo padrdes de alta qualidade, confiabilidade e transparéncia, e pelo cumprimento dos
prazos contratuais estabelecidos;

8.1.1 — Manter todos os profissionais envolvidos no atendimento, capacitados, permanentemente,
nos médulos do ERP;

8.1.2— Designar consultores (Prepostos) para acompanhamento do objeto contratado e atendimento
das solicitagOes realizadas pela CONTRATANTE e fornecer os seus contatos (E-mail e Telefone).

8.2 — Despesas com alimentagéo e/ou deslocamentos no Recife e Regido Metropolitana seréo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.3 — Enviar, mensalmente, relatorios de nivel de servico realizados ao CONTRATANTE, para que o
CONTRATANTE possa realizar as avaliag6es necessarias sobre a execucdo deste contrato.

8.4 — Manter todos os profissionais envolvidos no atendimento, capacitados, permanentemente, nos
maodulos do ERP.

8.5 — Ter equipe disponivel para atendimento ou treinamento, quando demandado, na Unidade de
Gestdo de Pessoas (UGP) do CONTRATANTE, localizada na Casa do Comércio/ Edificio Josias
Albuguerque: Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, 3° andar, Santo Amaro — Recife/PE. CEP:
50.050-540, das 08:00h as 18:00h, de segunda a sexta feira, em dias Uteis de funcionamento do
CONTRATANTE, caso haja alguma urgéncia podera ser utilizado o sabado, exceto em dias de
feriados municipais;

8.6 — O SLA (“Service Level Agreement”, que significa - Acordo de Nivel de Servi¢o) devera ser de
24 (vinte e quatro) horas contados a partir da abertura da solicitacdo documentada em horério
comercial, de segunda a sexta, 08 (oito) horas por dia, (8x5).

8.7 — Os treinamentos serdo realizados no modo presencial, podendo ser transmitidos para as
unidades do interior através de web conferéncia ou video conferéncia. A criagdo do material didatico
sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

8.8 — Realizar diligéncia para que os empregados cumpram, rigorosamente, 0s horarios
estabelecidos e se mantenham nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo, ainda, serem
substituidos nos casos de falta, auséncia legal, férias ou desligamento, de maneira a ndo prejudicar
0 bom andamento e execuc&o dos servicos.

8.9 — Atender a solicitagdo formal do Gestor de Contrato em relacdo a eventual substituicdo de méo
de obra, entendida como inadequada para a prestacéo dos servicos.

8.10 — Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito.

8.11 — Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucéo dos servicos.
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8.12 — Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do CONTRATANTE,
cujas reclamacdes se obriga a responder prontamente.

Fecomércio
Sena

8.13 — Demandas de construcéo de formulas e sentencas SQL fazem parte do escopo e atendimento
da contratacéo, desde que facga parte da correcdo do problema.

8.14 — Manter o controle do banco de horas e informar o quanto de horas de servigo forem utilizadas.

8.15 — Manter os empregados devidamente identificados por meio de crachd, sempre que estiverem
nas dependéncias do CONTRATANTE.

8.16 — Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (TIC) e institucional do CONTRATANTE.

8.17 — Nos termos da legislacédo vigente, ndo havera vinculo, solidariedade passiva ou fiscal de
gualquer natureza entre a CONTRATADA e ou seus empregados, prepostos e colaboradores e o
CONTRATANTE, sendo de responsabilidade da CONTRATADA todos os tributos, contribuices
fiscais e parafiscais, encargos sociais previstos na legislacéo trabalhista, ou outros que incidam ou
venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servicos prestados.

8.18 — Apresentar durante toda a vigéncia do contrato, sempre que requisitado pelo CONTRATANTE,
documentos que comprovem a regularidade fiscal dos seus funcionarios, apresentando
comprovantes de pagamentos, e de recolhimentos de INSS e FGTS e suas Certiddes Negativas de
Débito.

8.19 — A CONTRATADA devera garantir a entrega dos servicos e produtos demandados no prazo
acordado, as documentagdes de todos os servicos prestados, com informacgdes claras.

8.20 — Assumir todas as despesas decorrentes de pagamento de honorarios, salarios e respectivos
encargos sociais de sua equipe técnica e/ou de coordenagéo envolvidas, bem como passagens,
hospedagens, deslocamentos e alimentagdo dos profissionais envolvidos ou quaisquer outras
despesas relacionadas ao objeto da presente contratacao.

8.21 — Emitir faturas/notas fiscais de servicos para que o0 pagamento seja efetuado pelo
CONTRATANTE, com o “atesto” do Gestor do contrato.

8.22 — Em nenhuma hipétese, veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestacéo
dos servigcos sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

8.23 — A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as condi¢des e prazos, assim como a observar,
atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagéo aplicavel e a favorecer e garantir a qualidade
do objeto deste contrato.

8.24 — A CONTRATADA e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos e/ou
prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do CONTRATANTE e/ou terceiros em
decorréncia da execucdo indevida do objeto deste contrato.

8.25 — Operar com empregados préprios, que ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, tendo em vista que o presente contrato de prestacdo de servicos é de natureza
juridica civel, no entanto, inexistira responsabilidade subsididria do CONTRATANTE.
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8.26 — A CONTRATADA ficard ainda responsavel pelos encargos trabalhistas, judiciais,

previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucao do objeto deste contrato, inclusive no
caso de demanda judiciéria.

Fecomércio
Sena

8.27 — Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominacdes contratuais legais a que estiver sujeita.

8.28 — Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro, de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciéarias, despesas com transporte, e quaisquer outras que
forem devidas, referente ao fornecimento do produto/solucéo objeto deste contrato.

8.29 — Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagtes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacéo exigidas no edital, devendo comunicar
ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a manutencao do
contrato.

8.30 — A CONTRATADA devera indicar o e-mail do representante legal que assinara este
Contrato, bem como comunicar por escrito qualquer alteragcdo posterior, no endereco
eletrdbnico apresentado, a fim de que o CONTRATANTE possa enviar o documento aos
signatarios por e-mail, com o objetivo de obter as assinaturas eletrbnicas por meio da
plataforma Clicksign/ Adobe sign.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 - Proporcionar as condi¢fes para que a contratada possa desempenhar seus servigos, dentro
das normas do contrato a ser assinado.

9.2 - Designar os responsaveis pelas solicitagbes, recebimento e aprovacdo dos trabalhos
desenvolvidos pela CONTRATADA, além de indicar um Coordenador(a) que ficara responsavel pelo
estabelecido neste contrato

9.3 - Fornecer a CONTRATADA todas as informagfes necessarias e pertinentes a realiza¢do dos
servigos, especificando detalhes necessarios a perfeita consecu¢cdo dos mesmos, bem como
fornecendo acesso aos profissionais da CONTRATADA para os estabelecimentos e dependéncias
da CONTRATANTE necessarias ao andamento dos trabalhos

9.4 - Efetuar, com pontualidade, o pagamento a Contratada, apdés o cumprimento das
formalidades legais, de acordo com os prazos estabelecidos;

9.5 - Assegurar o0 acesso as informac6es, documentos e dados que se fizerem necessarios
para realizag&o dos trabalhos;

9.6 — Disponibilizar para a Contratada, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, espago
e infraestrutura que permitam o bom andamento do servigo contratado;

9.7 — Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados em desacordo com as obrigacdes
assumidas pelo CONTRATADO, e com as especifica¢cdes deste termo de referéncia

9.8 - Notificar, por escrito, a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.
Péagina 32 de 39
SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br

Casa do Comércio/Edificio Josias Albuquerque | Avenida Visconde de Suassuna, n® 265, Santo Amaro - Recife-PE.
CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



COMISSAO DE LICITACAO

DEPARTAMENTO REGIONAL EM
PERNAMBUCO
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CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

10.1 — Competem a ambas as partes, de comum acordo, realizar, por escrito, através de termo
aditivo, as alteragdes contratuais que julgarem convenientes.

10.2 - O contrato podera ser aditado nas hip6teses de acréscimos que se fizerem necessarios,
no montante de até 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado deste contrato,
conforme previsto no Artigo 38 da Resolugcdo SESC n° 1.593/2024.

10.3 — As supress0Oes poderdo ser realizadas nos limites estabelecidos entre as Partes, sobre
o valor inicial atualizado deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAQO

11.1 — Constituem motivos, para a resciséo unilateral do presente contrato por gualguer uma das
partes, as seguintes situacdes, independentemente de qualquer notificagdo ou comunicagéo judicial
ou extrajudicial: requerimento de recuperacao judicial, faléncia, liquidagao judicial ou extrajudicial de
gualquer uma das partes, ou mediante cessao total ou parcial do presente contrato a terceiros sem a
prévia anuéncia, por escrito, da outra parte.

11.1.1 — No caso da ocorréncia de cessao ndo autorizada prevista no subitem 11.1 da presente
Clausula, a parte que deu causa a rescisdo, pagara a outra parte a multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total remanescente do contrato.

11.2 — O presente instrumento podera também ser rescindido unilateralmente, a qualquer momento,
sem que haja motivo relevante, desde que a parte requerente comunigue previamente a sua decisao
a outra parte, por escrito, 30 (trinta) dias corridos antes da rescisao.

11.3 — A gualquer momento, 0o CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o contrato, sem que
caiba qualquer tipo de indenizacdo a CONTRATADA, nos seguintes casos:

a) quando a CONTRATADA descumprir prazos de fornecimento dos bens e/ou servi¢os; ou quando
a qualidade/marca do objeto da contratacdo ndo satisfizer as exigéncias contratuais, a juizo da area
técnica do CONTRATANTE; ou,

b) no caso do CONTRATANTE tomar conhecimento de fato que desabone a idoneidade, a
capacidade financeira, técnica ou administrativa da CONTRATADA, inclusive de incorrecdes que
venham a ser detectadas na documentag&do ou na proposta comercial ajustada.

11.4 — A CONTRATADA poderd, a qualquer momento, rescindir unilateralmente o contrato, caso o
CONTRATANTE deixe de efetuar os pagamentos devidos pelos seus servi¢cos, apds o prazo de 10
(dez) dias uteis da entrega da respectiva Nota Fiscal, com o0 "atesto" emitido pelo funcionario
credenciado pelo CONTRATANTE.

11.4.1 — O disposto no caput do subitem 11.4 da CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA so tera efeito se
estiverem cumpridas as exigéncias previstas no subitem 4.11.2, observadas as condi¢bes
estabelecidas no subitem 4.13, ambos contidos na CLAUSULA QUARTA do presente contrato.

11.5 — O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagfes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
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apresentado ou a inverdade das informacgfes nele contidas darh& ao CONTRATANTE o direito de
rescindir unilateralmente este contrato, sem prejuizo de outras penalidades, inclusive a suspensao
do direito de licitar ou contratar com 0 CONTRATANTE por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos; ou
de ainda perder o direito de licitar com 0 CONTRATANTE, observada as hipéteses contidas no Artigo
41 da Resolugcdo SESC n° 1.593/2024.

Fecomércio
Sena

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 — O descumprimento dos prazos e condi¢Bes estipulados sujeitara a CONTRATADA as
penalidades abaixo mencior]adas, a qritério do CONTRATANTE, desde que observadas as
formalidades previstas na CLAUSULA DECIMA QUARTA deste contrato:

a) Adverténcia/Notificagcdo por escrito, na ocorréncia de qualquer descumprimento do contrato;

b) Multa de 10% (dez por cento), sobre o saldo remanescente do respectivo Pedido de Compras,
guando houver descumprimento de prazo, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do Pedido
de Compras ou documento equivalente;

¢) Multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor dos bens fornecidos, por item, que estejam em
desconformidade com a qualidade/marca. Esta multa podera ser acrescida de mais 5% (cinco por
cento) caso nao realize a substituicao do (s) item (ns) apontado (s) pelo CONTRATANTE em até 10
(dez) dias corridos, limitada ao maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor nominal total de cada
item, contados da notificacdo por ele feita; e/ou

d) Multa de 0,5% (meio por cento), sobre o valor total do Pedido de Compras, pela ndo substituicdo
da nota fiscal, que porventura contenha erros, no prazo de até 03 (trés) dias corridos, contados da
notificag@o por escrito ou por e-mail do CONTRATANTE.

12.3 — As multas de que tratam esta CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, poder3o ser descontadas dos
pagamentos a que a CONTRATADA fizer jus, ou, se for o caso, recolhidas diretamente na tesouraria
do CONTRATANTE, a juizo da Administracdo, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir da
notificagéo que vier a ser feita.

12.4 — A aplicagcéo das penalidades sera precedida da concesséo do contraditorio e ampla defesa a
CONTRATADA, que devera protocolar a defesaljustificativa no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
contados a partir do dia til seguinte ao recebimento da notificacdo e/ou comunicacado realizada
através de Carta com Aviso de Recebimento (AR) e/ou e-mail, conforme o previsto na CLAUSULA
DECIMA QUARTA deste contrato.

12.4.1 — Caso nao sejam aceitas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, sera aplicada a
multa prevista no subitem 12.2 deste contrato, conforme o caso.

12.5 — E facultado ao CONTRATANTE exigir ainda, da CONTRATADA que nio cumprir as
obrigagbes assumidas, restituicdo das perdas e danos de qualquer natureza, nos termos do artigo
389, do Cddigo Civil, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei, especialmente as da Lei
n° 8.078, de 12.09.90.

12.6 — A critério do CONTRATANTE, as sanc¢fes poderdo ser cumulativas.

12.7 — As penalidades de que tratam os termos do presente edital poderdo ser relevadas pelo
CONTRATANTE, se justificados por casos de for¢ca maior ou fortuitos, cabendo & CONTRATADA a
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comprovacao material de tais circunstancias (jornais, atos publicos etc.), devendo ser apresentada
por escrito em até 24 (vinte e quatro) horas antes do término do prazo previsto para entrega do objeto
do Pedido de Compra - PC.

12.8 — O inadimplemento total ou parcial das obriga¢cfes assumidas dard ao CONTRATANTE
o direito de cancelar unilateralmente o presente contrato, sem prejuizo de outras penalidades
previstas no instrumento convocatdrio, que as partes declaram conhecer, inclusive a de
suspensdo do direito de licitar com 0 CONTRATANTE por prazo nao superior a 03 (trés) anos,
conforme disposicdo contida no Artigo 40 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

12.9 — A _CONTRATADA é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase dalicitacdo, ou de ainda perder
o direito de licitar com o CONTRATANTE, observada as hipéteses contidas no Artigo 41 da
Resolucdo SESC n° 1.593/2024.

12.10 - As hip6teses previstas abaixo ensejardo impedimento do direito de licitar e terdo abrangéncia
nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos:

| — Apresentar declaracéo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitacdo ou a execucao deste contrato;

Il — Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo deste contrato;

Il = Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualgquer natureza;

IV — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

12.10.1 — A instrucao do processo sera de competéncia do CONTRATANTE e a documentagéo
devera ser encaminhada ao Departamento Nacional para aplicacdo da pena, conforme

disposicdo contida no Paragrafo Unico do artigo 41 da Resolug&o SESC N° 1.593/2024.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E ANTICORRUPCAO

13.1 — As PARTES declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na
legislacao brasileira, dentre elas o Codigo Penal Brasileiro, Codigo de Etica do Sesc/PE, a Lei
de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n° 12.846/2013, e seus regulamentos
e, se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus representantes legais, gestores
e colaboradores, bem como exigir seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA COMUNICACAO

14.1 — As comunicagdes (solicitacdes/notificacdes/defesas/justificativas etc.) entre as partes somente
terdo validade e legitimidade se realizadas diretamente no Setor de Documentacdo (SEDOC), ou
através de Carta com Aviso de Recebimento (AR) e/ou através de e-mails, com aviso de leitura,
enviados para os enderecos fisicos e/ou Eletronicos indicados na qualificacao do presente contrato.

14.2 — Caso as comunicacdes sejam realizadas diretamente na sede do CONTRATANTE, na
SEDOC, deverao ser protocoladas durante o horario do expediente ordinario (8h as 12h e de 13h as
17h).
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14.2.1 — Caso haja alteracao extraordinaria parcial ou total do horério previsto no caput do subitem
14.2 da presente clausula, por motivos administrativos ou néo, a vigéncia ou inicio dos prazos seréo
adiados automaticamente para o dia Gtil seguinte, inclusive na hipétese de recesso administrativo do
CONTRATANTE.

Fecomércio
Sena

14.3 — As partes deverdo comunicar por escrito quaisquer alteracdes dos dados destacados na
gualificacdo das Partes no presente contrato, sob pena de ser consideradas como recebidas e
protocoladas quaisquer comunicac¢des realizadas para os enderecos fisicos e Eletrénicos indicados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAQ DOS DADOS

15.1 — A CONTRATADA se compromete a firmar Termo de Compromisso com a Protecdo de Dados,
com o objetivo de atuar em concordancia com a legislagdo vigente sobre a protecdo de dados
pessoais e as determinacdes dos Orgios Reguladores/Fiscalizadores sobre a matéria, em especial
as disposicdes da Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), bem como das demais leis,
normas e politicas corporativas de protecédo de dados pessoais.

15.2 — A CONTRATADA ficara sujeita a proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados pessoais divergentes ao objeto do contrato firmado com o
CONTRATANTE.

15.3 - Fica assegurado ao CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento
das obrigac¢des aqui assumidas em relacéo a Prote¢cdo dos Dados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO USO DE IMAGEM

16.1 — Pelo presente instrumento, 0 CONTRATANTE fica plenamente autorizado e capacitado a
registrar a imagem e/ou voz dos funcionarios, sdcios, prestadores de servigos, subcontratados e afins
da CONTRATADA que venham a atuar no fornecimento e/ou prestacdo de servico para o
CONTRATANTE, captadas durante a vigéncia deste contrato para fins de utilizagdo em obras
audiovisuais efou obras impressas e outras, produzidas, editadas e/ou publicadas pelo
CONTRATANTE, que se destinardo a toda e qualquer forma de comunicagéo audiovisual e impressa.

16.2 — O CONTRATANTE podera utilizar-se da imagem dos funcionarios, sdcios, prestadores de
servicos, subcontratados e afins da CONTRATADA, para fins de divulgacéo das atividades, podendo
reproduzi-la e/ou divulgé-la pelos diversos meios de comunicacao a disposicdo do CONTRATANTE,
sem qualquer retribuicdo pecuniaria em favor dos funcionéarios, socios, prestadores de servicos,
subcontratados e afins da CONTRATADA.

16.3 — A presente autorizacao é concedida em carater gratuito, ndo cabendo aos funcionarios, sécios,
prestadores de servicos, subcontratados e afins da CONTRATADA, qualquer pagamento,
remuneragcao ou compensacao, a qualquer tempo e titulo.

16.4 — A presente autorizacdo de uso de imagem e/ou voz estard vigente pelo prazo de até 24 (vinte
e quatro) meses ap0s o término do contrato.

16.5 — As obras audiovisuais e/ou obras impressas e outras, produzidas, editadas e/ou publicadas
durante o prazo indicado no paragrafo segundo, estardo sob a protecédo de propriedade autoral,
conforme estabelecido pela Lei n® 9.610/98.
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16.6 — Fica vedado a captura de imagem e som dentro das instalagbes e/ou da programacédo do

CONTRATANTE pelos funcionéarios, sdcios, prestadores de servigos, subcontratados e afins da
CONTRATADA, sem a prévia autorizacdo do CONTRATANTE, mediante requerimento justificado.

Fecomércio
Sena

16.7 — A empresa fornecedora e/ou prestadora de servicos, se obriga a ter junto a seus funcionarios,
terceirizados, parceiros e/ou empresas subcontratadas, se for 0 caso, que venham a participar da
execucao do contrato ora celebrado junto ao CONTRATANTE, compromisso de uso de imagem para
cobrir eventuais registros de imagem e audio realizados a fim de prevenir possiveis demandas por
uso nao autorizado destes registros.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VALIDADE E VERACIDADE DO DOCUMENTO

17.1 - As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
contrato, nos termos do art. 219 do Cédigo Civil, em formato eletrénico e/ou assinado pelas Partes
por meio de certificados eletrénicos, ainda que sejam certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-
Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n° 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP
n® 2.220- 2”), como, por exemplo, por meio do upload e existéncia deste contrato, bem como a
aposicao das respectivas assinaturas eletrénicas neste contrato, na plataforma Clicksign.

17.2 — Adicionalmente, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como
valida qualquer forma de comprovacao de autoria das Partes signatarias deste contrato por meio de
suas respectivas assinaturas neste contrato por meio de certificados eletrénicos, ainda que sejam
certificados eletrdnicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da MP n°® 2.220-2,
como, por exemplo, por meio da aposi¢éo das respectivas assinaturas eletrénicas neste contrato na
plataforma de ClickSign, sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para a
veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficicia deste contrato, bem como a respectiva
vinculacéo das Partes aos seus termos.

17.3 — Por fim, nos termos do art. 220 do Cédigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam
que, eventualmente, as assinaturas das Partes ndo precisam necessariamente ser apostas na
mesma pagina de assinaturas deste contrato.

17.3.1 — Caso seja necesséria a substituicdo da pagina de assinaturas, esta podera ser assinada
manualmente e escaneada em formato eletronico, e sera téo valida e produzird os mesmos efeitos
gue a assinatura original de cada parte aposta neste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
18.1 — DAS COMPETENCIAS:
18.1.1 - Ao gestor deste Contrato cumpre:

a) Realizacdo dos tramites para efetuagdo dos Termos Aditivos tais como: prorrogacao, reequilibrio
econdmico-financeiro, reajuste, repactuacado; além de notificacdes, eventual aplicacdo de sangdes,
cancelamento das atas de registro de precos, extingdo dos contratos ou atas de registro de precos,
atestados de capacidade técnica, entre outros;

b) Andlise e elaboracgéo das solicitacfes de autorizagdo dos Termos de Contratos e seus respectivos
Aditivos, bem como a condug¢éo dos processos de assinatura,

c) Elaboracéo de processos administrativos de apuracgéo; e
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d) Controle de vigéncia de contratos.

18.1.2 — Aos fiscais (setoriais ou téchicos) deste Contrato cumpre:

a) Conhecer os termos das clausulas e das documentacdes relativas ao contrato;

b) Conhecer as obrigacdes contratuais que ira fiscalizar no decorrer da execucao contratual;

c) Fiscalizar diretamente o cumprimento da execucdo contratual, realizando o controle e o
acompanhamento de todas as a¢des atinentes ao contrato, em conformidade com o previsto no edital,
na proposta da contratada, no contrato, bem como seus aditivos. Manter o gestor do contrato
devidamente informado quanto a sua execucao;

d) Comunicar formalmente & Contratada/Fornecedora, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a partir
da identificag@o da irregularidade, por meio de carta ou e-mail informado no processo ou contrato,
sobre as ocorréncias de infragdes contratuais. Conceder um prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados
a partir do primeiro dia utili seguinte ao recebimento da comunicacdo, para que a
Contratada/Fornecedora regularize a situacéo e apresente, por escrito, a justificativa ou defesa das
infracdes cometidas;

e) Caso néo seja atendida a solicitacdo de regularizacdo da infragcdo, verificar junto ao Gestor de
Contratos a possibilidade de notificacdo ou aplicacdo de sanc¢des a contratada, se for o caso, de
acordo com as regras previstas no edital/contrato/ata de registro de precos e na legislagdo pertinente;

f) Acompanhar a corregdo e a readequagdo das inconformidades contratuais cometidas pela
contratada ou fornecedora quanto a documentacgéo, obrigacdes e outros aspectos administrativos do
contrato;

g) Acompanhar e avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues;

h) Enviar ao gestor do contrato os documentos necessarios aos pedidos de reajuste, repactuacao,
reequilibrio, entre outros;

i) Solicitar assessoramento técnico caso seja necessario ao acompanhamento da execucao
contratual;

j) Efetuar o Termo de Recebimento Definitivo do objeto contratado, exceto para obras, através de
atesto de que os servicos prestados, 0os bens ou materiais fornecidos atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato ou na ata de registro de precos; e

k) Ap6s o término do contrato, manter arquivados, no arquivo central, os registros de ocorréncias e
demais documentacdes julgadas Uteis, pelo tempo minimo previsto em normativo do

CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

19.1 — A CONTRATADA devera manter o mais absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacdes
ou documentos da Contratante, de qualquer natureza, exibidos, manuseados, de que venham a
tomar conhecimento ou ter acesso, ou que lhe venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo
com o objeto contratado, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
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n° 13.709/2018 que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa hatural.

Fecomércio
Sena

19.2 — Todos os resultados dos estudos relativos a presente proposta, desenvolvidos sob
responsabilidade direta dos profissionais da CONTRATADA, serdo de propriedade do
CONTRATANTE, sendo formulados, apresentados e divulgados estritamente em seu nome.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 - Qualquer tolerancia entre as partes ndo importara em novagdo de qualquer uma das
CLAUSULAS ou condic¢des estatuidas neste contrato, as quais permanecerao integras.

20.2 — O CONTRATANTE néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
para terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1 - Fica eleito o foro da cidade de Recife/PE, como competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente instrumento, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, na presenca das testemunhas abaixo assinadas e para
um so6 efeito legal, firmam, por si e seus sucessores, 0 presente instrumento, cientes de que ao
CONTRATANTE ¢ aplicavel o disposto no artigo 150, item VI, alinea “c”, da Constituicao Federal, no
artigo 5° do Decreto-Lei n° 9.853, de 13 de setembro de 1946 e nos artigos 12 e 13 de Lei n° 2.613,
de 23 de setembro de 1955.

Recife, de de 20

José Oswaldo de Barros Lima Ramos
DIRETOR REGIONAL DO SESC/PE

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME:
CPF:
NOME:
CPF:
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