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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

| TERMO DE REFERENCIA | RC VINCULADA N° 178587 |

[fl. OBJETO |

1.1 — O presente Termo de Referéncia tem por objeto A CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE CONSULTORIA, ESTUDOS E PESQUISAS
PARA ELABORACAO DE ESTUDOS DE VIABILIDADE E PLANO DE NEGOCIO PARA
IMPLANTACAO, E OPERACAO DE UMA NOVA UNIDADE OPERACIONAL NO
MUNICIPIO DE PALMARES EM PERNAMBUCO, conforme especificacdes constantes
neste TERMO DE REFERENCIA.

1.2 — Os servigos contratados compreendem os seguintes objetivos especificos:

1.2.1 Elaborar andlise de potenciais demandas por servicos vinculadas as 5 (cinco) areas
programadas do Sesc: Educacéo, Cultura, Lazer, Saude e Assisténcia;

1.2.2 Elaborar estudo de viabilidade econémica;

1.2.3 Propor o plano de negécios com todas as suas etapas, incluindo quantificagdo das dos
equipamentos projetados, bem como proje¢des de receitas e despesas, visando a sua
sustentabilidade;

1.2.4 Propor estratégias de atuagdo e comunicacgdo, visando otimizacao de utilizacdo dos
espacos projetos.

1.3 — Todos os trabalhos desenvolvidos pela empresa contratada serdo submetidos
a analise e aprovacdo de um Comité Gestor, cujos membros serdo indicados pelo
Sesc PE.

. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO |

2.1 — Conforme estabelecido nos normativos interno, todos os investimentos realizados pelo
Sesc precisam ser precedidos de um Estudo Técnico Preliminar que apontam para viabilidade
dos investimentos a serem realizados. Ressalta-se, dado o propésito social do Sesc, que o
referido estudo deva considerar o conceito de “Lucro Social” tendo em vista caracterizagéo
das especificidades de sustentabilidade adotado pelo Sesc, com ralacao inclusive ai retorno
do investimento.

Para execucédo dos trabalhos devem ser usados métodos de pesquisas exploratéria que se
utilizam de fontes de dados primarios e secundérios, com o objetivo de elaborar andlises que
contemplem os objetivos desse Termos de Referéncia.

Dado a amplitude da consultoria, das pesquisas e estudos faz-se necessaria a contratacéo de
uma empresa especializada com expertise em acesso as bases de dados abertos e
competéncia em tratamento e analise de dados. Também é de fundamental importancia o
envolvimento de profissionais especializados em modelos negdécios de organizagfes sociais.
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B. ATUACAO DO SESC NO ESTADO DE PERNAMBUCO |

3.1 - O Servigo Social do Comércio - SESC é uma entidade privada, criado pelo Decreto Lei
9.853 em 13/09/1946, mantida pelos empreséarios do comércio de bens, servi¢os e turismo
que tem como missao proporcionar a melhoria da qualidade de vida dos seus trabalhadores

e familiares. Atua nas areas da Educacdo, Saude, Lazer, Cultura e Assisténcia. Em
Pernambuco, o SESC instalou-se no dia 05 de marco de 1947, e atualmente conta com a
Sede Regional e 24 unidades fixas, em 18 cidades, e 05 unidades moveis, e dependéncias
de apoio administrativo, levando projetos e a¢gfes para mais de 112 municipios do estado.

3.2 — A Missédo do Sesc Pernambuco é promover agfes socioeducativas que contribuam para
0 bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, de seus familiares e da comunidade, para sedimentar uma sociedade justa e
democratica. Possui como Visdo: Ampliar o reconhecimento pelos trabalhadores e
empresarios do comércio de bens, servicos e turismo, bem como pela sociedade, como
instituicdo inovadora e propositiva na promoc¢ao de a¢des para o desenvolvimento humano,
social e sustentavel.

3.3 — A presente contratagéo visa ampliar a presenca do Sesc na Zona da Mata Sul do estado
de Pernambuco, especificamente no municipio de Palmares, com o intuito de oferecer
servigos socioeducativos e de lazer a comunidade local, promovendo o bem-estar social e a
gualidade de vida da populagao.

4. ESCOPO DO TRABALHO |

4.1 — A proposta deve compreender todos os servigos indicados no objeto deste Termo de
Referéncia, devendo a empresa contratada apresentar o escopo de trabalho para analise e
validacdo do Comité Gestor do SESC PE, que devera conter, no minimo, as seguintes etapas:

4.1.1 ESTUDO DE DEMANDA: Pesquisa abrangente para identificar as necessidades e
expectativas da populacdo local em relacdo aos servicos oferecidos pelo Sesc, considerando
os diferentes segmentos de publico e faixas etarias. Deve contemplar tratamento e analise de
dados primérios e secundarios abrangendo o perfil socioeconémico completo, definicdo de
persona, andlise de fluxos do entorno, analise de mercados das atividades existentes
aderentes ao negécio do Sesc e desejos e poder de compra dos potenciais clientes.

a) Realizar visita ao local, para conhecer a localizagdo do empreendimento.

b) Elaborar Diagnéstico: conhecer a realidade do Sesc PE: misséo, visao e valores, bem
como as areas programaticas de atuacédo do Sesc, conectando os pontos fortes e a
melhorar com o mapeamento do cenario atual de Palmares e cidades circunvizinhas,
para elaborar projecbes e cronograma de trabalho para implantagdo da Unidade
Operacional Sesc Palmares, considerando a localizacdo, o destino em formacéo e a
sustentabilidade do empreendimento.

4.1.2 ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA: com base no

dimensionamento proposto para a Unidade, conhecer os documentos legais e praticas dos

modelos de negdcios ja existentes no Sesc PE e adapta-los para a realidade do mercado,
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considerando: porte do empreendimento e servigos propostos.

a) Plano de Oferta de Servigcos: Descricdo detalhada dos servicos que seréo oferecidos
pela nova unidade, incluindo prec¢o sugerido para oferta dos servicos e justificando a
escolha de cada servico com base no estudo de demanda e nas caracteristicas da
regiao.

b) Proposta de Estrutura fisica: Descricdo de estrutura necesséria para abarcar 0s
Servigcos propostos e equipamentos necessarios para a operacao dos servigos.

c) Estimativa de Custo de Operacdo: Apresentacdo dos custos de implantagéo,
manutencgdo e operacdo da nova unidade, discriminando os valores para cada etapa
e Servigo.

d) Indicadores de retorno de investimento, considerando o modelo de “Lucro Social”
proposto pelo Sesc

4.1.3 PLANO DE OPERACAO: contempla sugestfes de estratégias que envolvam acdes nas
areas de operacao, divulgacao e comercializacdo, considerando as especificidades regionais.

a) Projetacao da operacédo da Unidade Sesc Palmares, incluindo andlise e perspectivas
de projecdo orcamentaria, estratégia de comercializacdo e posicionamento
mercadolégico, de promocao, divulgacdo e vendas, entre outras necessaria ao bom
funcionamento da Unidade.

b) Proposicdo de subsidios para elaboragdo de um plano estratégico de marketing, a
partir da localizagdo das instalacbes do SESC Palmares e portfélio de produtos e
servicos oferecidos, considerando o fluxo de pessoas e potenciais cliente do entorno.

4.2 ENTREGAS:

4.2.1 PRODUTO ESPERADO: Relatorio final da referida contratacdo devera conter
todos os planos exigidos nas etapas anteriores, bem como propor solugbes para os
indicadores que estejam abaixo do satisfatério, em formato fisico e digital.

4.2.2 O escopo de trabalho deveréa ser entregue, em formato fisico e digital (PDF),
no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias (corridos) ao término de cada etapa,
apo6s emissdo do PAF (Pedido ao Fornecedor) pela Coordenacdo de Compras do
SESC PE.

5. ABRANGENCIA |

5.1 - O escopo dos trabalhos abrange as futuras instalacfes do Sesc Palmares- PE.

5.2 — Deverao contemplar os 05 (cinco) programas finalisticos do Sesc PE: Educacéo,
Cultura, Lazer, Saude e Assisténcia, bem como as atividades de suporte necessarias ao bom
desempenho da Unidade Operacional de Palmares
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6. PRAZO DE REALIZACAO E CONDICOES PARA PAGAMENTO |

6.1 — Prazo de entrega: A contratada devera concluir os servigos descritos neste termo de
referéncia no prazo de até 90 (noventa) dias corridos, apds a emissdo do Pedido ao
Fornecedor (PAF) pela Coordenacdo de Compras do SESC PE.

6.2 — A execucdo das etapas do Escopo de Trabalho com a consultoria ocorrer4 conforme
cronograma pactuado com o Comité Gestor, podendo acontecer ajustes pré-definidos com o
mesmo, a fim de contemplar todas as etapas.

6.3 — Outros servicos poderdo ser acrescentados e/ou redimensionados por solicitagcdo da
contratada ou do SESC PE, desde que sejam consideradas pertinentes pelas partes e estejam
compreendidas na totalidade do servigo de que trata esta proposta.

6.4 — A empresa contratada devera entregar os servigos descritos, de modo que, ao final da
contratagdo, o SESC PE disponha da documentacdo detalhada de todas as etapas
desenvolvidas.

6.5 — Forma de pagamento: O pagamento sera parcelado condicionado com as entregas
das etapas do servigo prestado, conforme quadro abaixo, e dentro do cronograma proposto e
formalmente acordado:

0]
ETAPAS DO SERVICO % DE PAGAI\/ISEEI\IIQ'I\'/(I)C[())O VALOR DO
ESTUDO DE DEMANDA 30%
ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICA S0
E FINANCEIRA 0
PLANO DE OPERACAO 20%

6.6 — Os pagamentos serdo efetuados em até 07 (sete) dias Uteis, contados do recebimento
da nota fiscal, que devera ser emitida apds o aceite dos servigos pelo Comité Gestor do Sesc
PE, de acordo com o disposto no instrumento contratual.

7. DA FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS E ATRIBUICOES DA AREA
TECNICA/COMITE GESTOR

7.1 — Todos os trabalhos desenvolvidos pela empresa contratada serdo fiscalizados e
submetidos a andlise e aprovacdo da area técnica/Comité Gestor do SESC PE, cujos
membros serdo indicados pela Contratante.

7.1.1 — Sao atribuicbes da area técnica/Comité Gestor do SESC PE:

a) Avaliar e dar parecer sobre as propostas técnicas apresentadas pelas empresas
interessadas em participar do presente processo de contratacao;

b) Analisar e emitir parecer sobre os documentos apresentados pela CONTRATADA durante
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a execucao dos trabalhos;

c) Dar orientagbes e fornecer documentos institucionais necessarios ao desenvolvimento
dos trabalhos;

d) Participar de reunides;

e) Analisar e validar os documentos apresentados pela CONTRATADA durante a execucao
dos trabalhos;

f) Homologar (caso seja aprovado) os relatorios e servicos apresentados, validando os
resultados finais de cada etapa.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE |

8.1 — Designar o Comité Gestor que sera responsavel pela coordenacao geral do projeto, no
ambito da Empresa e que ird acompanhar a sua execucgao;

8.2 — Disponibilizar para a Contratada, caso e quando seja necessario, espaco e
infraestrutura que permitam o bom desenvolvimento dos trabalhos;

8.3 — Assegurar o acesso as informacgdes, documentos e dados que se fizerem necessarios
para realizacdo dos trabalhos;

8.4 — Participar de reuniées de nivelamento a fim de assegurar o adequado cumprimento
dos servigos constantes nesta proposta;

8.5 — Acompanhar de forma continua a execug&o dos servigos contratados;

8.6 — Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do contrato,
seguindo as condi¢des formais pelo SESC PE, inclusive com aplicacédo de sangoes;

8.7. Efetuar o pagamento de acordo com os termos do instrumento contratual.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA |

9.1 — Responsabilizar-se pela coordenacao e execucao dos trabalhos técnicos constantes
dessa proposta segundo padrdes de alta qualidade, confiabilidade e transparéncia, e pelo
cumprimento dos prazos contratuais estabelecidos;

9.2 — Implementar a prestacéo dos servicos deste Termo de Referéncia, sem prejuizos para
o0 Sesc PE;

9.3 — Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuices fiscais e parafiscais, encargos
sociais previstos na legislac&o trabalhista, ou outros que incidam ou venham a incidir, direta
e indiretamente, sobre os servicos prestados;

9.4 — Assumir todas as despesas decorrentes de pagamento de honorarios, salarios e
respectivos encargos sociais de sua equipe técnica e/ou de coordenacdo envolvidas, bem
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como passagens, hospedagens, deslocamentos e alimentag&o dos profissionais envolvidos
ou quaisquer outras despesas relacionadas ao objeto da presente contratacao;

9.5 — Manter durante a execuc¢édo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

9.6 — Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execu¢do do contrato, salvo com
expressa autorizacado do Sesc PE;

9.7 — Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou
pessoais ocasionados ao Sesc PE e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente, quanto a prestacéo dos servi¢os objeto deste Termo de Referéncia;

9.8 — Emitir faturas/notas fiscais de servi¢cos para que o pagamento seja efetuado pelo Sesc
PE, com o “atesto” do coordenador do Comité Gestor que os servigos foram prestados;

9.9 — Entregar todos os relatérios em meio fisico e eletrénico, no prazo acordado.

9.10 — Todos os resultados dos estudos relativos ao objeto deste Termo de Referéncia,
desenvolvidos sob responsabilidade direta dos profissionais da empresa contratada, serdo de
propriedade do Sesc PE, sendo formulados, apresentados e divulgados estritamente em seu
nome.

[10. CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROPOSTA |

10.1 — Considerando o objetivo deste termo de referéncia sera adotado a modalidade de
MENOR PRECO.

10.2 — Poderao participar do processo de contratacdo pessoas juridicas especializadas em
estudos e pesquisas, bem como consultoria de empreendimentos coletivos e gestdo de
negocios voltados para eventos, contendo em sua equipe, profissionais com experiéncia nas
realizacdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia e que estejam regularizadas
junto aos 6rgdos Municipais, Estaduais e Federais, mediante apresentacdo de Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, Certificado de Regularidade do FGTS-CRF, Certidédo
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Uniao;

10.3 — A proposta comercial devera conter os seguintes documentos:

a) Carta de apresentacdo da empresa, contendo: a identificagcdo da empresa interessada
[raz&o social, nome fantasia, endereco completo, telefone, endereco eletrénico (se houver),
CNPJ/MF e Inscricdo Municipal, data de criagdo da empresa]; o quadro societario da empresa,
indicando o Administrador (nome, RG, CPF, estado civil, profissdo, enderec¢o); tempo que a
empresa atua na area do objeto deste termo; as instalacdes, a infraestrutura e 0s recursos
materiais que estardo a disposicao para a execugao do contrato.

b) Relatos de servicos mais relevantes que a empresa realizou, nas seguintes areas:
estudo de viabilidade econémica e financeira, implantacdo ou consultoria de centros
de eventos, definicho de processos operacionais, projecdo orgcamentaria,
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sustentabilidade do negécio, plano de negdécio, planejamento estratégico e de
marketing, posicionamento de mercado, treinamento e capacitacdo e gestdo de
receitas, estudos e pesquisas relacionados a identificacdo de oportunidades de
negocios. A comprovacgao dos trabalhos realizados pela empresa nas areas citadas dar-se-
a através de atestados/declara¢gbes de qualificacdo técnica, comprovando que a empresa
tenha executado os servicos em empreendimentos, e/ou tenham sido gestores.

c) Nome do responsavel técnico que coordenara os trabalhos e sua qualificacdo (doutor,
mestre ou especialista).

d) Atestado/Declaracdo de Capacidade/Qualificacdo Técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, indicando que o profissional, responséavel técnico ou membro da
equipe técnica envolvida na execucao dos trabalhos, j& coordenou ou realizou servigcos
similares ao objeto deste Termo de Referéncia, de forma satisfatoria, devendo o atestado
conter: razdo social e dados de identificacdo da instituicdo / empresa emitente (CNPJ,
endereco, telefone); local e data de emissdo; nome, cargo, telefone e a assinatura do
responséavel pelas informacdes, certificando a realizagéo dos servigos semelhantes / similares
ao objeto desta licitacéo.

e) Rela¢do nominal e documentos comprobatorios da formacgéo académica e execucao
de projeto de todos os profissionais componentes da equipe técnica indicada pelo proponente.

f) Comprovar vinculo entre os profissionais e a empresa proponente através de uma ou
mais das maneiras a seguir:

f.1) Sécio: codpia do contrato/estatuto social da empresa;

f.2) Diretor: estatuto social e ata de eleicdo devidamente publicada na imprensa, em
se tratando de sociedade anbnima;

f.3) Funcionario/Empregado da empresa: Contrato de Trabalho por Tempo
Indeterminado ou de qualquer documento comprobatério de vinculo empregaticio
previsto na legislacéo de regéncia da matéria; e/ou

f.4) Prestador de Servigos: copia do Contrato de Prestacdo de Servigos; ou de
Declaracdo de Contratacdo Futura do Profissional, acompanhada de declaracéo
de anuéncia do profissional.

10.4 — DO RESULTADO DA AVALIACAO
a) Sera considerada vencedora a empresa que apresentar proposta mais vantajosa em

conformidade com as caracteristicas indicadas no ITEM 10, desde que a mesma atenda e
comprove 0s requisitos necessarios ao servico indicado.

[11. TERMO DE CONFIDENCIALIDADE |

111 - A empresa contratada deverd guardar, em relacdo aos dados, informagbes ou
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documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer motivo venha
a tomar conhecimento em razao dos seus servi¢cos, ho mais completo e absoluto sigilo, sob
pena de responsabilidade civil e criminal por sua indevida divulgacado, descuidada ou incorreta
utilizacao.

11.2 — Todos os resultados dos estudos relativos ao presente Termo de Referéncia,
desenvolvidos sob responsabilidade direta dos profissionais da empresa contratada, seréo de
propriedade intelectual do Sesc PE, sendo formulados, apresentados e divulgados
estritamente em seu nome.

112. VIGENCIA DO CONTRATO |

12.1 — O prazo de duracéo do contrato sera de 03 (trés) meses (noventa dias), a contar de
sua assinatura, podendo ser renovado por igual periodo.

[13. DA PROTECAO DOS DADOS |

13.1 — As Partes obrigam-se em atuar de acordo com a legislacéo vigente sobre a protecdo
de dados pessoais e as determinacdes dos Orgdos Reguladores/Fiscalizadores sobre a
matéria, em especial as disposi¢oes da Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”),
bem como das demais leis, normas e politicas corporativas de protecdo de dados pessoais.

13.2 — A CONTRATADA ficara sujeita a proibicao parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados pessoais divergentes ao objeto do contrato firmado com
0 SESC PE.

13.3 — Fica assegurado ao Sesc PE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do
descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relacao a Protecao dos Dados.

l14. DIREITOS PATRIMONIAIS |

14.1 — A CONTRATADA cede ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual dos
trabalhos desenvolvidos, seja de metodologias de sua propriedade, de seus empregados ou
prepostos, concebidos e criados em decorréncia da execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

14.2 - O valor dessa cessao €é considerado incluido nas remuneracdes definidas na proposta
de precos que sera apresentada pelo licitante.

14.3 — O Sesc PE poderda, a seu juizo, utilizar referidos direitos diretamente ou através de
terceiros, sem que lhe caiba qualquer 6nus perante a empresa contratada, seus empregados
OU prepostos.

14.4 — Cabera a empresa contratada adotar as medidas cabiveis para obter autorizacdo dos
profissionais entrevistados, quanto a divulgacdo das informacdes tratadas durante as
entrevistas.
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[15. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA |

15.1 — E responsavel pela elaboracéo deste Termo de Referéncia: Josué de Oliveira Pinto
Neto.

Recife, 03 de abril de 2025

Documento assinado digitalmente

ub JOSUE DE OLIVEIRA PINTO NETO
g Data: 03/04/2025 18:18:22-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Josué de Oliveira Pinto Neto
Assessor de Projetos Especiais, Inovagédo e LGPD
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