PREGAO PRESENCIAL SESC/DR-PE N° 036/2025

Fecomércio R

SenaC ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
| REQUISICAO N° 161916
| 1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de passagens aéreas, por um periodo de 12 meses,
podendo ser prorrogado até o limite maximo de 120 meses, para a realizacado de
viagens de ida e/ou volta regionais, nacionais e/ou internacionais, de acordo com as
necessidades da Agéncia de Viagens do Sesc/DR-PE, conforme justificativa constante
no Item 2 deste Termo de Referéncia.

1.2. O contrato a ser realizado com a empresa vencedora, devera ser firmado com a filial do
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC departamento regional em Pernambuco, que
presta servigos turisticos, qual seja, ESPACO SESC, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
03.482.931/0032-68, o qual possui as atividades econbmicas secundarias de “agéncia de
viagem”, sob o cédigo de n° 79.11-2-00; e “operadores turisticos”, sob o cédigo de n°:
79.12-1- 00, localizado na AV CONDE DA BOA VISTA, 610 — Soledade — Recife-PE, CEP:
50.060-001, a ser denominado CONTRATANTE.

1.3. A passagem aérea devera ser reservada, emitida, reemitida e alterada, pela ESPACO
SESC, através de self booking disponibilizado pela CONTRATADA.

1.4. Seré& considerada de menor preco a proposta que oferecer a menor tarifa de emissao,
observadas as demais condi¢cfes deste Termo de Referéncia, o julgamento da licitacao sera
feito pelo critério de MENOR TAXA PERCENTUAL ADMINISTRATIVA da passagem
emitida, exceto taxa (embarque). Devendo ser excluida a cobranca da taxa DU.
Conforme tabela abaixo:

TAXA PERCENTUAL

_ ADMINISTRATIVA (SOBRE O
DESCRICAO DO OBJETO VALOR DA FATURA

MENSAL)

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO
DE PASSAGENS AEREAS, PARA A REALIZAGAO DE VIAGENS DE IDA|  XX,XX% ( POR
E/OU VOLTA REGIONAIS, NACIONAIS E/OU INTERNACIONAIS, DE|CENTO) SOBRE O VALOR DA
IACORDO COM AS NECESSIDADES DA AGENCIA DE VIAGENS DO FATURA MENSAL
SESC/DR-PE

| 2. JUSTIFICATIVA

2.1. Deveré ser contratada uma empresa especializada em emisséo de passagens aéreas,
para atender as necessidades deste Servi¢co Social do Comércio (Sesc/PE), atendidas as
especificagbes e as caracteristicas técnicas exigidas, constantes deste Termo de
Referéncia.

2.2. Entende-se como empresas especializadas em emissao de passagens aéreas,
agéncias com a funcdo de consolidar os servigcos junto as transportadoras aéreas, e
repassando bilhetes com valores reduzidos as agéncias que ndo possuem credenciamento

Pagina 1 de 11

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Casa do Comércio | Avenida Visconde de Suassuna, n® 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/

PREGAO PRESENCIAL SESC/DR-PE N° 036/2025
Fecomércio

Senac ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

para este fim, com fornecimento de passagens aéreas, compreendendo o processo de
cotacéo, reserva, emissdo, remarcacao e cancelamento de bilhete de passagens aéreas
nacionais e internacionais, individuais e de grupos de excursdo, visando atender as
necessidades da Agéncia de Turismo do Sesc/DR-PE.

2.3. Empresas especializadas em emissdo de passagens aéreas conseguem grandes
descontos junto as companhias aéreas, devido ao volume movimentado. Atualmente, é
mais vantajoso para uma agéncia adquirir passagem via Consolidador do que direto na
companhia aérea.

2.4. O Sesc Pernambuco, desenvolve suas agdes com objetivos sociais, e através da
Coordenacao de Turismo Social, desenvolve sua programacao turistica, atuando, também,
como Agéncia de Viagens, cujo numero do certificado de cadastro no Ministério do Turismo
€ 16-052887.10.0017-2.

3. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E DO VALOR ESTIMADA

3.1. Os servi¢os consistem basicamente em emissao, reserva, marcacéo, remarcacao e
endosso de passagens aéreas, para a realizacdo de viagens de ida e/ou volta regionais,
nacionais e/ou internacionais.

3.2. A previséo anual estimada de aquisicdo de bilhetes aéreos é de R$ 1.700.000,00
(um milhao e setecentos mil reais) para mais ou para menos, em viagens nacionais,
regionais e internacionais, sendo uma média anual (estimada) de 2.000 bilhetes
nacionais / internacionais.

3.3. O valor constante no subitem anterior € meramente estimativo, podendo variar durante
a execucao do contrato, ndo cabendo a empresa vencedora do certame quaisquer direitos,
caso nao sejam atingidos, durante o prazo de vigéncia do contrato.

3.4. Prestar 0s servigos no prazo, enderecos e especificacdes técnicas constantes neste
Contrato, no edital. Disponibilizar ao SESC/PE informag6es sobre horérios, valores, tarifas
promocionais e disponibilidades de voos nacionais, mantendo-as permanentemente
atualizados;

3.5. Possibilitar ao SESC/PE o direito de escolha no que tange as categorias, datas,
localidades de partida/destino e horarios que melhor atendam as suas necessidades,
efetuando a reserva e fornecendo as respectivas passagens aéreas, mediante o
recebimento da solicitagéo;

3.6. Emitir a passagem aérea em até 04 (quatro) horas, ap6s a aprovada a emissao,
disponibilizando imediatamente ao SESC/PE, e, excepcionalmente, para as requisi¢cdes
urgentes, no prazo maximo de 02 (duas) horas, observando o menor preco;

3.7. Os bilhetes aéreos confirmados deveréo ser enviados por e-mail ou portador, quando
necessario, ao Sesc/DR-PE, situado na Rua Treze de Maio, n® 455 — Santo Amaro —
Recife/PE, sem 6nus;

3.8. Alterar, remarcar, cancelar ou emitir nova passagem, de acordo com as regras de

cada bilhete emitido e das companhias aéreas, mediante solicitacdo, e atendendo as
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necessidades de trechos, datas e horarios do SESC/PE;

3.9. Enviar, por meio eletrénico (e-mail), as passagens do SESC/PE, aos solicitantes,
contendo as seguintes informacgfes: nhome do passageiro, localizador para emissédo do
bilhete de embarque, nome da companhia aérea, trechos de ida e volta, escalas/conexdes
(quando existirem), data de emissao, datas e horarios de embarque e desembarque, valor
da passagem/bilhete e taxa de embarque;

3.10. Oferecer ao SESC/PE 0s precos promocionais das companhias aéreas, bem como,
guaisquer outras vantagens ofertadas pelas mesmas, mantendo- a atualizada sobre as
condicbes de comercializa¢ao vigentes no mercado;

3.11. Repassar os descontos das companhias aéreas, observando as restricdes impostas
pelas companhias, assessorando sempre na escolha da op¢do mais vantajosa para o
SESC/PE;

3.12. Oferecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, em horario comercial e plantao
via telefone/e-mail fora destes horarios, todos os dias da semana, inclusive sabados,
domingos e feriados, possibilitando, também, a emissédo de passagens aéreas;

3.13. Atender, em casos emergenciais, as requisicdo de emissao(des) de passagem(ens)
aérea(s) formulada(s) verbalmente pela Coordenagédo do Turismo Social, desde que
formuladas por funcionario(s) com atribuicdes para tanto, em dias e horarios em que nao
haja expediente no SESC PE;

3.14. Comunicar ao SESC PE eventuais cancelamentos, remarcacgfes e/ou alteracdes de
voo, ficando obrigada a providenciar outra (s) alternativa (s) de voo, has mesmas condicdes
de preco, data e horarios compativeis com o voo anteriormente escolhido, observando as
regras de cada companhia aérea e bilhete emitido;

3.15. Cancelar e reembolsar o(s) valor(es) das passagens aéreas quando solicitado pelo
SESC PE, desde que em tempo habil, considerando as regras de cada companhia e regras
na tarifa adquirida, informando sobre o(s) status do(s) reembolso)s) sempre que
solicitado(s);

3.16. Cancelar e reembolsar as passagens aéreas quando houver impossibilidade de uso
em razao de, por parte da companhia, ou aeroporto fechado;

3.17. Reembolsar ao SESC/PE o valor das passagens aéreas emitidas, pagas e nédo
utilizadas, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas,
independente da vigéncia do contrato;

3.18. Disponibilizar sistema online para realizacdo de consultas, reservas e emissdes de
passagens aéreas nacionais durante toda vigéncia do contrato, sem 6nus adicional para o
SESC/PE.

3.19. Realizar cotagdes, bloqueios e emissdes para grupo de turismo, sempre que solicitado
pelo SESC/PE, informando com clareza dados do voo e prazos para emissdo e nomeacéao,
conforme regras da companhia aérea;

3.20. Preencher e enviar para as cias aéreas as listas de passageiros de grupos;
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3.21. Em casos de grupo, oferecer opcao de bloqueio da reserva através de pagamento
parcial junto a companhia aérea, informando prazos para o pagamento integral da reserva,
e politica de cancelamento da companhia aérea;

3.22. Conceder cortesia para guia de turismo no caso de emissfes de passagens de grupo,
guando fornecida pela companhia aérea;

3.23. Repassar as companhias transportadoras os valores pagos pelo SESC/PE,
decorrentes da aquisicdo das passagens aéreas;

3.24. Oferecer, sempre gue necessario, durante toda a vigéncia do contrato, programa de
treinamento e capacitacdo em portal, referente aos servigcos de pesquisa para escolha de
passagens aéreas para, no minimo 03 (trés) funcionarios do SESC PE;

3.25. Apresentar para analise relatérios gerenciais sobre bilhetes emitidos, cancelados,
alteracdes, reembolsos e demais informacgdes, quando solicitadas pelo SESC PE;

3.26. Observar a legislagéo correlata, em especial a Resolugéo n° 400, de 13 de dezembro
de 2016, emitida pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC;

3.27. Manter em compatibilidade com as obrigacbes a serem assumidas, durante a
execucado deste Contrato, todas as condi¢cdes de Habilitacdo e de qualificacéo exigidas na
Licitagé&o.

3.28. Justificar ao SESC PE eventuais motivos de forga maior que impeg¢am a realizacao
dos servigcos do objeto deste Contrato;

3.29. Dar conhecimento, & Fiscalizacdo, das alteracdes decorrentes de eventuais
substituicdes, exclusdes ou inclusdes dos empregados que prestam servi¢cos para 0 SESC
PE;

3.30. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Fiscalizacdo, atendendo de
imediato as reclamacdes;

3.31. Nao transferir a outrem os compromissos assumidos, no todo ou em parte, sem
prévia e expressa anuéncia do SESC PE.

3.32. Manter preposto, durante toda a vigéncia contratual, aceito pelo SESC PE, para
representar a CONTRATADA,;

3.33. Garantir o sigilo profissional de todas as informa¢c6es do SESC PE obtidas por
ocasido da realizacdo dos servicos;

3.34. Informar ao SESC PE eventual alteracdo de endereco, seja da Matriz ou da(s)
filial(is);

3.35. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,

impostos, transportes, mao de obra, entrega, garantia, e todas as demais despesas, diretas

e indiretas, necessarias a perfeita execucao do objeto deste Contrato, bem como

contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
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servigos executados por seus empregados ou prepostos, uma vez que 0s mesmaos nao tém
nenhum vinculo empregaticio com o SESC PE.

3.36. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao SESC PE ou a
terceiros em raz&o de acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

4. FORMA DE PRECIFICACAO

4.1. A proposta devera apresentar o seu preco representado por uma taxa percentual
fixa administrativa, expressa em duas casas decimais, incidente sobre o faturamento
da contratada pelos servigcos prestados, incluindo, obrigatoriamente, todas as despesas
com encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, impostos, fretes, despesas
diretas e indiretas em geral de demais condi¢cbes de fornecimento que seja devida em
decorréncia, direta e indireta, do fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia. A taxa
percentual apresentada é irreajustavel.

4.2. A TAXA PERCENTUAL DE ADMINISTRACAO que aplicada ao valor estimado da
contratagéo, represente o valor final a ser pago pelos servigos utilizados, usando até dois
digitos apés a virgula, expressa em algarismos e por extenso, considerando a estimativa
de 2.000 (dois mil) bilhetes nacionais/ internacionais.

4.3. Caso seja apresentada a taxa percentual de administragdo zerada ou negativa, 0
proponente devera apresentar, juntamente com a proposta comercial, demonstracdo que
possui outras formas de remuneracao pela prestagéo dos servigos e que sua proposta ndo
é inexequivel.

4.4. Seré considerada de menor prego a proposta que oferecer a menor tarifa de emisséo
sobre a tarifa da passagem emitida, exceto taxa (embarque). Devendo ser excluida a
cobranca da taxa DU.

4.5. A tarifa de emissao, que sera concedido ao Sesc/DR-PE, sera aplicado sobre o
montante da fatura correspondente a todas as companhias aéreas regionais, nacionais
e/ou internacionais.

4.5.1. O valor total a ser pago a empresa, referente a emissédo de passagens aéreas, sera
apurado da seguinte forma:

ITEM DESCRICAO
A TARIFA NET DA PASSAGEM (R$)
B TAXA DE EMBARQUE (R$)
C=A+B VALOR TOTAL DA PASSAGEM NET (R$)
D QUANTIDADE DE PASSAGEM EMITIDA.
ITEM DESCRICAO
E TAXA FIXA DE EMISSAO APLICADO SOBRE A PASSAGEM.
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F=DXE VALOR TOTAL DA TAXA FIXA DE EMISSAO.
G=CXF TOTAL A PAGAR A CONTRATADA (R$).

LEGENDA

ITEM A: TARIFA NET DA PASSAGEM.

ITEM B: A TAXA DE EMBARQUE REFERENTE A PASSAGEM EMITIDA.

ITEM C: VALOR TOTAL DA PASSAGEM NET (R$)

ITEM D: MONTANTE DAS PASSAGENS AEREAS AGENCIADAS SEMANAL, QUINZENAL, MENSAL OU
POR BILHETE PELA CONTRATADA, QUE INCIDIRA A TARIFA NET DA PASSAGEM

ITEM E: TAXA FIXA DE EMISSAO APLICADO SOBRE A PASSAGEM.

ITEM F: VALOR TOTAL DA TAXA FIXA DE EMISSAO.

ITEM G: VALOR TOTAL DO FATURAMENTO DEVIDO PELO SESC/DR-PE A CONTRATADA.

OBSERVACOES

TRECHO DE IDA E VOLTA COM A MESMA COMPANHIA AEREA - 1 TAXA DE SERVICO;
TRECHO DE IDA E VOLTA COM COMPANHIA DISTINTAS - 2 TAXA DE SERVICO;
CANCELAMENTOS - 1 TAXA DE SERVICO;

REMARCACOES - 1 TAXA DE SERVICO.

PwdE

4.5.2. Caso seja solicitado pelo Sesc/DR-PE, a CONTRATADA devera disponibilizar as
impressdes das telas (print screen) das tarifas aplicadas pelas Companhias Aéreas, para
comprovacao dos valores informados em fatura.

‘ 5. QUALIFICACAO DOS PROPONENTES

5.1. As empresas interessadas em patrticipar da licitacdo deverdo apresentar, na fase de
habilitagéo, os seguintes documentos:

a) Prova de capacidade técnica, constituida por no minimo 01 (um) atestado emitido por
organizacao publica ou privada para a qual a empresa tenha fornecido com qualidade o
objeto que guarde semelhanca com a licitagcdo em epigrafe.

b) Certificado de cadastro no Ministério de Turismo — CADASTUR, conforme a Lei n°
11.771/2008, art. 21, Il e art. 22, que trata do registro em Orgdo competente a fiscalizagédo
dos servicos oferecidos pelas empresas na area de Turismo no Brasil.

c) Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA);

c.1) Na hipotese de empresa ndo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar
declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular,
listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC, obtida no
site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando
gue a licitante é possuidora de crédito direto e esta autorizada a emitir bilhetes de
passagens aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato.

5.2. No caso de participacédo de agéncia consolidada, a licitante devera apresentar:

5.2.1. Declaracéo emitida para a agéncia consolidadora.
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5.2.2. Contrato de fornecimento de passagens aéreas firmado entre a agéncia
consolidada e a agéncia consolidadora, devidamente registrado em cartorio.

5.2.3. Declaracdo comprometendo-se a adquirir as passagens diretamente das
companhias aéreas, ou através de outra agencia de viagens consolidadora, a fim de
garantir o agenciamento das viagens, sem solu¢éo de continuidade, no caso de ocorre
rescisdo do contrato firmado entre a agencia consolidada e a consolidadora.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Prestar os servicos com agilidade.

6.2. Manter assegurado, durante toda a vigéncia do contrato, no minimo, com todas as
companhias aéreas, 0 servico de emissdo de passagens aéreas para viagens regionais,
nacionais e/ou internacionais.

6.3. Disponibilizar ao CONTRATANTE informagbGes sobre horérios, valores e
disponibilidades de vdos regionais e/ou internacionais, mantendo-as permanentemente
atualizadas. O fornecimento das passagens aéreas, emissdo, remarcacao e
cancelamento de bilhete, objeto desta licitagdo, ocorrerdo de acordo com as
necessidades e conveniéncias do ESPACO SESC através de acesso ao Portal de
Servicos da CONTRATADA.

6.4. Atender ao pedido de bloqueio das reservas no prazo maximo de 5 (cinco) dias, nas
cotacOes referentes aos grupos de excursdo. Caso seja necessario, em face da
oscilacdo do preco de mercado, sera realizada pesquisa para verificar o valor praticado
no mercado naquele momento, o qual sera utilizado como parametro, admitindo-se uma
variagdo para maior ou para menor de até 10% (dez por cento) em relacdo ao percentual
cotado.

6.5. No caso de grupos, encaminhar por escrito, no minimo 02 (duas) op¢des, ou mais,
se pertinente, de voos com diferentes companhias aéreas informando valor da tarifa
para adultos e tarifa para criancas com valores diferenciados para cada faixa etéria,
valores, nimero minimo de passageiros para garantir o valor da tarifa.

6.5.1. Conceder cortesia para guia de turismo no caso de emissfes de passagens para
grupos de no minimo 20 pessoas.

6.5.2. Conceder prazo para confirmacdo da emissdo de passagem aérea para grupos,
conforme regras de cada companhia aérea.

6.6. Dar direito de escolha ao CONTRATANTE, no que tange as categorias, datas,
localidades de partida / destino e horarios que melhor atendam as suas necessidades,
efetuando a reserva e fornecendo as respectivas passagens aéreas, mediante o
recebimento da Ordem de Passagem que sera emitida pela operadora.

6.7. Emitir a passagem aérea em até 04 (quatro) horas, apés o recebimento da Ordem
de Passagem, disponibilizando imediatamente ao CONTRATANTE.

6.8. Enviar os bilhetes aéreos confirmados, por e-mail ou portador, quando necessario,
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ao CONTRATANTE, situado localizado na AV CONDE DA BOA VISTA, 610 — Soledade
— Recife-PE, cep: 50.060-001, ou através de e-mail, sem 6nus.

6.9. Oferecer ao CONTRATANTE o0s precos promocionais das companhias
transportadoras, bem como quaisquer outras vantagens ofertadas pelas mesmas,
mantendo-o atualizado sobre as condi¢cdes de comercializagdo vigentes no mercado.

6.10. Oferecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, com plantdo via fone/e-
mail, todos os dias da semana, inclusive sdbados, domingos e feriados, possibilitando,
também, a emissao de passagens aéreas.

6.11. Cumprir as normas editadas pelo Departamento de Aviacéo Civil, do Comando da
Aerondutica e pela Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC.

6.12. Disponibilizar, instalar e atualizar nas dependéncias do CONTRATANTE, durante
toda a vigéncia do contrato, licenga de uso do software ofertante dos servigos de reserva
na emissao de passagens aéreas regionais, nacionais e/ ou internacionais, sem 6nus
adicional para 0o CONTRATANTE.

6.13. Fornecer, sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, um programa de
treinamento e capacitagdo em software referente aos servi¢os de reserva na emissao de
passagens aéreas regionais, nacionais e/ou internacionais.

6.13.1. O software de que trata o subitem 7.13, devera obrigatoriamente ser acessado
via web, ou seja, os servicos ofertados na emissdo de passagens aéreas regionais,
nacionais e/ou internacionais deverdo ser operacionalizados na Internet.

6.14. Fornecer ao CONTRATANTE, se for do seu interesse, senha de acesso aos seus
funcionérios, para emissdo de passagens aéreas, via e-ticket ou Ordem de Passagem
Eletrdnica, para, no minimo, 03 (trés) funcionarios do CONTRATANTE, nas instalagfes
da licitante contratada.

6.15. Enviar as faturas em até 15 (quinze) dias antes da data prevista para pagamento.

6.16. Providenciar, quando a legislacdo permitir, junto as companhias aéreas, e
mediante autorizagédo expressa por parte do CONTRATANTE, o endosso dos bilhetes
entre as concessiondrias de transporte aéreo, sendo permitida a cobranca do valor
correspondente a diferenga entre as tarifas. Se houver cobranca de taxas e/ou encargos
permitidos na legislacéo vigente, por parte daquelas companhias, a CONTRADADA fica
autorizada a repassa-los para o CONTRATANTE mediante a anexagdo, nas
correspondentes notas fiscais, dos documentos comprobatérios das taxas e/ ou
encargos e da autorizacdo para o endosso por parte do CONTRATANTE.

6.17. Substituir os bilhetes de passagens aéreas emitidas e ndo utilizados por outro,
com novo itinerario ou deslocamento, quando solicitado pelo CONTRATANTE, cabendo
apenas o pagamento de multa(s) imposta(s) pelas companhias aéreas, se for o caso.

6.18. Reembolsar ao CONTRATANTE a quantia paga por este com base no preco
impresso itinerario ou desdobramento, quando solicitado pelo CONTRATANTE,
cabendo apenas o pagamento de multa(s) imposta(s) pelas companhias aéreas, se for
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0 Ccaso.

6.19. Efetuar a imediata correcéo das eventuais falhas apontadas pelo CONTRATANTE
com relacdo ao fornecimento de passagens aéreas.

6.20. A CONTRATADA deveré informar, por escrito, no ato da emissao da passagem e
toda vez que houver alteragdo, os prazos estabelecidos pelas companhias aéreas
para cancelamento das passagens, sob pena de responder por todos 0s encargos
cobrados pelos cancelamentos efetuados fora do prazo.

6.21. Disponibilizar as impressbes das telas (print screen) das tarifas aplicadas pelas
Companhias Aéreas, para comprovacgao dos valores informados em fatura, caso seja
solicitado pelo CONTRATANTE.

6.22. Manter assegurado, durante toda a vigéncia do contrato, no minimo, com todas as
companhias transportadoras relacionadas abaixo, servico de emissdo de passagens
aéreas para viagens regionais, nacionais e/ou internacionais:

Air Canada; Air France; Alitalia;

American Airlines; Azul;

Map linhas aéreas Passaredo;

Sete linhas aéreas BRA,;

Latam Linhas Aéreas (Nacional e Internacional); Total Linhas Aéreas (Nacional);
Trip Linhas Aéreas (Nacional); Continental Airlines;

Copa Airlines; Delta Airlines;

Gensa Linhas Aéreas (Nacional);

Gol (Nacional); NHT (Nacional);

Ocean Air (Nacional); Rico Linhas Aéreas; Spanair;

Swiss;

Tap Air Portugal; United Airlines;

Webijet; e

Demais companhias aéreas necessarias a perfeita execucao do objeto licitado e
ao cumprimento das exigéncias estabelecidas nesse Termo de Referéncia.

6.23. Responder por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos
contratados, tais como: salarios, encargos trabalhistas e sociais ou previdenciarios,
seguro, tributos, transporte, alimentacgéo, treinamento, despesas administrativas, lucros
e demais insumos que venham a incidir sobre o objeto contratual.

6.24. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem
ao patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissao
culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizacdes cabiveis e
assumindo o énus decorrente.

6.25. Manter, durante o periodo de exigéncia, todas as condi¢cdes que ensejaram sua
habilitac&o e qualificac&o exigidas na licitagéo.

6.26. Justificar ao CONTRATANTE eventuais motivos de forga maior que impecam a
realizacdo dos servicos do objeto deste Termo de Referéncia.
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6.27. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Fiscalizacdo, atendendo de
imediato as reclamacodes.

6.28. A CONTRATADA poder4, caso seja solicitada pelo CONTRATANTE, aceitar nas
mesmas condi¢des iniciais, acréscimo de até 20% (vinte por cento), do fornecimento,
ocasido em que sera (ao) emitido (s) instrumento (s) contratual (ais) complementar (es)
a fim de autorizar o (s) fornecimento (s) adicional (ais).

6.29. Nao transferir a outrem os compromissos assumidos, no todo ou em parte, sem
prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Emitir as Ordens de passagem (OP), contendo todas as informacdes necessarias
para que a CONTRATADA possa emitir as passagens.

7.2. Fornecer informacdes completas e corretas, para fins de reserva e emissdo das
passagens, responsabilizando-se por erros ou emissfes que inviabilizem a prestacao
dos servigos da CONTRATADA de forma adequada.

7.3. Né&o ceder, transferir ou admitir a comercializacéo, por terceiros, das passagens
eventualmente solicitadas em consignacao.

7.4. Fornecer a CONTRATADA todos os dados necessarios para cadastramento dos
funcionéarios que terdo acesso ao sistema de emissdo de passagens via e-ticket ou
ordem de passagem eletrbnica, informando-a, imediatamente, do eventual
desligamento de funcionario, para cancelamento do acesso, sob pena de ndo o fazendo,
arcar com eventuais prejuizos decorrentes da utilizagdo da senha pelo funcionario
desligado.

7.5. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos dentro das normas do Contrato.

8.6. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os trabalhos, objeto do contrato, por meio
de fiscais devidamente designados pela area competente.

7.7. Permitir aos empregados da CONTRATADA livre acesso as dependéncias do
CONTRATANTE, de modo a viabilizar a prestagdo dos servigos durante o horério de
expediente ou fora dele, quando solicitado pelo setor competente.

7.8. Resolver as duvidas e omissdes porventura existentes nas especificacoes.

7.9. Ordenar a suspensao dos servigos sem prejuizos das penalidades a que sujeita a
CONTRATADA, sem que esta tenha direito a qualquer indenizagc&do no caso daquelas
ndo serem atendidas dentro do prazo estabelecido no termo da notificacdo, constatadas
quaisquer irregularidades nos servicos.

7.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre desvios de qualidade na execucao
dos servicos, imperfeicdes, falhas ou irregularidades, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.
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7.11. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados.

7.12. Promover os pagamentos dentro dos prazos constantes no item 5 deste Termo de
Referéncia.

7.13. Fiscalizar, conferir e proceder a aceitacdo dos servicos fornecidos pela
CONTRATADA.

7.14. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto em desacordo com as obrigagbes
assumidas pela CONTRATADA.

7.15. Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer desvio na qualidade da
prestacdo dos servicos, para que possam ser promovidos, com a maxima brevidade
possivel, 0s ajustes necessarios.

8. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E PRORROGABILIDADE ‘

8.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 120
(cento e vinte) meses, desde que a pesquisa de mercado demonstre que 0S precos
se mantenham vantajosos, com entrega parcelada de acordo com as necessidades.

9. FISCALIZAGAO |

9.1. Sem prejuizo ou dispensa das obrigagbes do licitante vencedor, o Sesc
Pernambuco exercera ampla supervisdo, controle e fiscalizagdo sobre a execucdo do
contrato, através de equipe propria.

9.2. A execucdo do objeto da presente licitacdo, sera acompanhada pelo fiscal
designado pelo Sesc em Pernambuco.

10. GESTAO DO CONTRATO

10.1. Coordenagédo do Turismo Social — ESPACO SESC, A senhora — Livia Maria da
Silva Soares do Nascimento, Telefone: (81) 3216-1653.

11. DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Seraresponsével pela elaboracéo deste Termo de Referéncia: Livia Maria da Silva
Soares do Nascimento e Ariana Carla Marcelino da Silva.
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