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TERMO DE REFERENCIA | REQUISICAO N° 203321

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em prestacao de servigos
de agenciamento de viagens e turismo para atender as necessidades do
Servico Social do Comércio — Administracdo Regional de Pernambuco
(Sesc/PE), conforme condi¢gdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento:

ol = Qtd. o
E g Descrigéo Unidade Estimada Valor Unitario Valor Total
3 R$ R$
1
IAGENCIAMENTO DE VIAGENS, .
CONFORME SUBITEM 1.2 DO TR| ~ Servieo 837 R$ R$
1 |IRepasse do fornecimento d¢g
2 bilhetes de passagens aéreas §
errestres,  reservas  de hotéisf po oo 1 R$ 6.965.104,25 | R$ 6.965.104,25
ingressos, taxas, refeicoes
estacionamento e demais servigos
correlatos.

1.2. A prestacgao dos servigos compreendera o agenciamento de viagens e
turismo, nacional e internacional, individual ou em grupo, compreendendo
transportes aéreo, terrestre, maritimo, rodoviario e ferroviario (emissao,
remarcacgao, cancelamento, marcacao de assentos, inclusao de bagagens e
demais contatos com companhias e empresas), bem como a negociagao,
programacao, reservas, alteragdes e cancelamentos de servicos receptivos,
envolvendo intervencdes técnico- artisticas para experiéncias turisticas,
passeios locais, ingressos, refeicbes, hospedagem, traslados, guias de
turismo locais e regionais e demais servicos correlatos, mediante
solicitacdo do CONTRATANTE, com regime de nao exclusividade, cujos
servigos serao executados de forma ininterrupta, de segunda- feira a sexta-
feira das 08:00 as 18:00, e aos sabados, domingos e feriados em escala de
plantdo, prestacao de servigos 7 dias por semana, 24 horas por dia, por meio
de sistema eletrénico web, atendimento remoto (e-mail, SMS e telefone fixo
e celular).

1.3. O item 1 refere-se a remuneragdao da empresa pelo servigco de
agenciamento de viagens e turismo, e sera objeto de formulagcao de precos
e lances pela licitante.

1.3.1. O valor ofertado pela “Remuneragao de Agenciamento de Viagens”
devera ser unico, independentemente de se tratar de reservas de
hospedagem, passagens aéreas nacionais ou internacionais, ou servigos
correlatos.
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1.4. O item 2 ndo sera objeto de formulagdo de precos e de lances pelas
licitantes, pois refere-se aos repasses dos valores das tarifas, taxas, ingressos
e de todos os pagamentos devidos em razédo das reservas e contratacdes
dos servicos finais, sendo essas importancias meramente estimativas, nao
cabendo a CONTRATADA qualquer direito caso esses

valores nao sejam atingidos durante o prazo de vigéncia do contrato.

1.5. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogada, de comum acordo, por
periodos iguais e sucessivos, até o limite de 10 (dez) anos, conforme o art.
33, do Anexo da Resolugao n°. Sesc 1.593/2024.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O Servigo Social do Comércio-Administracdo Regional de
Pernambuco (Sesc/PE), atua em Pernambuco desde 1947, contemplando
acoes de educacdo, saude, cultura, acao social, desenvolvimento fisico e
esportivo, lazer, alimentagdo e turismo social, por meio de atividades,
programas e projetos propositivos e inovadores.

2.2. Especificamente quanto ao turismo social, consta no Programa de
Trabalho 2025 / 2026 do Sesc-PE os projetos de: i) roteiros nacionais, que
objetivam a realizacdo de roteiros diferenciados, valorizando
preferencialmente os atrativos turisticos de outras regides, fomentando
economicamente e socialmente as atividades comerciais a eles
relacionadas; ii) passeios, que tem por intuito proporcionar roteiros na
regidao, ou em destinos préximos, sem pernoite, com desenvolvimento de
estratégias inclusivas e educativas e que priorize 0 acesso aos servigos
oferecidos, com énfase no conhecimento e preservacao histérico-cultural,
social e ambiental dos atrativos turisticos; e iii) projetos especiais do
turismo, no qual se oferta, de forma segmentada, o turismo receptivo,
passeios pedagdgicos e projetos inclusivos e interativos, com atividades que
gerem influéncia mutua e que dao visibilidade a atividade essencialmente
social de tematicas relevantes.

2.3. Esses projetos tendem a atender ou fornecem suporte ao
atingimento de diversos objetivos do Planejamento Estratégico do
Sesc/PE para os exercicios de 2022 a 2026 e objetivam, sobretudo, o
cumprimento da missdo de promover agdes socioeducativas que
contribuam para o bem-estar social e qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo.

2.4, Assim, a finalidade da presente contratacdo € assistir as
necessidades da Geréncia de Turismo e Hotelaria Sesc/PE, no atendimento
aos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e publico em
geral viabilizando a participagdo em roteiros turisticos emissivos e receptivos
locais, nacionais.

2.5. Nesse interim, objetiva-se que o Sesc/PE se resguarde dos servigcos
necessarios e imprescindiveis para a continuidade dos servigcos
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disponibilizados a clientela, sendo cedico que ndo ha possibilidade de o
Sesc/PE realizar as contratagbes turisticas diretamente, devido aos
normativos que regem a matéria, necessitando que haja suporte contratual
de intermediacao e agenciamento, sob pena de paralisar a atividade turistica
que a instituicao realiza.

2.6. Além disso, também se necessita desse suporte contratual para
subsidiar o deslocamento dos empregados do Servigo Social do
Comércio Sesc/PE para participarem de reunides, treinamentos,
congressos, capacitagdes e outros eventos nacionais e internacionais.

2.7. Para se alcancar o quantitativo da contratacdo, realizou-se
planejamento da programacdo prevista para o ano de 2025, para que
nao haja esgotamento dos itens contratados. Além disso, também se
analisou o quantitativo executado no presente exercicio junto a
programacao prevista, ponderando-se os quantitativos:

¢ O quantitativo estimado de Passagens Aéreas baseia-se no
levantamento das demandas de emissdo de bilhetes individuais
(demandas corporativas, nacionais e internacionais) e de grupo
(demandas de excursdes nacionais), para atender as necessidades
institucionais e as atividades planejadas do Turismo Social;

¢ O quantitativo estimado de Agenciamento inclui as atividades
planejadas de Passeios de 1 dia, Passeios Pedagdgicos, Excursdes
Nacionais (Viagens), PCG e demais atividades programadas pela
Geréncia de Turismo e Hotelaria;

e O valor médio executado para os itens de Passagens Aéreas teve
como base estatistica o consumo, no periodo de 12 meses, dos
bilhetes nacionais e internacionais, individuais e grupo, emitidos de
junho/2024 a junho/2025 sob o instrumento contratual vigente;

e O valor médio executado para o item de Agenciamento teve como
base estatistica as atividades realizadas e planejadas do Turismo
Social em 2024, incluindo os passeios e viagens (excursdes);

2.8. Ja o valor para os repasses dos valores das tarifas, taxas ingressos
e todos os pagamentos devidos em razao das reservas e contratacbes dos
servicos finais, realizou-se o levantamento dos valores executados e
multiplicados pelas quantidades projetadas com base em estimativas de
execugdo, chegando a um valor arredondado de R$ 6.965.104,25 (seis
milhdes, novecentos e sessenta e cinco mil, cento e quatro reais e vinte e
cinco centavos), conforme exposto na tabela abaixo:

Tipo de Servico Qtd. Valor Valor Projetado
Estimada| Médio de Execucgao
Executado

(1) Passagens Aéreas
Nacionais e internacionais 450 R$ 2.186,10 R$ 983.745,00
(esporadico) — bilhetes
individuais (corporativo)
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(2) Passagens 242 R$ 1.338,40 | R$ 323.892,80
Aéreas Nacionais —
emissao grupo
(excursdes)
(3) Agenciamento 145 R$ 39.017,01 | R$ 5.657.466,45
TOTAL 837 - R$ 6.965.104,25

Memoria de Calculo do Valor Médio Executado:

(1) Foram emitidos 393 bilhetes individuais nacionais no valor total de
R$ 859.133,15 resultando no valor/ticket médio de R$ 2.186,10 por
bilhete;

(2 Para as excursoées (viagens) do Turismo Social, foram emitidos 158
bilhetes no

valor total de RS 211.467,20 resultando no valor/ticket médio de RS
1.338,40 por bilhete;

3 Em 2024 executou-se RS 4.330.888,11 em 111 realizacoes,
resultando no valor/ticket médio de RS 39.017,01 por realizacao.

2.9. A Constituicao Federal, em seu inciso XXI, do art. 37, determina que
somente se admitira exigéncias de qualificagcao técnica e econdmica quando
indispensavel a garantia do cumprimento das obrigagbes. Assim,
entendemos que a certificagado IATA (International Air Transport Association)
€ necessaria para que se comprove que a empresa a ser contratada possui
0s requisitos usuais de mercado para uma boa prestacido do servico,
fazendo com que haja maiores possibilidade de comercializagédo de
passagens para o Sesc/PE, tanto em questado de disponibilidade como de
precos. Nada obstante, para que ndo houvesse restricdo a competitividade
abriu-se possibilidades adicionais para empresas que nao possuem este
registro, consoante entendimento do Acérdao n°® 025.812/2020- 3 - Plenario
e Informativo de Jurisprudéncia sobre Licitacbes e Contratos n° 63, do
Tribunal de Contas da Uniao.

2.10. O objeto da presente contratagéo foi divido em dois itens para melhor
entendimento do servigco, sendo posteriormente agrupados, dado a
inoperabilidade de se ter uma agéncia de viagem e turismo diferente para
cada item. Ademais, a contratagcdo sera dividida por itens e agrupado
observando também a experiéncia de execucao dos contratos atuais, bem
como a modelagem de contratacdo ja em aplicagdo no mercado de
contratacao publicas e regidas pelos ditames constitucionais, mitigando a
possibilidade de uma execugdo de ma qualidade para os clientes atendidos.

2.11. A organizagao de grupos tem por objetivo atender de forma efetiva o
planejamento das atividades da Geréncia de Turismo e hotelaria, facilitar a
gestdo de demandas e admitir a correlagdo existente entre os itens da
presente contratacdo. Ademais, ndo se observa qualquer comprometimento
ao carater competitivo do certame visto que a formacéo de grupos identifica
particularidades da execucéo do servico e ndo traz custos variados que
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possam tornar o grupo menos interessantes para os licitantes interessados.

2.12. A formacao de grupos também garante ao Sesc/PE a melhor gestao
administrativa e dos resultados, bem como torna a licitagdo mais
compreensivel para as licitantes premiando a qualidade e efetividade da
disputa, sendo oneroso impor a Entidade o controle de diversas empresas
do mesmo segmento, o que ocasionaria prejuizo operacional e
administrativo para a equipe.

2.13. Importa mencionar que o agrupamento encontra respaldo com
entendimento do Tributal de Contas da Unido - TCU, no Informativo de
Licitagcbes e Contratos n°® 173, quanto a adjudicagdo por grupo: “3. A
adjudicagcdo por grupo ou lote nao é, em principio, irregular. A
Administracdo, de acordo com sua capacidade e suas necessidades
administrativas e operacionais, deve sopesar e optar, motivadamente,
acerca da quantidade de contratos decorrentes da licitacdo a serem
gerenciados.”

2.14. Ante todo o exposto, entende-se pela necessidade de
agrupamento, consoante discriminado neste instrumento, com o
consequente critério de julgamento por menor preco global.

3. DA EXECUCAO DOS SERVIGOS

3.1. Para execucado do servico, a CONTRATADA devera manter, em
carater permanente e de forma ininterrupta, central de atendimento com
funcionamento no horario compreendido entre 08:00 e 18:00, de segunda a
sexta-feira, com funcionarios suficientes para atender exclusiva e
prontamente as solicitagdes do contratante.

3.1.1. Fora do horario estipulado acima e aos fins de semana e feriados, a
CONTRATADA devera manter empregado(a), para atender

aos casos excepcionais e urgentes, disponibilizando para o
CONTRATANTE, 7 dias por semana, 24 horas por dia, por meio de
sistema eletrénico web, atendimento remoto (e-mail, SMS e telefone fixo e
celular).

3.1.2. Para recepcionar as solicitagbes por e-mail ou telefone, a
CONTRATADA devera manter endereco eletrbnico para troca de
mensagens e telefones fixos e celulares, cujo dados deverdo ser
fornecidos ao CONTRATANTE quando do inicio da execugao do servigo.

3.1.3. Os profissionais nao terdo vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, sendo contratados, subordinados e remunerados Unica e
exclusivamente pela CONTRATADA, que sera responsavel por encargos
sociais e trabalhistas, 13° salario, férias, vales transportes, auxilio
alimentacdo, seguros de acidentes de trabalho, impostos, taxas,
contribuicdo previdenciaria, verbas rescisorias e outros previstos em lei ou
em normas coletivas de trabalho.



http://www.licitacoes-e.com.br/

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 084/2025

Fecomércio Licitagao namero 1078664 (www.licitacoes-e.com.br)
senaC

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

3.1.4. No valor proposto pela CONTRATADA para execugao do servigo
deverao ser observadas todas as especificagbes do servigo, bem como as
exigéncias legais determinadas para o objeto contratado.

3.2. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos até 1
(um) dia ap6s a emissao do Pedido de Compra.

3.3. A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel pela gestéo
de recursos humanos, seus direitos e obrigagdes, devendo proceder com a
substituicdo de funcionario, cuja atuacao, permanéncia ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do
CONTRATANTE, no prazo de 24 horas, apos a notificacao.

3.4. Serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA as despesas
diretas ou indiretas, tais como: salarios; transportes, alimentacio; diarias;
encargos sociais, tributarios, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe; indenizacdes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus
empregados no desempenho dos servicos, ficando ainda o
CONTRATANTE, isento de qualquer vinculo empregaticio a eles referente.

3.5. A CONTRATADA devera arcar com eventuais prejuizos causados
ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos, na
execugao dos servicos.

4. DAS PASSAGENS AEREAS

4.1- ACONTRATADA devera dispor de sistema on-line automatizado, via WEB
de cotacao e emissBes de passagens aéreas para que seja possivel a escolha
dos voos e reservas dos bilhetes por via eletrbnica diretamente pelo
CONTRATANTE.

4.1.1. Cabera a CONTRATADA a promogao de treinamento do sistema aos
empregados indicados pelo CONTRATANTE, imediatamente apds o inicio
da execucgédo do servigo.

4.2. Nas cotagoes e reservas a CONTRATADA devera priorizar:

4.2.1. voos diretos e sem conexao e, quando nao for possivel, que o tempo
de espera no aeroporto seja o minimo possivel.

4.2.2. tarifas econdbmicas e promocionais para o CONTRATANTE
referente a reserva, marcagao e remarcagao de passagens aéreas.

4.3. A emissao, remarcagido e cancelamento do bilhete aéreo somente
podera ser realizada apds a autorizacdo do CONTRATANTE,
seja por meio do Sistema Web, e-mail ou outro meio de comunicagéo.
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4.4. As solicitacdes de cotacao, reserva e remarcacao de voos individuais
nacionais, deverao ser atendidas pela CONTRATADA preferencialmente
pelo sistema Web, com prazo de atendimento instanténeo.

4.5. No caso de indisponibilidade do Sistema Web ou quando envolverem
solicitagbes de voos internacionais individuais ou em grupo nacionais e
internacionais, a CONTRATADA devera atender aos requerimentos no
prazo maximo de até 3 (irés) dias, contados da data da solicitagcao e, em
casos excepcionais, devidamente sinalizados pelo CONTRATANTE, em até
24 (vinte e quatro) horas da solicitacao.

4.6. Nao serao permitidas alteracbes de voos sem a devida
autorizacdo do CONTRATANTE.

4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE o
acesso a todas as informacdes necessarias para o controle dos bilhetes
emitidos, tais como: faturas de crédito, relatério dos bilhetes emitidos,
consulta de voos das companhias aéreas, melhores tarifas publicadas
disponiveis, controle dos reembolsos solicitados, ferramenta online de
comparativo de valores disponiveis no momento da emissao, entre outros.

4.8. Devera ser repassado integralmente ao CONTRATANTE os
descontos promocionais de tarifas reduzidas, bem como qualquer
vantagem concedida pelas companhias aéreas.

49. A CONTRATADA devera fornecer vantagens e beneficios ao
CONTRATANTE, tais como: isencao da taxa DU, cortesias, descontos,
tour conductor (TC) free, bem como comissdes e incentivos porventura
pagos pelas companhias aéreas.

4.10. A CONTRATADA devera negociar com as companhias aéreas para
conseguir a menor tarifa publicada, objetivando repasse menor ao
CONTRATANTE.

4.11. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de solicitar a comprovacgao,
sempre que julgar necessaria, do valor vigente das tarifas efetivamente
cobrados pelas companhias areas, na data da reserva dos servicos
contratados, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagao.

4.12. Constatada diferenca em desfavor do CONTRATANTE, entre o
valor cobrado e o valor informado pelas empresas fornecedoras, a
CONTRATADA devera adotar providéncias para ressarcir os valores
cobrados a maior, por meio de cartas de crédito na fatura/nota fiscal.

4.13. A CONTRATADA devera elaborar relatérios mensais e eventuais de
reembolsos de passagens emitidas e nao utilizadas por alteragdes,
cancelamentos, desisténcias e ndo comparecimento (no show), informando
de forma clara os dados, incluindo as multas, valores a serem
reembolsados e retidos.
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4.14. A CONTRATADA devera prestar assessoramento ao
CONTRATANTE para definicdo de melhores datas, companhias,
horarios e conexdes, sem qualquer 6nus adicional, visando a melhor
€ menos onerosa opgao para 0s grupos de turismo social.

4.15. Na emissao dos bilhetes de passagens nacionais e internacionais
individuais, a CONTRATADA devera observar o seguinte:

a) A cotagao constara, além dos dados da
solicitagcdo, as informacodes de:
i. Companhia aérea;
ii. Pais/cidades de origem e destino;
ili. Duracao do voo;
iv.  Quantidade e duracio das escalas/conexdes, se houver;
v. Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
vi.  Valor da Tarifa;
vii.  Valor da Taxa de Embarque.
b) Na cotacao devera ser observado a obrigatoriedade de franquia de 1
(uma) bagagem despachada de, no minimo, 23 kg em voos nacionais, €
conforme regras de cada companhia aérea em voos internacionais.
c) ApOs escolha e aprovacao do voo, a CONTRATADA devera enviar
ao CONTRATANTE a reserva contendo o localizador, a data e hora de
validade da reserva.
d) Apos a aprovacgao da reserva, a CONTRATADA estara autorizada a
realizar a emissao dos bilhetes com base nas informagdes dos passageiros
(nome completo, data de nascimento, RG e CPF), que serao repassadas
pelo CONTRATANTE.
e) Havendo cancelamento da reserva em virtude da expiragcdo de seu
prazo e, caso h&o seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o
procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.
f) A informacao do bilhete de passagem emitido devera ser enviada pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, para conferéncia e envio para o
passageiro.

4.16. Na emissao dos bilhetes de passagens areas nacionais e
internacionais em grupo, a CONTRATADA devera observar o seguinte:
a) A cotacao constara, além dos dados da solicitacao,

as informacgdes de:
i Companhia aérea;
il. Pais/cidades de origem e destino;
iii. Duracao do voo;

iv. Quantidade e duracao das escalas/conexdes, se houver;
V. Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

Vi. Valor da Tarifa;

vii. Valor da Taxa de Embarque.

b) Nas cotagdes devera ser observada a obrigatoriedade de franquia de
1 (uma) bagagem despachada de, no minimo, 23 kg em voos nacionais,
e conforme regras de cada companhia aérea em voos internacionais.

c) Apds escolha e aprovagao do voo, a CONTRATADA devera enviar
ao CONTRATANTE a reserva contendo o localizador, a data e hora e
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validade da reserva (deadlines), da emissdo e da nominagao do grupo,
sendo de no minimo 60 (sessenta) dias a contar dessa aprovagao, para
que seja possivel a venda dos pacotes.

d) Nas situagbes em que o prazo entre a data da solicitagdo da
cotacédo e do voo for menor que 60 (sessenta) dias, a CONTRATADA
devera fornecer maior prazo possivel para a nominagao das reservas.
e) Apés a aprovacgao da reserva, a CONTRATADA estara autorizada a
realizar a emissdo dos bilhetes para o grupo com base nas informagdes dos
passageiros (nome completo, data de nascimento, RG e CPF), que serao
repassadas pelo CONTRATANTE.

f) Havendo cancelamento da reserva em virtude da expiracao

de seu prazo e, caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o
procedimento visando a emissio deve ser reiniciado.

g) A informacao do bilhete de passagem emitido devera ser enviada pela
CONTRATADA ao CONTRATADO, para conferéncia e envio para os

passageiros.

4.17. Nas remarcacoes dos bilhetes de passagens areas nacionais e
internacionais individuais e em grupo, a CONTRATADA devera observar o

seguinte:

4.17.1. A remarcacgdo dos bilhetes de passagens devera ser precedida de
nova cotacao e reserva, visando subsidiar a decisao sobre a remarcacao
ou cancelamento seguido de nova emissao, o que for mais vantajoso para o

CONTRATANTE.

4.17.2. As remarcacgdes serdao requeridas pelo CONTRATANTE, por
sistema Web, e-mail ou telefone, discriminadas por trecho.

4.17.3. Caso a remarcacao possua mudanca ou inclusao de destinos,
a CONTRATADA recebera solicitagao de nova assessoria para indicacao
das opg¢des que melhor atendam a demanda.

4.17.4. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera
ensejar em aplicagdo de multas e eventuais diferengas tarifarias
estabelecidas pela companhia aérea, nas quais deverdao ser informadas
ao CONTRATANTE pela CONTRATADA.

4.17.5. Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situagéo
na qual o valor do bilhete de passagem original é superior a soma da multa
e da diferenga tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e
formalmente, o reembolso dos valores aos quais o CONTRATANTE tem
direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentacao de nota crédito e comprovante das companhias aéreas.

4.17.6. O CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacgdes e a
consequente glosa do valor a que tem direito, quando for viavel e
possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.
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4.18. Nos cancelamentos de bilhetes de passagens areas nacionais e
internacionais individuais e em grupo, a CONTRATADA devera observar o
seguinte:

4.18.1. O cancelamento do bilhete emitido podera ser originado pela
extingdo da demanda, no qual sera informado a CONTRATADA por sistema
Web, e-mail ou telefone.

4.18.2. Ap6és o recebimento da informagcdo de cancelamento, a
CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do bilhete de passagem, no
prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencao da cobranga de
taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da
companhia aérea.

4.18.3. O cancelamento de bilhete emitido também podera ser originado de
demanda de alteracao, no qual verifica-se que ha melhor relacao custo x
beneficio com nova emissao, e ndo com a alteracao do bilhete de passagem,
bem como em situagdes que inexistam voos que permitam a alteragcéo do
bilhete ja emitido.

4.18.4. Para essas situagbes, a CONTRATADA devera efetuar o
cancelamento do bilhete de passagem e iniciar o processo de nova emissao,
informando nova cotacio do voo pretendido, para escolha da melhor opcao
e posterior aprovacgao.

4.19. Os reembolsos de bilhetes de passagens deverdao observar o
seguinte:

4.19.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA

devera requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos créditos
provenientes da passagem cancelada, que representara, no minimo, o valor
da taxa de embarque.

4.19.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a
efetivagdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do
bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de NO- SHOW.

4.19.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por
intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagao de nota
crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea.

4.19.4. O prazo para apresentagao do reembolso nao podera ser superior
a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitacao.

| 5. DOS SERVICOS TURISTICOS

5.1. A prestacdo do servico se dara mediante solicitacido expressa do
CONTRATANTE, através de e-mail ou outro meio correlato, especificando
0s servigos a serem cotados.
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5.2. A prestacdo do servigo compreendera roteiros turisticos locais e
nacionais, sendo que:

5.2.1. Roteiros turisticos locais sdo aqueles que aproveitam o nucleo
urbano e o seu entorno, de forma organizada, combinando a oferta turistica
local com aspectos culturais, histéricos, sociais e naturais.

5.2.2. Roteiros turisticos nacionais serao os que ocorrem entre municipios
(intermunicipais) ou entre estados (interestaduais).

5.3. Apés solicitagido, a CONTRATADA devera apresentar planilha
comparativa dos servigos e locais solicitados, no prazo maximo de até 2 (dois)
dias para roteiros turisticos locais e 7 (sete) dias para roteiros turisticos
nacionais, discriminando os itens inclusos, a validade da reserva, bem como
eventuais custos de alteragdo e cancelamento, e ainda observando o
seguinte:

5.3.1. A planilha comparativa devera constar cotacao/cotacdes para cada
servigo solicitado, que contenham as caracteristicas necessarias a
realizacdo da viagem, discriminando os itens inclusos, a validade da
reserva, bem como eventuais custos de alteragcdo e cancelamento.

5.3.1.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de indicar os servicos a
serem contratados, devendo a CONTRATADA inclui-los na planilha
comparativa.

5.3.1.2. Eventualmente, o CONTRATANTE podera disponibilizar e/ou
indicar a CONTRATADA, os seus parceiros comerciais e fornecedores,
inclusive eventuais valores ja praticados e negociados.

5.3.2. O CONTRATANTE analisara a planilha apresentada, de modo que
o servico escolhido reflta a melhor relacdo custo/beneficio para o
desempenho do projeto.

5.3.3. O CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a comprovacao,
sempre que julgar necessaria, do valor dos servigos contratados, no prazo
de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitagao.

5.3.3.1. Constatada diferenca em desfavor do CONTRATANTE, entre o
valor cobrado e o valor informado pelas empresas fornecedoras, a
CONTRATADA devera adotar providéncias para ressarcir os valores
cobrados a maior, por meio de cartas de crédito na fatura/nota fiscal.

5.3.4. Na hipotese de nao atendimento da solicitagdo do
CONTRATANTE e na auséncia de apresentacao de cotacao/cotacbes
alternativas, cabera a CONTRATADA a apresentacido de justificativa, a
ser analisada pelo CONTRATANTE.

5.3.5. Apds a analise da planilha, sera autorizada pelo CONTRATANTE
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a reserva dos servigos.

5.3.6. Excepcionalmente, o servico podera ser solicitado pelo
CONTRATANTE em carater de urgéncia, devendo a CONTRATADA,
nesses casos, atender com a agilidade requerida.

5.4. A CONTRATADA devera negociar com os fornecedores para
conseguir o menor custo, objetivando menor repasse ao CONTRATANTE.

5.5. Cabera a CONTRATADA prestar assessoramento para
programacao das viagens e dos roteiros turisticos, proceder as reservas
e possiveis alteracdes e cancelamentos de servigos.

5.6. Devera ser repassado ao CONTRATANTE as vantagens e/ou
bonificacdes que eventualmente ocorram em decorréncia das reservas.

5.7. A CONTRATADA efetuara o pagamento aos fornecedores conforme as
negociacdes e aprovacdées do CONTRATANTE, mantendo-se adimpléncia
com os prestadores de servicos, ficando claro que o CONTRATANTE nao
respondera solidaria ou subsidiariamente por qualquer débito pendente,
que é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

5.8. Os beneficios advindos das garantias a meia entrada a idosos,
criancgas, pessoas com deficiéncia ou quaisquer outras categorias, serao
pagos pelo CONTRATANTE de acordo com a legislagdo, cabendo
a CONTRATADA a comprovacgao dos valores pagos.

5.9. A CONTRATADA devera encaminhar os executivos de contas,
parceiros comerciais e fornecedores para o CONTRATANTE, com vistas a
manutencao dos roteiros de acordo com as ofertas do mercado de turismo.

5.10. Nos servigos de hospedagem, somente serdo aceitos hotéis de no
minimo categoria 3 (trés) estrelas, além de outras condi¢gdes requeridas pelo
CONTRATANTE, sendo observado o seguinte:

5.10.1. Deverao ser apresentadas tarifas negociadas para hospedagem,
podendo ser proposto pela CONTRATADA alternativas de locais
apresentando vantagens e desvantagens.

5.10.2. Nas hospedagens poderao ser solicitadas em conjunto as refeigdes,
tais como: café da manha, almogco e/ou jantar, em sistema buffet ou
cardapio.

5.10.3. Despesas nao autorizadas pelo CONTRATANTE e aquelas
relativas ao consumo dos itens do frigobar, serdo diretamente pelo
héspede no momento do check out.

5.10.4. Eventualmente, caso seja constatado que a hospedagem nao
atende as necessidades ou que nado condiz com as especificacbes e
dados apresentados anteriormente pela CONTRATADA, cabera a esta a
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adogcdo de providéncias para alteracdo da hospedagem, apos a devida
aprovacdo pelo CONTRATANTE, nao sendo cobrado qualquer custo
adicional.

5.10.4.1. Se constatado custos adicionais para o CONTRATANTE
advindos dessa alteragao, os valores serao posteriormente descontados
dos devidos a CONTRATADA, apds concessao de contraditorio e ampla
defesa.

5.10.4.2. Poderao ser adotadas outras providéncias para ressarcir o
CONTRATANTE.

5.11. Também cabera a CONTRATADA, quando autorizada, a emissao
de seguro-viagem, observando as regras e as coberturas minimas
previstas na Resolugdo CNSP n° 439/2022, do Conselho Nacional de
Seguros Privados.

5.11.1. Quando solicitado o seguro-viagem, a CONTRATADA devera
disponibilizar a apdlice do seguro, preferencialmente, via correio eletrénico
(e-mail) até 01 (um) dia util antes da data fixada para a viagem.

5.12. Os roteiros turisticos permitem a combinacao de diferentes modais
de transportes e traslados, tais como: aéreo; rodoviario; ferroviario;
rodoferroviario; aéreo-rodovidario; aéreo-rodoferroviario; aéreo-rodoviario-
fluvial; aéreo-fluviais; aéreo-maritimos; aéreo- ferroviario; e/ou rodo-fluviais.

5.13. Os transportes e traslados serdao realizados de acordo com a
conveniéncia e quantidade de passageiros estipulada pelo CONTRATANTE,
em veiculo adequado, contendo, quando cabivel, no minimo ar- condicionado,
microfone, frigobar ou caixa térmica abastecida com agua mineral, banheiro,
acessibilidade, com combustivel e com motorista, atendendo a legislagao
vigente, observando o seguinte:

5.13.1. Nos transportes e traslados, poderdo ser solicitados veiculos
diversos, tais como: Onibus executivos, semileitos, Double Decker (DD),
Low-Driver (LD), microbnibus, van, barco, catamara, escuna, veiculos 4x4,
entre outros.

5.13.2. Os veiculos supracitados deverao ser fabricados preferencialmente
ha, no maximo, 5 (cinco) anos.

5.13.3. O veiculo de transporte/traslado devera estar em excelente estado
de conservacao, adimplente com a documentagao legalmente exigida,
seguro de Responsabilidade Civil Obrigatéria devidamente atualizado, e ser
apresentado sempre limpo, tanto no aspecto externo quanto no aspecto
interno, em especial, carpetes e estofamento.

5.13.4. O motorista/condutor devera apresentar-se com trajes adequados e
devidamente identificado.
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5.13.5. Todas as obrigagdes decorrentes das legislacbes de transito
correrao por conta da CONTRATADA, tais como, multas, pedagios,
estacionamentos, taxas, entre outras.

5.14. A contratacdo dos guias de turismo regional, nacional e América
do Sul, monitores ou condutores devera respeitar a legislagcédo vigente,
cadastros junto as autoridades e competéncia profissional, devendo a
CONTRATADA responder pela conduta de seus contratados.

5.15. Eventualmente, também podera ser requerido que a CONTRATADA
forneca kit lanches no embarque e desembarque, contendo no minimo:
1 (um) suco em caixinha organico ou 100% fruta de 200ml a 330ml,
1 (um) pacote de biscoito/cookies/rosquinhas ou mix castanhas ou mix de
sementes individual industrializado de 30g a 120g, 1 (uma) fruta e 1 (um)
chocolate de 12 a 22g.

5.15.1. O kit devera ser fornecido em embalagem tipo saco plastico
hermético transparente, devidamente identificados.

5.15.2. A identificacdo consiste na inscricdo do seu conteudo, data de
preparo, origem dos produtos, exceto dos produtos industrializados cujas
informacgdes ja estejam contidas nas embalagens unitarias.

5.15.3. Durante o processo de entrega dos kits, os alimentos deverao
estar devidamente acondicionados em recipientes climatizados, de
forma a garantir a conservacao dos produtos.

5.16. Quando solicitado, também cabera a CONTRATADA a
contratacdo de intervengdes artisticas locais, acesso a parques,
monumentos, ingressos para passeios e eventos locais, entre outros
necessarios para o cronograma da viagem.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

6.1.1. cumprir fielmente todas as condi¢gbes ora pactuadas e informar de
imediato a CONTRATADA qualquer problema apresentado na execugao
do servigo.

6.1.2. notificar expressamente a CONTRATADA,a respeito de
quaisquer irregularidades constatadas na prestacéo dos servicos.

6.1.3. designar equipe (titular e substituto) do seu quadro de pessoal, para
exercer a fiscalizagao dos servigos contratados e atesta-los.

6.1.4. supervisionar, quando  julgar necessario, 0s
servigcos executados ou em execucao.

6.1.5. efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos prazos previstos
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neste instrumento, apods o atesto da prestacao do servico.

6.2, O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

7. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste
Termo de Referéncia, em seus anexos € na sua proposta, assumindo
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

7.1.1. Observar as normas de qualidade determinadas por legislagcao
prépria vigente, a fim de garantir o fiel cumprimento deste instrumento.

7.1.2. Iniciar a prestacao dos servigcos até 1 (um) dia apds a assinatura
do contrato.

7.1.3. Dispor de funcionario para atendimento da Geréncia de Turismo e
Hotelaria localizada na Av. Visconde de Suassuna, 265 - Santo Amaro,
Recife - PE, cujos servigcos serao executados de forma ininterrupta, de
segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00, e aos sabados, domingos
e feriados em escala de plantao.

7.1.4. Receber, registrar e solucionar, todas as solicitacées de atendimento
do CONTRATANTE.

7.1.5. Disponibilizar aos empregados indicados pelo CONTRATANTE, por
meio de login, acesso ao sistema on-line automatizado, via WEB de cotacao
e emissfes de passagens aéreas de modo instantaneo, bem como
realizar treinamento do sistema.

7.1.6. Atender, no prazo maximo de 3 (trés) dias, as solicitagdes de cotagao,
reserva, emissao, remarcagcao e, em casos excepcionais, devidamente
sinalizados pelo CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas da
solicitagdo, quando da indisponibilidade do sistema Web ou nos casos de
voos internacionais individuais ou em grupo, nacionais e internacionais.

7.1.7. Realizar o cancelamento de bilhetes de passagem, apds solicitacao
do CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos.

7.1.8. Reembolsar o CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias,

contados da data do cancelamento, o valor do bilhete de passagem emitido,
pago e nao utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores
referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, emitindo Nota de
Crédito em favor do CONTRATANTE que, por medida de simplificagao
processual, podera efetuar desconto dos valores respectivos na propria
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fatura mensal apresentada pela CONTRATADA.

7.1.9. Atender as solicitagbes de roteiros turisticos locais e nacionais, no
prazo maximo de até 2 (dois) e 7 (sete) dias, respectivamente.

7.1.10. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade
com o estabelecido neste instrumento.

7.1.11. Fornecer alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade
de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas
necessarias para confirmacao da reserva.

7.1.12. Assessorar o CONTRATANTE para definicdo do melhor
roteiro, horario, frequéncia de voos, inclusive tarifas promocionais e outras
vantagens que a CONTRATANTE possa obter.

7.1.13. Nao comercializar roteiros semelhantes no mesmo periodo das
excursdes do CONTRATANTE, mantendo sigilo sobre essas informacoes.

7.1.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao.

7.1.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao
do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n°® 8.078/1990
(Cdbdigo de Defesa do Consumidor), ficando o CONTRATANTE autorizado
a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

7.1.16. Ser responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucgao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

7.1.17. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos
dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

7.1.18. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e de seguros que incidam na prestacdo de servigos
objeto desta contratacgao.

7.1.19. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugao
dos servigos, bem como a logistica necessaria, levando em conta os
quantitativos contratados e os servicos exigidos.

7.1.20. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos
servigos, apresentando razdes justificadoras que serao objeto de apreciagao
pelo CONTRATANTE.
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7.1.21. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da prestacao dos servicos.

7.1.22. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas para a contratagao.

7.1.23. Operar com todas as companhias aéreas que atuam
regularmente nos mercados nacionais € com as principais companhias
aéreas internacionais.

7.1.24. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas
realizadas por meio do servigo desta contratacao, respeitando as hipdteses
e condi¢gbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacgoées.

7.1.25. Indicar o responsavel técnico para o servigo (preposto), o qual
respondera pela CONTRATADA por qualquer assunto referente a
execugao contratual.

7.1.26. Estar ciente de que, em caso de inobservancia das obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, podera ensejar penalidades,
inclusive resolugao contratual.

8. DA SUBCONTRATAGCAO
8.1. N&o sera admitida a subcontratagcao do objeto licitatério.
9. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO \

9.1. Nos termos de regramento interno da Instituicdo, sera designado
empregado para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
objeto e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou
defeitos observados, Portaria Normativa Sesc/PE n° 272/2024.

9.2, A fiscalizagcédo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou
vicios redibitérios e, na ocorréncia desta, nao implica em
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento do agenciamento das viagens (item 1) sera realizado
através de Nota Fiscal, sendo devido apenas uma remunerag¢ao por
intermediacao, seja ela individual ou em grupo, envolvendo negociagao,
cotacao, reserva, alteracdes e cancelamento.
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10.1.1. Nao havera incidéncia de remuneracido nas emissdes de relatorios
gerenciais e de comprovantes ou na prestacdo de informacgdes atualizadas
de itinerarios, horarios, tarifas nacionais e internacionais, periodicidade de
voos e de variacao de tarifas, inclusive promocionais.

10.2. O pagamento do repasse (item 2) sera realizado através de
faturas, nas quais deverao ser discriminadas os servicos prestados.

10.3. Eventualmente e a depender da politica das companhias aéreas,
nas situacdes em que nao se efetivarem as reservas que foram objeto
de pagamento antecipado, motivadas pela falta de venda dos pacotes,
perda do prazo de nominar a emissao dos bilhetes ou outras situagdes
que comprovadamente envolvam o interesse do CONTRATANTE, os
valores adiantados ndo serao objeto de ressarcimento, compondo estes
custos os itens de repasse.

10.4. Apds o encerramento do més, a CONTRATADA devera
apresentar a Nota Fiscal dos servigcos de agenciamento e a Fatura dos
servigos realizados, nao podendo ocorrer apresentacdo destes valores
em um unico documento de pagamento.

10.5. O pagamento pela execugao do servigo, sera efetuado diretamente
na conta bancaria indicada pela CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta)
dias apds a entrega com nota fiscal e fatura devidamente atestadas pelo
CONTRATANTE.

10.6. Nos valores apresentados na nota fiscal e na fatura, ja estardo
inclusos taxas, fretes, impostos, seguros e outros encargos legais
decorrentes do cumprimento do objeto.

10.7. O CONTRATANTE nao efetuara pagamento por meio de boleto
bancario.

10.8. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

10.9. Conforme preceitua a jurisprudéncia pacifica do Tribunal de Contas
da Uniao — TCU, mesmo que nao haja a regularizagao fiscal da empresa
contratada, ndo havera retencao de pagamento de fornecimento ja
realizado.

10.10. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagao qualquer obrigagcao que Ihe for imposta, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sendo que o atraso decorrente do
inadimplemento de obrigacbes da CONTRATADA, n&o gerara direito ao
pleito de reajustamento de precos.

10.11. Caso o faturamento apresente alguma incorreg¢ao, a nota fiscal ou a
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fatura sera devolvida para a devida correcdo e o prazo de pagamento
alterado sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE.

11, DO REAJUSTE |

11.1. Os valores contratados nao sofrerédo reajuste durante o 1° (primeiro)
ano de vigéncia, qualquer que seja a justificativa, salvo por disposi¢cdes
legais.

11.2. Havendo interesse na renovagao, o valor contratado podera ser
reajustado pela variacdo do INPC/IBGE, considerando, para apuragdo do
indice de reajuste, os 12 (doze) meses anteriores ao penultimo més de
vencimento da vigéncia contratual em vigor, mediante comunicagdo por
escrito com, pelos menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia ou acordo entre
as partes.

12. DA GARANTIA DA EXECUGAO ‘

12.1. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado
da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia, em valor
correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do contrato, com
validade durante a execug¢do do contrato, devendo ser renovada a cada
prorrogacao, podendo optar por caugao em dinheiro, fianga bancaria ou
seguro- garantia.

12.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

12.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto da contratacéo e
do nao adimplemento das demais obrigagdes nela previstas;

12.2.2. prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

12.2.3. multas moratédrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA; e

12.2.3. danos contra terceiros ndo cobertos pelo seguro especifico.

12.3. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na
legislacdo que rege a matéria.

12.4. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a
qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste instrumento.

13. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Em caso de inexecugao total, parcial, ou qualquer outra
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inadimpléncia, sem motivo de forgca maior, a licitante contratada estara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber,
garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislacao aplicavel,
a saber:

13.1.1.

Adverténcia;

13.1.2. Multa, conforme detalhamento constante na tabela de grau e
infracao; e

13.1.3. Suspensao do direito de licitar ou contratar, por prazo nao superior
a 3 (trés) anos, inclusive quando recusar-se a assinar o Contrato.

13.1.4. Impedimento de contratar com o Sesc/PE, por um prazo minimo de
4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos, com abrangéncia nacional, nas

seguintes hipoteses:

13.2.

Para efeito de aplicacdo das penas de multa as infragdes, sao
atribuidos graus, conforme as tabelas seguintes:

GRAU CORRESPONDENCIA
01 1% sobre o valor do Pedido de Compra
02 2% sobre o valor do Pedido de Compra
03 5% sobre o valor do Pedido de Compra
INFRACAO
ITEM DESCRIGCAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de iniciar, sem causa
justificada, a execugdo do contrato 3 Por ocorréncia
1 em até 1 (um) dia contados da sua
assinatura do Contrato.
> Atraso injustificado na prestagao
dos servicos. 1 Por ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso 3 Por ocorréncia
3 fortuito, os servigos contratados.
Nao manter a documentacéao de 1 Por ocorréncia
4 habilitacdo atualizada.
Cobrar valores de bilhetes
superiores ao efetivamente 2 Por ocorréncia
5 praticados por companhias aéreas

e/ou empresas contratadas.
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Reproduzir, divulgar ou utilizar,
em beneficio proprio ou de
terceiros, quaisquer informacdes
de que seus empregados tenham 1 Por ocorréncia
tido conhecimento em razdo da
6 execucao do Contrato, sem a
autorizacao por escrito e prévia
do CONTRATANTE.

Deixar de entregar as cotagoes,
vouchers, bloqueios ou reservas no 2 Por ocorréncia
7 prazo fixado.

13.3. As multas estabelecidas sao independentes e terdo aplicacao
cumulativa e consecutivamente, de acordo com as normas que regem a
licitacdo, mas somente serao definitivas depois de exaurida a fase de defesa
prévia da CONTRATADA.

13.4. Quando ndo pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores
das multas aplicadas serdo deduzidos dos pagamentos devidos e, quando
for o caso, cobrados judicialmente.

13.5. Quando se tratar de inexecucao parcial, o valor da multa sera
proporcional ao valor do produto que deixou de ser entregue.

13.6. Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a
CONTRATADA penalizada nos termos do Art. 40, da Resolugao Sesc n.°
1.593/2024.

14. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e
trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme a
ser disciplinado no edital.

14.2. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos
pelo fornecedor estarao previstos no edital.

14.3. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pelo
fornecedor serao:

14.3.1.Certificado de cadastro no Ministério de Turismo — CADASTUR,
conforme Lei n°® 11.771/2008, art. 21, |l e art. 22, que trata do registro em
Orgao competente a fiscalizagdo dos servigos oferecidos pelas empresas na
area de Turismo no Brasil.

14.3.2.Alvara de funcionamento, preferencialmente da matriz ou filial em
Recife-PE, com o cédigo CNAE 79.12-1/00 (Operadores Turisticos) ou
79.11-2/00 (Agéncia de Viagens) ou cédigos correlatos a atividade turistica.
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14.3.3.Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association
(IATA) registrado no Cartorio de titulos e documentos, juntamente com a sua
traducgdo juramentada.

14.3.3.1. Na hipétese de a empresa nao dispor do registro perante a IATA,
podera apresentar declaracdo expedida pelas empresas internacionais de
transporte aéreo regular, listadas na pagina da internet da ANAC (Agéncia
Nacional de Aviagao Civil), obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por
tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a licitante é
possuidora de crédito direto e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens
aéreas nacionais e internacionais durante a vigéncia do contrato.

14.3.3.2. Caso a licitante seja Agéncia de Viagens Consolidada, a exigéncia
solicitada, podera ser em nome da Agéncia Consolidadora com a qual
opera, desde que seja comprovado o vinculo entre ambas através de
contrato firmado e declaragao da Agéncia Consolidadora.

14.3.4. Declaracao de que é proprietaria ou de que possui licenca de uso
de sistema operacional eletronico habilitado e interligado com as bases
de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com voos regulares
e das principais companhias aéreas estrangeiras e dos principais
sistemas GDS disponiveis no mercado.

14.3.5. Declaracao de capacidade técnica expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado demonstrando que executa ou executou
contrato de prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens e
fornecimento de bilhete de passagem, em quantidades somadas
correspondentes a, no minimo, 25% dos itens dessa contratagcao.

14.4. O critério de julgamento da proposta sera o menor prec¢o global.

15. DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

15.1. E vedado a participacdo de consoércio.

15.2. Esta proibicdo estd de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de
Contas da Uniado, a qual, nos autos do Acérdao 1711/2017-TCU Plenario:
“cabe ao gestor apresentar justificativa quanto a participagdo ou ndo de consoércio”.

15.3. A vedagéao se justifica, entdo, pela preocupagdo do SESC/PE em
garantir a concorréncia saudavel, evitar cartelizagao, prevenir conflitos de
interesse e com relacao a parte técnica, onde o objeto e de natureza comum.

15.4. A proibicdo tem por objetivo de assegurar que cada empresa
concorrente tenha a autonomia necessaria para cumprir com as
obrigacdes contratuais sem depender excessivamente de outras.

15.5. Ademais, o mercado possui empresas capacitadas e aptas a
participarem do processo licitatério sem necessidade de estarem reunidas
em consorcio.
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16. DA FISCALIZACAO

16.1. Sem prejuizo ou dispensa das obriga¢des do licitante vencedor, o
Sesc exercera ampla supervisdo, controle e fiscalizagcdo sobre a execucao
da ata, através de equipe propria de prepostos seus, devidamente
credenciados, ou empresa contratada.

16.2. A execucgdo do servico da presente licitagcdo, sera acompanhada
pelo fiscal designado pelo Sesc.

17. DO GESTOR E FISCAIS DA CONTRATAGCAO

17.1. Gestor da Contratacao: Filipe Queiroga D S Barros;
17.2. Fiscal Titular: Emeline Souza; e

17.3. Fiscal Substituto: Camila Brito.

FILIPE QUEIROGA DANTAS DA SILVEIRA BARROS
Gerente Técnica
Geréncia de Turismo e Hotelaria
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