COMISSAO

Fecomércio DE LICITACAO
SenaC

DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 084/2025 (C/S)
Licitagdo numero 1078664 (www.licitacoes-e.com.br)

Recife, 25 de setembro de 2025.
Prezados Senhores Licitantes,

Comunicamos que recebemos em 25/9/2025, por e-mail, PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS,
da empresa WC VIAGENS E TURISMO LTDA, interessada em participar do Pregao
Eletronico Sesc/DR-PE N° 084/2025, cujo objeto trata-se da CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTAGAO DE SERVIGOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E
TURISMO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
— ADMINISTRAGAO REGIONAL DO PERNAMBUCO (SESC/PE). Os referidos
esclarecimentos analisados pela Comissao de Licitagdo e pela area técnica do Sesc/DR-PE,
conforme solicitagédo e respostas a seguir:

ESCLARECIMENTO - WC VIAGENS E TURISMO LTDA

Bom dia,
Prezados

Vimos através deste solicitar esclarecimentos para melhor compreensao do PE SESC/DR-PE
N° 084/2025 - AGENCIAMENTO DE VIAGENS

1. Conforme orientagao do item 4.1.3 do edital, o valor a ser inserido no portal de compras do
BB é somente o valor unitario do item 1, e conforme item 7.1 também do edital, o valor
unitario sera multiplicado pelo quantitativo total estimado (837) como este portal ndo aceita
cadastro de proposta negativa, é correto afirmar que o menor valor aceito para este item é de
R$ 0,01?

2.Dessa forma o valor a ser cadastrado no portal de compras do BB é de R$ 8,377

3. O item 8.1.3 do anexo lll do edital informa sobre a disposicao de funcionario capacitado
para atendimento do 6rgao, além deste, conforme itens 7.2.1 do edital e também o item 1.2
do TRa que diz "...com regime de ndo exclusividade, cujos servicos serdo executados de
forma ininterrupta, de segunda- feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00, e aos sabados,
domingos e feriados em escala de plantao, prestagédo de servigos 7 dias por semana, 24 horas
por dia, por meio de sistema eletrénico web, atendimento remoto (e-mail, SMS e telefone
fixo e celular)...". desse modo, esse atendimento sera presencial ou de forma remota?

4.Caso a resposta do questionamento anterior seja a obrigatoriedade de atendimento
presencial, empresas de fora do municipio terdo prazo minimo de quanto tempo para comprir
com esse item? Este item nao entra em contradicdo com o item 5.2.1.C do edital e item 1.2
do TR?

5. O item 5.2.1.C dispde sobre o ALVARA DE FUNCIONAMENTO, este diz:
"...Preferencialmente da matriz ou filial em Recife-PE..." desse modo, empresas de fora do
municipio poderdo atender ao 6rgdo sem a necessidade de posto de atendimento no
municipio visto que o item 1.2 do TR diz que o atendimento sera por meio de sistema web de
atendimento remoto?
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desde ja agradecemos pelos esclarecimentos e nos colocamos a disposi¢ao para quaisquer
duvidas e solicitagdes

at.te

WC VIAGENS E TURISMO LTDA
CNPJ: 13.480.254/00001-04

"'_'I-\.i"l':r".-'ingen 5

A COMISSAO DE LICITAGAO ESCLARECE O QUE SEGUE:

QUESTIONAMENTO 1: Conforme orientagao do item 4.1.3 do edital, o valor a ser inserido
no portal de compras do BB é somente o valor unitario do item 1, e conforme item 7.1
também do edital, o valor unitario sera multiplicado pelo quantitativo total estimado (837)
como este portal ndo aceita cadastro de proposta negativa, € correto afirmar que o menor
valor aceito para este item é de R$ 0,01?

RESPOSTA: Em atencao ao primeiro questionamento apresentado, a Comissao de Licitacao
informa que o valor a ser inserido referente ao ITEM 1, sera o valor unitario. Quanto ao
Subitem 7.1 do edital, a Comissao de Licitacdo esclarece, que, no sistema do Banco do
Brasil (www.licitacoes-e.com.br) ocorrera a multiplicagdo automatica do valor unitario
ofertado pela empresa, pelo quantitativo total estimado de 837, pois tal valor foi cadastrado
previamente no referido sistema. Que o valor ofertado sera de responsabilidade da empresa,
cabendo a esta demonstrar a EXEQUIBILIDADE da proposta, referente ao ITEM 1
(Agenciamento de Viagens, conforme subitem 1.2 do TR). Vale salientar, que o sistema
supracitado ndo aceita que sejam cadastrados valores negativos. Ademais, a Comissao
solicita que o licitante observe a Carta aos Licitantes publicada no dia 15/9/2025, onde a
Comissao traz esses esclarecimentos.

QUESTIONAMENTO 2: Dessa forma o valor a ser cadastrado no portal de compras do BB
é de R$ 8,377

RESPOSTA: A Comisséo de Licitagdo esclarece que o ponto aqui elencado pela empresa, ja
foi respondido no questionamento anterior, ou seja: o prego ofertado € de exclusiva
reponsabilidade do Licitante, sendo IMPRESCINDIVEL que seja demonstrada a
EXEQUIBILIDADE da proposta, referente ao ITEM 1 (Agenciamento de Viagens, conforme
subitem 1.2 do TR).

QUESTIONAMENTO 3: O item 8.1.3 do anexo lll do edital informa sobre a disposicéo de
funcionario capacitado para atendimento do 6rgao, além deste, conforme itens 7.2.1 do
edital e também o item 1.2 do TRa que diz "...com regime de nao exclusividade, cujos
servigos serao executados de forma ininterrupta, de segunda- feira a sexta-feira das 08:00
as 18:00, e aos sabados, domingos e feriados em escala de plantdo, prestacao de servigos
7 dias por semana, 24 horas por dia, por meio de sistema eletronico web, atendimento
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remoto (e-mail, SMS e telefone fixo e celular)...". desse modo, esse atendimento sera
presencial ou de forma remota?

RESPOSTA: Em atencao ao terceiro questionamento apresentado, a Comissao de Licitagao
informa, que, a prestagao do servigo inclui servigcos: remoto e presencial. Por isso a
CONTRATADA devera dispor de funcionario para atendimento na Geréncia de Turismo e
Hotelaria localizada na Av. Visconde de Suassuna, 265 - Santo Amaro, Recife - PE, cujos
servigos serao executados de forma ininterrupta, de segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as
18:00, e aos sabados, domingos e feriados em escala de plantdo (SUBITEM 8.1.3), ou seja,
atendimento presencial.

QUESTIONAMENTO 4: Caso a resposta do questionamento anterior seja a obrigatoriedade
de atendimento presencial, empresas de fora do municipio terdo prazo minimo de quanto
tempo para comprir com esse item? Este item n&o entra em contradigdo com o item 5.2.1.C
do edital e item 1.2 do TR?

RESPOSTA: Quanto ao tempo que as empresas terdo de prazo minimo para apresentar o
funcionario, a Comisséo de Licitagao, informa, que o SUBITEM 8.1.2, do ANEXO lll do edital,
prevé, o seguinte:

8.1.2 — Iniciar a prestacao dos servigcos até 1 (um) dia apds a assinatura do contrato.
No que tange, a contradicdo reportada pela empresa do Item 5.2.1, alinea “c” do edital,

com o Item 1.2 do Termo de Referéncia, vejamos o que responde a AREA TECNICA, A
GERENCIA DE TURISMO E HOTELARIA DO SESC/DR-PE:

Prezado Marcos Aurélio,

Em resposta a solicitagdo de esclarecimento apresentada pela empresa WC Viagens,
informamos que toda e qualquer empresa estabelecida no territério nacional esta apta a
participar da licitacdo em referéncia. Conforme disposto no item 5 do edital, ha a indicacao
de que, preferencialmente, a empresa possua sede na capital pernambucana, a fim de
facilitar as tratativas operacionais. Ressaltamos, entretanto, que tal condi¢do nao configura
exigéncia obrigatoria para participagao.

Ao dispor,

Filipe Queiroga Dantas Barros
Gerenle urismo & Hotelaria

Diretoria de Programas Sociais

Dep mento Regional Pernambuco

QUESTIONAMENTO 5: O item 5.2.1.C dispde sobre o ALVARA DE FUNCIONAMENTO,
este diz: "...Preferencialmente da matriz ou filial em Recife-PE..." desse modo, empresas
de fora do municipio poderdo atender ao 6rgdao sem a necessidade de posto de
atendimento no municipio visto que o item 1.2 do TR diz que o atendimento sera por meio
de sistema web de atendimento remoto?
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RESPOSTA: Em atencdo a este questionamento, a Comissao de Licitacdo, esclarece que os
pontos aqui elencados pela empresa ja foram contemplados nas respostas aos
questionamentos: 3 e 4.

A resposta ao questionamento 3, esclarece, que: a prestagao do servigo inclui servigos:
remoto e presencial. Por isso, a CONTRATADA devera dispor de funcionario para
atendimento na Geréncia de Turismo e Hotelaria localizada na Av. Visconde de Suassuna,
265 - Santo Amaro, Recife - PE, cujos servigos serdo executados de forma ininterrupta, de
segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00, e aos sabados, domingos e feriados em escala
de plantdo (SUBITEM 8.1.3), ou seja, atendimento presencial.

Jé, a resposta ao questionamento 4, onde esta descrito na resposta acima da AREA
TECNICA, A GERENCIA DE TURISMO E HOTELARIA DO SESC/DR-PE.

Na oportunidade, a Comissado de Licitagdo informa que, os interessados poderao inserir
propostas no sistema eletrénico no seguinte periodo: até as 10 horas do dia 29 de setembro
de 2025, e que a Sessio Publica de Lances do PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N°
084/2025 sera realizada as 14 horas do dia 29 de setembro de 2025 (horario de

Brasilia/DF).

Atenciosamente,

Ana Elizabeth Tinoco de Souza Ferraz

Ana Teresa Soares Rodrigues

Norma da Silva Bezerra Neta
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