COMISSAO DE LICITACAO

Fecomércio DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO
Senac

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 084/2025 (C/S)
Licitagdo numero 1078664 (www.licitacoes-e.com.br)

EDITAL

O SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, Departamento Regional em Pernambuco, entidade
de direito privado, sem fins lucrativos, comunica a realizagao de licitagdo, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, com modo de disputa “aberto”, conforme
condi¢des especificadas neste edital e seus anexos.

A presente licitacdo é regida pela Resolugao Sesc N° 1.593/2024, de 02/5/2024, do Conselho
Nacional do Servico Social do Comércio, e pelas disposi¢cdes deste instrumento convocatoério e de
Seus anexos.

O processo licitatério sera conduzido pela Comissao de Licitagdo e pelo Pregoeiro(a) com a equipe
de apoio, todos designados, conforme Portaria Normativa SESC/PE N° 262/2024, de 20 de maio de
2024.

Os documentos a serem enviados ao final da sessao publica de lances, proposta comercial
ajustada, habilitacdo e, quando houver, catalogos, deverdao ser enviados por e-mail
(licitacao@sescpe.com.br), desconsiderando que o sistema do Banco do Brasil S/A
(licitacoes-e) informe que deverdo ser anexados naguele sistema.

A Sessado Publica de Lances sera realizada, via internet, as 14 horas do dia 24 de setembro de
2025, no endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br do Banco do Brasil S/A., sob 0 nome “Sesc
— Departamento Regional em Pernambuco”, licitagdo nimero 1078664.

Os interessados poderao inserir propostas eletrénicas no seguinte periodo: a partir das 08 horas
do dia 22 de setembro de 2025 até as 10 horas do dia 24 de setembro de 2025.

1. DO OBJETO

1.1 — O presente Pregao Eletrdnico destina-se 8 CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM PRESTAGAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E TURISMO PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRAGAO
REGIONAL DO PERNAMBUCO (SESC/PE), em conformidade com as especificagbes e
quantitativos descritos no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1), observadas as demais condigdes
estabelecidas neste instrumento convocatorio e seus anexos.

1.2 — A prestacdo dos servicos compreendera o agenciamento de viagens e turismo, nacional e
internacional, individual ou em grupo, compreendendo transportes aéreo, terrestre, maritimo,
rodoviario e ferroviario (emissédo, remarcagao, cancelamento, marcagao de assentos, inclusao de
bagagens e demais contatos com companhias e empresas), bem como a negociac¢édo, programagao,
reservas, alteragcdes e cancelamentos de servigos receptivos, envolvendo intervengdes técnico-
artisticas para experiéncias turisticas, passeios locais, ingressos, refeicées, hospedagem, traslados,
guias de turismo locais e regionais e demais servigos correlatos, mediante solicitagdo do
CONTRATANTE, com regime de nao exclusividade, cujos servigos serao executados de forma
ininterrupta, de segunda- feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00, e aos sabados, domingos e feriados
em escala de plantdo, prestacao de servigos 7 dias por semana, 24 horas por dia, por meio de sistema
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eletronico web, atendimento remoto (e-mail, SMS e telefone fixo e celular).
2. DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 - O licitante declarado vencedor devera cumprir rigorosamente os prazos estipulados
neste edital, e atender a todas as normas de segurang¢a, responsabilizando-se exclusivamente,
civil e criminalmente, por todos e quaisquer eventos que quando da prestacao dos servigos.

2.1.1 — A CONTRATADA DEVERA PRESTAR OS SERVICOS, OBJETO DESTE EDITAL, DE
ACORDO COM AS ESPECIFICACOES E PRAZOS CONTIDOS NO TERMO DE REFERENCIA
(ANEXO 1) E SEUS ANEXOS CONSTANTES NESTE EDITAL.

2.2 — A desobediéncia aos prazos e condicdes estabelecidos acarretara a aplicacéo, ao licitante

vencedor, das sangdes estabelecidas neste edital e no contrato ou documento equivalente (Pedido
de Compras), no que couber.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — Poderao participar do certame os interessados que atenderem a todas as condicbes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

3.1.1 — Estardo impedidas de participar desta licitacdo pessoas juridicas que:

a) Estejam sob decretacdo de faléncia, concurso de credores, dissolugao, liquidacao judicial ou
extrajudicial; e

b) Estejam suspensas de licitar com o Sesc, Departamento Regional em Pernambuco.

3.2. - E vedado a participacio de consércio.

3.2.1 - Esta proibicdo esta de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uniao, a qual,
nos autos do Acérdao 1711/2017-TCU Plenario: “cabe ao gestor apresentar justificativa quanto a
participacao ou nao de consorcio”.

3.2.2 - A vedacgéo se justifica, entdo, pela preocupagdo do SESC/PE em garantir a concorréncia
saudavel, evitar cartelizacao, prevenir conflitos de interesse e com relagcado a parte técnica, onde o
objeto e de natureza comum.

3.2.3 - A proibi¢cao tem por objetivo de assegurar que cada empresa concorrente tenha a autonomia
necessaria para cumprir com as obriga¢gdes contratuais sem depender excessivamente de outras.

3.2.4 - Ademais, o mercado possui empresas capacitadas e aptas a participarem do processo
licitatorio sem necessidade de estarem reunidas em consorcio.

3.3 - CREDENCIAMENTO

3.3.1 — Para participar da presente licitagdo os interessados deverdo estar credenciados no provedor
do sistema “Licitagbes-e”, do Banco do Brasil S/A., na pagina www.licitacoes-e.com.br.

3.3.2 — O credenciamento dar-se-a pela atribuigdo de chaves de identificagéo e de senhas individuais
a serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.
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3.3.3 — Maiores informagdes poderao ser obtidas em qualquer agéncia do Banco do Brasil S/A. ou
pelo telefone 4004-0001 (Capitais e Regides Metropolitanas) e 0800-7290001 (demais localidades).

3.3.4 — O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua inteira e exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou ao Sesc/DR-PE, responsabilidades por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3.5 — O credenciamento da empresa e de seu representante legal, junto ao sistema Eletrénico,
implica responsabilidade legal pelos atos praticados, e na presungédo de capacidade técnica para
realizacao das transacgdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

3.4 — CONEXAO COM O SISTEMA

3.4.1 — A participagdo no Pregao dar-se-a por meio da conexao do licitante com o sistema eletrénico
anteriormente citado, pela digitagdo de sua senha (nos termos do subitem 3.3.1 deste edital) e o
subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente, por meio do referido sistema
eletrénico, observados datas e horarios limites, estabelecidos neste edital.

3.4.2 — O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias constantes neste edital e seus anexos. A empresa sera responsavel pelas transagdes que
forem efetuadas em seu nome, no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

3.4.3 — Cabera, ainda, ao licitante, acompanhar o andamento do Pregao, observando as informacoes
fornecidas pelo sistema eletrénico, ficando a mesma responsavel pelo énus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de mensagens ali inseridas durante a sessao publica, ou de sua
desconexéo.

3.4.4 — No caso de desconexado com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

3.4.4.1 — O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagao no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

3.4.4.2 — Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo sera

suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes,
conforme previsto no subitem 13.1 deste edital.

4. DA PROPOSTA COMERCIAL

Para fins de julgamento considerar-se-a a proposta comercial de duas formas, ndo excludentes entre
si:

a) PROPOSTA ELETRONICA: Proposta comercial do VALOR UNITARIO DO ITEM OFERTADO
(ITEM 1) enviada por todos os licitantes através do sistema “Licitagbes-e”, conforme subitem 4.1
deste edital.

b) PROPOSTA AJUSTADA: Proposta comercial detalhada enviada pelo licitante arrematante,
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conforme subitem 4.2 deste edital.

4.1 - PROPOSTA ELETRONICA

4.1.1 — Devera ser enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, conforme subitem 6.1.1
deste edital, inserindo na caixa “DESCRICAO/OBSERVAGOES (CONFORME INSTRUMENTO
CONVOCATORIO)” as especificacdes/caracteristicas do(s) equipamento(s) (itens) cotados, desde
que em conformidade com as especificacoes técnicas e exigéncias estabelecidas neste edital.

4.1.2 - Na proposta eletrénica pressupde o cumprimento das condi¢des estabelecidas neste edital e
seus anexos, em especial:

a) O cumprimento das especificagdes constantes no ANEXO | deste edital;

b) Que o valor unitario apresentado corresponda ao VALOR UNITARIO DO ITEM OFERTADO
PARA O ITEM 1 (AGENCIAMENTO DE VIAGENS);

c) CONFORME ESTABELECIDO NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1), O ITEM 2 DO LOTE
NAO E OBJETO DE FORMULAGAO DE LANCES, SENDO O VALOR INDICADO SOMENTE PARA
FINS DE REPASSE. A APRESENTAGAO DE LANCES SE RESTRINGE SOMENTE AO ITEM 1,
CUJO VALOR E REFERENTE A REMUNERAGAO DA EMPRESA PELO SERVICO.
INFORMAGOES DETALHADAS CONSTAM NO SUBITEM 1.3 E 1.4 DO TERMO DE REFERENCIA
(ANEXO 1).

d) A proposta devera apresentar precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude
de expectativa inflacionaria ou de custo financeiro.

41.3 — O LICITANTE DEVERA LANCAR O VALOR UNITARIO DO ITEM ESCOLHIDO, EM
CONFORMIDADE COM O ANEXO | DESTE EDITAL. AINDA QUE O SISTEMA “LICITACOES-E”,
DO BANCO DO BRASIL S/A., SOLICITE O VALOR TOTAL DO “LOTE”, PARA FINS DESTA
LICITACAO, DEVERA SER LANCADO O VALOR UNITARIO DO ITEM.

414 - Os termos constantes da proposta apresentada sao de exclusiva
responsabilidade do licitante.

4.1.5 — COM O OBJETIVO DE GARANTIR O SIGILO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS DE
PRECOS INICIAIS INSERIDAS NO SISTEMA DO “LICITAGOES-E”, O LICITANTE NAO PODERA
IDENTIFICAR-SE DE FORMA ALGUMA (NOME, LOGOMARCA DA EMPRESA, ETC.) NOS
CAMPOS DE PREENCHIMENTO DA DESCRICAO DO ITEM, MARCA E VALORES, DURANTE A
FASE DE RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS, BEM COMO
DURANTE A FASE DE LANCES, ATE QUE O PROPRIO SISTEMA IDENTIFIQUE OS
RESPECTIVOS ARREMATANTES, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

4.2 - PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA

4.2.1 - A proposta comercial ajustada devera ser apresentada conforme MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL (ANEXO II) deste edital, obedecendo aos termos deste edital e seus anexos, devendo
ser encaminhada a Comissao de Licitagdo/Pregoeiro(a), exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, dentro do prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir
da solicitagao do Pregoeiro, atendendo as seguintes exigéncias:

a) 01 (uma) via digitada, impressa em papel timbrado do licitante, redigida com clareza, em lingua
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portuguesa, sem emendas ou rasuras, devendo estar datada, e devidamente assinada na ultima folha
e rubricadas nas demais pelo responsavel legal da empresa, cuja comprovacgao de delegagao
de poderes também deve ser encaminhada, seja procuragao publica ou privada ou documento
equivalente, juntamente com o documento de identificagao do representante, através da
apresentacdao da Cédula de identidade, Carteira Nacional de Habilitagdo ou lIdentidade
Profissional (CREA, CRC, OAB, entre outros) através do original ou copia autenticada em
cartorio.

a.1) Quando se tratar de procuragao publica ou privada, podera o administrador, fazer
substituir-se excepcionalmente, desde que seja concedida procuragdao com poderes
especificos, nos limites de seus poderes, estabelecidos no contrato social.

b) Ser redigida de forma clara, ndo sendo aceitas as que apresentarem rasuras, entrelinhas,
ressalvas ou emendas.

c) A proposta devera conter: O objeto desta licitacdo, o Preco unitario (conforme valor
arrematado na Sessao Publica de Lances para o Item 1) ACRESCIDO do valor fixo referente ao
Item 2 (de acordo com o Termo de Referéncia (ANEXO I) e MODELO DE PROPOSTA (ANEXO
Il)), em moeda nacional, com 02 (duas) casas decimais, incluindo todas as despesas com salarios,
encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, obrigacbes trabalhistas e previdenciarias,
contribuicbes fiscais e parafiscais e demais despesas incidentes direta e indiretamente no
fornecimento do objeto desta licitagéo, inclusive o lucro.

d) PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA, E IMPORTANTE QUE O LICITANTE OBSERVE AS
ORIEN'I:A(}()ES DISPOSTAS NOS ITENS 1.3 E 1.4 DO ANEXO | DO EDITAL — TERMO DE
REFERENCIA E MODELO DE PROPOSTA (ANEXO li).

e) QUE O VALOR GLOBAL APRESENTADO CORRESPONDA AO FORNECIMENTO DE ACORDO
COM A FORMA DE JULGAMENTO CONSTANTE NO ITEM 7 DESTE EDITAL, O VALOR
UNITARIO DE _AGENCIAMENTO DE VIAGENS (ITEM 01) X QUANTIDADE ESTIMADA DE
BILHETES + O VALOR DO REPASSE (ITEM 02);

f) ASSINATURA DO CONTRATO: Na proposta também devera constar a identificagdo do
representante legal da empresa que assinara o contrato.

4.2.3 — DA CONFERENCIA DA PROPOSTA
a) Havendo discrepancia entre os pregos unitarios e totais da proposta ajustada, prevalecera o valor

unitario arrematado e, havendo discordancia entre o valor total em algarismo e o total por extenso,
prevalecera o que equivale ao valor arrematado.

b) Se na proposta a especificacdo estiver incompleta, esta sera considerada igual a exigida no
presente edital, obrigando-se o proponente a entrega de produto que atenda em plenitude as
condicoes do ANEXO | deste edital.

¢) Serao desclassificadas ainda as propostas que apresentem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento ou que imponham condi¢des ou ressalvas em relagdo as condigdes
estabelecidas neste edital.

d) Configurando o erro detectado como vicio material, cuja solugdo nao possa ser promovida pela
Comisséo de Licitagao/Pregoeiro(a), sem alteragdo substancial da proposta, esta sera considerada
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desclassificada.

4.2.4 —- CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE A PROPOSTA

a) Os prazos exigidos neste edital deverio estar expressos na proposta, NAO sendo admitidas
expressoes do tipo “de acordo com o item xx do edital” ou equivalentes, podendo, a critério
da Comissao de Licitagcao/Pregoeiro(a), implicar na desclassificagao do licitante.

b) Os termos constantes na proposta apresentada s&o de exclusiva responsabilidade do licitante.

c) Os precos unitarios deverao ser firmes e irreajustaveis.

d) A validade da proposta nao podera ser inferior a 120 (cento) dias Uteis, a contar da data da
Sessédo Publica.

d.1) Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo tenha sido homologada,
adjudicada ao contrato ou documento equivalente (Pedido de Compras) assinado, esta fica
automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagdo contraria formal do licitante, para o e-
mail: licitacao@sescpe.com.br, dirigida a Comisséo de Licitacao/Pregoeiro(a), caracterizando seu
declinio em continuar na licitacio.

5. DA HABILITACAO

O licitante arrematante também devera encaminhar, exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, dentro do prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da
solicitacdo do Pregoeiro, os documentos de habilitacdo, abaixo relacionados, conforme
indicados nos subitens a seguir:

5.1 — HABILITACAO JURIDICA

a) ATO CONSTITUTIVO e suas Ultimas alteragdes ou ALTERAGAO CONTRATUAL com sua
respectiva consolidagédo contratual, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado da sede
do licitante, onde devera estar indicado ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo.

a.1) Ato de nomeacgao ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgao
competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado.

Observacoes:

1 — Devera apresentar Registro Comercial e/ou Certificado da Condigao do Microempreendedor
Individual (CCMEI), no caso de empresario individual.

2 — Em se tratando de sociedade por ag¢des, o ato constitutivo devera ser acompanhado de
documentacao da eleicdo de seus administradores.

3 — Tratando-se de sociedade civil, o ato constitutivo devera estar inscrito no érgao de classe e
acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

4 — Os documentos solicitados nas alineas “a” e “a.1”, acima mencionados, deverao estar adaptados
as novas regras do novo Cédigo Civil vigente.

5 — Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6érgao competente,

quando a atividade assim o exigir.
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b) DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO, valido em todo o territorio nacional, no caso de firma
individual.

5.2 - QUALIFICAGAO TECNICA
5.2.1 — Qualificagao técnico-operacional:

a) No minimo 01 (uma) DECLARACAO/ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecida (o) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, impresso em papel timbrado da pessoa juridica que
expediu o atestado, constando o nome, cargo e telefone de contato do responsavel, informando se
foi cumprido o prazo de entrega e se o emitente ficou satisfeito com a qualidade do servigo ofertado,
comprovando que a empresa prestou servico de Agendamento de Viagens e Fornecimento de
bilhetes de passagem, em quantidades somadas correspondentes a, no minimo, 25% dos itens
objeto da presente licitacdo.

a.1) As empresas que ja prestaram servicos objeto desta licitagdo, para o Sesc/DR-PE
PODERAO apresentar declaragéo (des), no minimo 01 (uma), fornecida pela Coordenacgéo de
Compras, comprovando que o0s servicos prestados atenderam aos padrées de qualidade
exigidos pelo Sesc/DR-PE e aos prazos estabelecidos.

a.2) O Sesc/DR-PE se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das informagdes
contidas nos Atestados de que trata o subitem anterior.

a.3) O Sesc/DR-PE PODERA realizar diligéncia/visita técnica, a fim de complementar
informacgdes ou comprovar a veracidade do (s) atestado (s) de capacidade técnica apresentado
(s) pelo licitante, quando, PODERA ser requerida cépia do (s) contrato (s), Nota (s) Fiscal (is)
ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o servico/produto
apresentado no atestado foi prestado.

b) CERTIFICADO DE CADASTRO NO MINISTERIO DE TURISMO — CADASTUR, conforme Lei n°
11.771/2008, art. 21, Il e art. 22, que trata do registro em Orgdo competente a fiscalizacao dos
servicos oferecidos pelas empresas na area de Turismo no Brasil.

c) ALVARA DE FUNCIONAMENTO, preferencialmente da matriz ou filial em Recife-PE, com o
cédigo CNAE 79.12-1/00 (Operadores Turisticos) ou 79.11-2/00 (Agéncia de Viagens) ou cédigos
correlatos a atividade turistica.

d) ATO DE REGISTRO PERANTE A INTERNACIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION (IATA)
registrado no Cartério de titulos e documentos, juntamente com a sua tradugéo juramentada.

d.1) Na hipétese de a empresa nao dispor do registro perante a IATA, podera apresentar
declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na
pagina da internet da ANAC (Agéncia Nacional de Aviagao Civil), obtida no site www.anac.gov.br,
traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a licitante é possuidora de
crédito direto e esta autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais
durante a vigéncia do contrato.

f) Caso a licitante seja Agéncia de Viagens Consolidada, a exigéncia solicitada, podera ser em
nome da Agéncia Consolidadora com a qual opera, desde que seja comprovado o vinculo
entre ambas através de contrato firmado e declaragdao da Agéncia Consolidadora.
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g) Declaragcao de que é proprietaria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional
eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas
brasileiras com voos regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras e dos
principais sistemas GDS disponiveis no mercado.

5.3 — QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco patrimonial e demonstragoes contabeis do ultimo exercicio social, ou balan¢o de
abertura, no caso de empresa recém-constituida (ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
devidamente registrado na Junta Comercial ou autenticado por meio do sistema Publico de
Escrituragdo Digital — SPED), que comprovem a situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancete ou balangos provisoérios.

a.1) A boa situagéo financeira da empresa serd comprovada com base na obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) tendo como
resultado os indices maiores ou igual a um (=1), resultantes da aplicagdo das seguintes
férmulas:

1 - Liquidez corrente —ILC: AC — DA
PC (resultado = ou maior que 1)

2 — Liquidez Geral (ILG): AC-—-DA + ARLP (resultado = ou maior que 1)
PC + PELP

3 — Solvéncia Geral: AT (resultado = ou maior que 1)
PC + PELP
Onde:

AC = Ativo Circulante.

AT = Ativo Total

DA = Despesas Antecipadas de Curto Prazo
ARLP = Ativo Realizavel a LONGO PRAZO.
PC = Passivo Circulante.

PELP = Passivo Exigivel a LONGO PRAZO.

a.2) O BALANCO PATRIMONIAL E AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DEVERAO VIR
ACOMPANHADAS DOS TERMOS DE ABERTURA E DE ENCERRAMENTO, EXTRAIDOS
DO LIVRO DIARIO DEVIDAMENTE REGISTRADO NO ORGAO COMPETENTE, OU DA
ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL (SPED), CONTENDO O RECIBO DE ENTREGA.

a.3) OS CALCULOS MENCIONADOS NA ALINEA “A.1” ACIMA DEVERAO ESTAR
APLICADOS EM MEMORIAL DE CALCULOS, JUNTAMENTE COM O BALANCO,
ASSINADO PELO CONTADOR RESPONSAVEL, OU POR SEU EVENTUAL
SUBSTITUTO, DEVIDAMENTE REGISTRADO NO CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE E PELO RESPONSAVEL LEGAL DA EMPRESA.

b) Certidoes relativas a Qualificacao Econémico-Financeira
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b.1) Certiddo negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagbes Judiciais e Extrajudiciais
(conforme a Lei 11.101/2005) expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com data de
expedicao anterior até 180 dias em relagao a data da sesséo.

b.2) No caso de empresas com sede fora do Recife, além da certiddo da alinea “b.1” podera
ser solicitada relacdo oficial dos cartérios e oficios distribuidores da praga da sede da
empresa. Tal solicitacao, se nao atendida no prazo estabelecido, podera acarretar, a critério
da Comisséo de Licitacao, a inabilitagdo da empresa.

c) Comprovacao de patriménio liquido igual ou superior a R$ 699.230,68 (seiscentos e noventa
e nove mil duzentos e trinta reais e sessenta e oito centavos)

c.1) O patriménio liquido devera ser comprovado mediante apresentacao de copia do
balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma de legislacdo em vigor, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, contendo as assinaturas do contador, regularmente habilitado e do
representante legal da empresa.

d) Relacao dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminui¢ao de sua
capacidade econémico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados;

5.4 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda —
CNPJ/MF.

b) Certificado de Regularidade Fiscal - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, relativo ao domicilio ou sede do licitante, atualizada.

c) Certidao Conjunta Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais, Divida Ativa da Unido e Contribuigdes Previdenciarias, expedida em conjunto pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, nos termos da
Portaria MF 358, de 5/9/2014, atualizada.

d) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, atualizada.

d.1) Se a empresa licitante NAO FOR CONTRIBUINTE DO ICMS, DEVERA APRESENTAR
CERTIDAO DE NAO CONTRIBUINTE. Quando for o caso, a DECLARACAO DE NAO
CONTRIBUINTE podera ser através de Declaragao assinada pelo Contador responsavel,
devidamente registrado no CRC (Conselho Regional de Contabilidade) e pelo responsavel legal
da empresa, de que a mesma nao é contribuinte do ICMS.

e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, atualizada.

e.1) Se a empresa licitante NAO FOR CONTRIBUINTE DO ISS, DEVERA APRESENTAR
CERTIDAO DE NAO CONTRIBUINTE. Quando for o caso, a DECLARACAO DE NAO
CONTRIBUINTE podera ser através de Declaragdo assinada pelo Contador responsavel,
devidamente registrado no CRC (Conselho Regional de Contabilidade) e pelo responsavel legal
da empresa, de que a mesma nao ¢é contribuinte do ISS.

5.4.1 — Caso a (s) certiddo (6es) expedida (s) pela (s) fazenda (s) federal, estadual e municipal seja
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(m) POSITIVA (S), o Sesc/DR-PE se reserva o direito de so6 aceita-la (s) se a (s) mesma (s) contiver
(em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Caodigo Tributario Nacional,
passado pelo seu emitente.

5.4.2 — Sendo ou nao contribuinte, o licitante fica obrigado a apresentar as certidoes de
regularidade expedidas pelas fazendas federal, estadual e municipal, nos termos das alineas
“c” a “e” do subitem 5.3 deste edital.

5.4.3 — Todos os documentos apresentados deverao estar em nome do licitante e com o niumero do
CNPJ e endereco respectivo. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, se for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles que pela propria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da
matriz.

5.5 — CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

5.5.1 — A documentacdo devera ser enviada para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br, em
fotocépias autenticadas por cartério, por tabelido de notas ou publicacdo em érgao de
imprensa_oficial, ndo _sendo aceito cépia ilegivel. Se julgar necessario, a Comissdo de
Licitacao/Pregoeiro(a) podera solicitar aos licitantes a apresentacdo dos documentos originais para
fins de confrontacdo com as fotocdpias autenticadas apresentadas.

5.5.2 — Nao serdo aceitas copias coloridas ou documentos que contenham rasuras, borrbes ou
quaisquer outras marcas que denotem que nao sejam originais, mas meramente fotocopias, que
deverao estar autenticadas por cartério ou por tabelido de notas ou publicagdo em 6rgéao de imprensa
oficial.

5.5.3 — No caso de apresentacdo apenas dos documentos na forma original, estes nao serao
devolvidos, passando a integrar a documentagéo do processo.

5.5.4 — Os documentos que forem emitidos pela internet estardo sujeitos a posterior
conferéncia na pagina eletrénica do 6rgao emissor, para verificagdao de sua autenticidade e
validade.

5.5.5 — Os documentos enviados por e-mail deverao estar validos na data da sessao publica
de lances, exceto o constante na alinea “a” do subitem 5.2 deste edital, que ndo tem validade
expressa. Nos demais, a validade correspondera ao prazo fixado nos préprios documentos.

5.5.5.1 — Diante da disposicao prevista no subitem acima, sugerimos aos licitantes
participantes que organizem as suas documentagées, uma vez que, a data de abertura da
sessdo publica de lances sera a referéncia para analise dos documentos de habilitagao, ainda
que a convocagao, para encaminhamento dos referidos documentos, ocorra em dia diverso
da abertura do certame.

5.5.6 — Quando o 6rgao emitente for omisso em relagcdo ao prazo de validade dos mesmos,
considerar-se-a o prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias.

5.5.7 — A habilitagcao do licitante estrangeiro podera ser comprovada por meio da apresentacao de
seus atos constitutivos ou documentos similares e de documentos de qualificagdo-técnica (subitem
5.2 deste edital), dispensada a apresentagéo da comprovagao dos documentos de habilitagao fiscal
e de econémico-financeira.
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6. DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

6.1 - RECEBIMENTO DE PROPOSTAS

6.1.1 — Para participacdo neste Pregao Eletronico a empresa devera estar credenciada no site:
www.licitacoes-e.com.br, conforme o subitem 3.3 deste edital. As propostas deverdo ser
encaminhadas exclusivamente por meio eletrénico, utilizando a senha privativa (subitem 3.3.2).

6.2 - ABERTURA DAS PROPOSTAS

6.21 - Findo o prazo de recebimento das propostas eletrbnicas, a Comissdo de
Licitacao/Pregoeiro(a) fara a analise destas, desclassificando aquelas que nao estiverem em
consonancia com o estabelecido neste edital e seus anexos. A decisdo sobre a classificacdo das
propostas comerciais sera disponibilizada no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo
real, pelos licitantes.

6.2.2 — Da decisdo de desclassificar as propostas comerciais, somente cabera pedido de
reconsideracgao a propria Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a), a ser enviado, exclusivamente, para
o e-mail: licitacao@sescpe.com.br, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo de 30
(trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrdnico.

6.2.3 — A Comisséo de Licitagao/Pregoeiro(a) decidirda no mesmo prazo, salvo motivos que justifiquem
sua prorrogagao, cabendo o Pregoeiro registrar no sistema eletrénico a decisdo tomada, para que
seja acompanhada em tempo real por todos os licitantes.

6.2.4 — Da decisado da Comisséao de Licitagdo/Pregoeiro(a) relativa ao pedido de reconsideracao, nao
cabera recurso.

6.3 — SESSAO PUBLICA DE LANCES

6.3.1 — Classificadas as propostas, iniciar-se-a a fase de lances, na qual os autores das propostas
classificadas poderao oferecer seus lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sem
restricbes de quantidade, ordem classificatdria ou cronolégica especifica, mas sempre inferior ao seu
ultimo lance ofertado. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu
recebimento, horario de registro e valor, pressupondo-se a necessidade das empresas estarem
conectadas ao sistema eletrbnico.

6.3.2 — Na hipétese de haver lances iguais, prevalecera como de menor valor, o lance que tiver sido
primeiramente registrado.

6.3.3 — Sera adotado para o envio de lances no Pregao Eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes, observado o horario
fixado e as regras de aceitagio destes.

6.3.3.1 — Durante a sessdo publica de lances, os licitantes deverdo observar e respeitar,
obrigatoriamente, o "intervalo minimo diferenga de valores" e o “valor minimo cobrir melhor oferta”,
estabelecidos para cada item/lote no sistema “Licitagbes-e”.

6.3.4 — Durante o transcurso da sessao publica de lances, as empresas licitantes participantes serdo
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informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara os autores
dos lances aos demais participantes e aos representantes do Sesc/DR-PE (Comissdo de
Licitacao/Pregoeiro[a]).

6.3.5 — A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema “Licitacbes-e” quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.3.5.1 — A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem 6.3.5 acima, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.3.6 — Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.3.7 — Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema, podera
o Pregoeiro, assessorado pela Comissao de Licitagao, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecugao do melhor preco.

6.3.8 — OS PRECOS OFERTADOS NA ETAPA DE LANCES SERAO DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DO LICITANTE, NAO LHE ASSISTINDO O DIREITO DE PLEITEAR
QUALQUER ALTERACAO, SOB ALEGACAO DE ERRO, OMISSAO OU QUALQUER OUTRO
PRETEXTO.

6.3.9 — O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances. Os licitantes deverao consultar regularmente o sistema eletrénico para verificar o resultado
da licitagao.

6.3.10 — O sistema eletrénico gerara ATA circunstanciada com o registro da indicagdo do lance
vencedor, classificagcao dos lances e demais informacdes relativas a sessao realizada.

6.3.11 — Apds o encerramento da etapa de lances da sess&o publica, o Pregoeiro podera solicitar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para
que seja obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicdes diferentes daquelas previstas no edital.

6.3.12 — A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.3.13 — O “valor estimado do lote”, divulgado ao término da sessao de lances, é de carater
informativo e NAO deve ser utilizado como referéncia final para a elaboracio das Propostas
Comerciais Ajustadas pelos licitantes. Isso posto, em eventual necessidade de negociacoes,
os licitantes arrematantes deverao considerar as contrapropostas encaminhadas pelo

Pregoeiro (a).
6.4 — ENVIO DOS DOCUMENTOS DE HABILITA(;AO E DA PROPOSTA COMERCIAL

6.4.1 — Ordenados os lances em forma crescente de preco, o Pregoeiro determinara ao autor do
lance classificado como “ARREMATANTE” (menor lance) que entregue no prazo maximo de 24
(vinte _e quatro) horas a PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA e os_DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, conforme itens 4 e 5, ambos deste edital, a contar da solicitacéo e divulgagdo pelo
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Pregoeiro no sistema licitacdes-e do Banco do Brasil S/A., exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, indicando no campo assunto do e-mail o numero deste Pregdo
Eletrénico.

6.4.1.1 — Os documentos deverao ser enviados com antecedéncia necessaria para o recebimento
pela Comissao de Licitagdo/Pregoeiro(a), no prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

6.5 — ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DA PROPOSTA COMERCIAL

6.5.1 — A proposta comercial ajustada e os documentos de habilitacdo serdo analisados pela
Comisséao de Licitagdo/Pregoeiro(a), para fins de verificagdo da conformidade com este edital e seus
anexos, e sera julgada de acordo com este instrumento convocatoério.

6.5.2 — A proposta comercial ajustada e os documentos referentes a qualificacao técnica
(subitem 5.2 do edital) e qualificacdo econémico-financeira (subitem 5.3 do edital) poderao ser
submetidos a analise do técnico responsavel da area, gue emitira laudo técnico, com efeito
classificatorio, confirmando gue os referidos documentos estdo de acordo com o solicitado
no objeto deste edital.

6.5.3 — O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericido da
qualificacdo do licitante ou a compreensao do conteudo de sua proposta ndo importara seu
afastamento da licitacdo ou a invalidagao do processo.

6.5.4 — Sera permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que nao alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatério de
condicdo atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta, que nao foi juntado com os
demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pela Comissao de
Licitagao/Pregoeiro(a).

6.5.5 — Na hipdtese de inabilitacdo, de reprovagcdo da proposta comercial ajustada ou de
descumprimento das exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos, caberd a Comissao de
Licitagao/Pregoeiro(a) autorizar o Pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e, se
necessario, observado a ordem crescente de pregco, os autores dos demais lances, desde que
atendam as exigéncias deste edital e seus anexos.

6.5.6 — Na hipotese de inabilitacdo de todos os licitantes ou de desclassificagdo de todas as
propostas, podera ser fixado novo prazo para a apresentacdo de documentacdes e/ou de propostas
retificadas.

6.6 - DECLARAGAO DO VENCEDOR E FINALIZAGAO DA LICITACAO

6.6.1 — Apés andlise e verificacao da regularidade da documentagao de habilitagao, julgada a
proposta de menor lance e considerando atendidas todas as exigéncias editalicias, o
arrematante sera declarado VENCEDOR pela Comissao de Licitagdo/Pregoeiro(a). A Comissao
consignara esta decisao e os eventos ocorridos em ATA prépria, que sera publicada no site
do Sistema “Licitagoes-e” do Banco do Brasil S/A. (www.licitacoes-e.com.br) e no site do
Sesc/DR-PE (www.sescpe.orq.br/sobre-o-sescl/licitacoes).

6.6.2 — Apds a publicagdo da ATA, com a declaragao de vencedor, ndo havendo manifestagao de
recurso, o processo sera encaminhado a autoridade competente para homologacao da licitagcéo e
adjudicagao do objeto ao licitante vencedor.
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6.6.3 — Apd6s a homologacdo e adjudicagdo do objeto ao licitante vencedor sera divulgado o
RESULTADO do certame para os licitantes, sendo publicado no site do sistema licitagdes-e do Banco
do Brasil S/A. (www.licitacoes-e.com.br) e no site do Sesc/DR-PE (www.sescpe.org.br/sobre-o-
sescllicitacoes).

6.6.4 — Apds a publicacdo do RESULTADO do certame, sera realizada a convocagao do (s) licitante
(s) vencedor (es) para assinatura do contrato ou documento equivalente (Pedido de Compras).

7. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1 — A presente licitagdao é do tipo MENOR PRECO GLOBAL, (REPRESENTADO PELO VALOR
UNITARIO DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS (ITEM 01) X QUANTIDADE ESTIMADA DE
BILHETES + O VALOR DO REPASSE (ITEM 02)), sendo que na obten¢ao da proposta mais
vantajosa o julgamento far-se-a vinculado ao atendimento das exigéncias contidas neste
instrumento convocatoério e seus anexos.

7.2 — PODER:&O SER DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS DOS LICITANTES CUJAS
ESPECIFICACOES DO(S) ITEM(NS) SEJAM REPROVADAS APOS ANALISE E PARECER DA
AREA TECNICA DO SESC/DR-PE.

7.2.1 — Na hipétese prevista no subitem 7.2 ou no descumprimento das exigéncias e condigoes
estabelecidas neste edital e seus anexos, cabera a Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a)
autorizar o pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance, e os autores dos demais
lances, desde que atendam as exigéncias contidas neste edital e seus anexos.

8. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1 — Sem prejuizo das obrigacdes inerentes a perfeita execugdo do objeto da licitagdo e demais
disposi¢cdes deste instrumento, constituem obrigagdes e responsabilidades das partes aquelas
elencadas nas CLAUSULAS OITAVA e NONA da MINUTA DO CONTRATO (ANEXO Ill) deste
edital, além de outras que estejam relacionadas a perfeita execugao do objeto licitado.

9. DO CONTRATO

9.1 — Apds a homologacao e adjudicacao, o licitante vencedor sera convocado para assinatura do
contrato, no prazo de 01 (um) dia util a contar da data da convocacéo, que sera realizada por e-mail
pela Unidade de Suprimentos do Sesc/DR-PE.

9.1.1 — Para as empresas localizadas fora da Regido Metropolitana do Recife o prazo para assinatura
do contrato sera de até 02 (dois) dias uteis, a contar da data da convocagéo.

9.2 — A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o documento equivalente (Pedido de
Compras), dentro do prazo estipulado, caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida, cabendo ao Sesc/DR-PE, aplicar as penalidades previstas no Artigo 39 da Resolugéo
SESC n° 1.593/2024.

9.3 — A qualquer momento o Sesc/DR-PE podera rescindir unilateralmente o contrato com o licitante,
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sem que lhes caiba qualquer tipo de indenizacdo, caso tenha conhecimento de fato que desabone a
idoneidade, a capacidade financeira, técnica ou administrativa, inclusive incorre¢bes que venham a
ser detectadas na documentagao ou na proposta comercial.

9.4 — Quando o convocado n&o assinar o contrato, no prazo e nas condi¢gdes estabelecidas acima,
serao convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para formalizacao da
contratagédo nas condi¢des de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua eventual atualizagao
nos termos deste edital, ou revogar a licitagao.

9.5 — O licitante vencedor é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacbes nele contidas implicara A IMEDIATA
DESCLASSIFICAGAO DO PROPONENTE QUE O TIVER APRESENTADO, ou, caso tenha sido
vencedor, A RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO OU DOCUMENTO EQUIVALENTE
(PEDIDO DE COMPRAS - PC), sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento
convocatério, observada as hipéteses contidas no Artigo 41 da Resolucdo SESC n°® 1.593/2024.

9.6 — O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, desde que
plenamente justificado, atendendo aos interesses e conveniéncia do Sesc/DR-PE, mediante termo
aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, conforme Artigo 33 da Resolugcao SESC n° 1.593/2024, desde
que as condi¢cdes permaneg¢am vantajosas para o Sesc/DR-PE.

9.7 — Os contratos poderao ser aditados nas hipoéteses de complementag¢ao ou acréscimo que
se fizerem necessarios até o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado do
contrato, conforme previsto no Artigo 38 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

9.7.1 — As supressoes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as Partes, sobre
o valor inicial atualizado deste contrato.

9.8 — O contrato devera ser executado fielmente pelas Partes, de acordo com as clausulas e as
disposi¢des da Resolugao SESC n° 1.593/2024, respondendo cada uma pelas consequéncias de seu
inadimplemento ou descumprimento, total ou parcial.

9.9 — Podera o contrato ser rescindido por qualquer uma das Partes, em qualquer momento,
sem que haja qualquer tipo de motivo relevante, nao obstante a outra parte devera ser avisada
previamente por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data do recebimento da
notificagao.

9.10 — Os pregos pactuados serdo irreajustaveis, durante a vigéncia do contrato. Entretanto, os
contratos poderao ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos, mediante solicitagao
fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato superveniente, o0 nexo com o objeto e a
demonstragao analitica de quais itens da composicdo de precos foram impactados, observada as
demais disposigdes contidas no Artigo 42 da Resolugédo SESC n° 1.593/2024.

9.11 — Serao partes integrantes do contrato: o EDITAL, seus ANEXOS e a PROPOSTA apresentada
pelo licitante vencedor.

9.12 — As alteragdes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes
de necessidade de prorrogagao constarao de termos aditivos, além das hipdteses previstas no Artigo
38 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

Pagina 15 de 47
SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/

COMISSAO DE LICITACAO

Fecomércio DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO
Senac

9.13 — O ndo cumprimento das clausulas pactuadas no contrato vinculado ao presente Pregao
acarretara a sua rescisao, mediante expressa comunicacao a Parte infratora com os efeitos previstos
no Artigo 40 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

9.14 — Nao sera possivel a subcontratagao total do objeto deste certame.

9.15 — A subcontratagao parcial dependera de pedido expresso motivado do licitante vencedor e da
prévia autorizacao pelo Sesc/DR-PE, desde que mantida sua responsabilidade perante o Sesc/DR-
PE.

9.16 — E expressamente proibida a subcontratagdo do objeto ao licitante que tenha participado do

procedimento licitatorio ou de empresa proibida de contratar com o Sesc/DR-PE.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1 — Sem prejuizo das obrigagoes inerentes a perfeita execug¢ao do objeto da licitacao e
demais disposic¢des deste instrumento, a forma de pagamento prevista constitui-se a elencada
na CLAUSULA SEXTA da MINUTA DO CONTRATO (ANEXO Ill) deste edital.

11. DAS PENALIDADES

11.1 — Sem prejuizo das obrigagcoes inerentes a perfeita execug¢ao do objeto da licitacao e
demais disposi¢oes deste instrumento, as penalidades previstas constituem-se aquelas
elencadas na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA da MINUTA DO CONTRATO (ANEXO lll) deste
edital.

11.2 — Para fins de penalidade, o lance é considerado proposta.

12. DOS ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS

12.1 — Até 02 (dois) dias uteis a data e horario fixados para a abertura das propostas, qualquer
interessado podera enviar ao Pregoeiro pedido de esclarecimentos referente ao processo licitatério
pelo e-mail: licitacao@sescpe.com.br.

1211 - Nao sendo feito nesse prazo, pressupde-se que o0s elementos fornecidos sao
suficientemente claros e precisos, precluindo toda a matéria nele constante, ndo cabendo ao licitante
o direito a qualquer reclamacao posterior.

12.2 — Até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura das propostas, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatorio do pregao eletrénico, condicionado a entrega da documentagao
formal de impugnacdo no mesmo prazo, exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br. As respostas serao disponibilizadas a todos os licitantes, nos moldes do
previsto no subitem 13.1 deste edital.

12.2.1 — A Comissao de Licitacao/Pregoeiro(a) decidira sobre a impugnagéo, e caso necessario,
podera ser definida e publicada nova data para realizagéo do certame.

12.3 — Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer no
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prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quando lhe sera concedido prazo de 02 (dois) dias uteis
para apresentar as razoées de recurso, para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br, que sera
dirigido ao Diretor Regional do Sesc/DR-PE, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentar contrarrazées em igual prazo, que comeg¢ara a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses, através da disponibilizagao dos documentos,
pelo e-mail: licitacao@sescpe.com.br.

12.3.1 — A proposta ajustada e os documentos de habilitacdo da arrematante permanecerdo com
vista franqueada aos interessados, os quais poderao ser disponibilizados via Internet.

12.4 — A falta de manifestacao imediata e motivada do licitante quanto a intencédo de recorrer, nos
termos do subitem 12.3 acima, importara em decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado
a propor a autoridade competente a homologacao do certame e a assinatura do contrato. Por outro
lado, o acolhimento do recurso implicara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5 — Impugnado ou nao o recurso, a Comissao de Licitagdo/Pregoeiro(a) o apreciara, podendo, se
necessario, realizar instrugdes complementares e decidira, motivadamente, pela manutencédo ou
reforma do ato recorrido, submetendo a decisao final da autoridade competente, cujo resultado sera
publicado no site do Sistema “Licitacdes-e” do Banco do Brasil S/A.: www.licitacoes-e.com.br e no
site do Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-o-sescllicitacoes.

12.5.1 — O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidara os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.6 — N&o sera aceita a intengdo de recursos sobre assuntos meramente protelatorios.

12.7 — Nao cabera recurso da decisao da autoridade competente do Sesc/DR-PE que é a ultima
instancia de julgamento da entidade.

12.8 — As solicitagbes de esclarecimentos, impugnag¢des ou recursos devem ser apresentadas a
Comisséao de Licitagao/Pregoeiro(a), exclusivamente, para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br,
nos prazos estabelecidos no item 12 deste edital, no horario das 8h as 12h e das 13h as 17h, de
segunda a sexta-feira, em dias de funcionamento da Sede do Sesc/DR-PE.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 — As decisdes relativas a esta licitacdo serdo comunicadas aos licitantes, sendo publicadas no
site do Sistema “Licitacdes-e” do Banco do Brasil S/A.: www.licitacoes-e.com.br e no site do
Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-o-sescllicitacoes.

13.1.1 — E DE RESPONSABILIDADE DOS LICITANTES O ACOMPANHAMENTO DE TODAS AS
INFORMACOES NOS REFERIDOS SiTIOS, DURANTE O PROCESSO LICITATORIO, EXIMINDO
O SESC/DR-PE DA OBRIGACAO DE INFORMAR POR QUALQUER OUTRO MEIO DE
COMUNICACAO.

13.2 — A Comissao de Licitacao/Pregoeiro(a) podera, no interesse do Sesc/DR-PE em manter
o carater competitivo desta licitagao, relevar omissoes puramente formais nos documentos e
propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a lisura do certame e

Pagina 17 de 47
SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/
mailto:licitacao@sescpe.com.br
mailto:licitacao@sescpe.com.br
http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.sescpe.org.br/sobre-o-sesc/licitacoes
mailto:licitacao@sescpe.com.br
http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.sescpe.org.br/sobre-o-sesc/licitacoes

COMISSAO DE LICITACAO

Fecomércio DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO
Senac

possam ser sanadas em prazo fixado pela mesma. Podera também pesquisar via internet,
quando possivel, para verificar a regularidade/validade de documentos ou fixar prazo para
dirimir eventuais duvidas. O resultado de tal procedimento sera determinante para fins de
classificagao/habilitacao.

13.3 — A Comissao de Licitacao/Pregoeiro(a) podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento,
solicitar por escrito aos licitantes, por e-mail, informagdes adicionais sobre a documentacao e as
propostas apresentadas, com o propésito de esclarecer ou complementar a instrugcdo do processo.
O nao atendimento da solicitagdo no prazo estabelecido podera implicar a desclassificacdo do
licitante.

13.4 — O licitante vencedor e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos e/ou
prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do Sesc e/ou terceiros em decorréncia da
execucgao indevida do objeto desta licitagao.

13.5 — Na contagem dos prazos estabelecidos no presente instrumento convocatoério, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e serdo considerados dias consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrario. Sé se iniciam e vencem os prazos aqui referidos em dia de
funcionamento do Sesc/DR-PE.

13.6 — Independentemente de declaragcado expressa, a apresentacdo da proposta comercial e dos
documentos de habilitagdo, implica na aceitagdo plena e total das condi¢des e exigéncias deste
instrumento convocatério, na veracidade e autenticidade das informacdes constantes na proposta
comercial e nos documentos apresentados e, ainda, na inexisténcia de fato impeditivo a participacao
da empresa, bem como de que devera declara-lo quando ocorrido.

13.7 — O Sesc/DR-PE se reserva o direito de cancelar unilateralmente esta licitagao, a qualquer
momento, no todo ou em parte, antes da formalizacdao do contrato ou documento equivalente
(Pedido de Compras), nao cabendo aos licitantes quaisquer direitos, vantagens ou
reclamacgoées a que titulo for, inclusive de reparagao a eventuais perdas ou danos ou de lucros
cessantes.

13.8 — A Resolugdo Sesc N° 1.593/2024 encontra-se a disposicdo dos licitantes no seguinte
endereco: Casa do Comércio/Edificio Josias Albuquerque, Avenida Visconde de Suassuna, n° 265,
Santo Amaro, Recife/PE, CEP: 50.050-540, com a Comissao de Licitagdo/Pregoeiro(a), Telefone:
(81) 3216-1739 e no site do Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-o-sescl/licitacoes.

139 - Os interessados poderdo baixar este edital no site do Sesc/DR-PE:
www.sescpe.org.br/sobre-o-sesc/licitacoes ou no site do sistema “Licitagcdes-e”, do Banco do
Brasil S/A.: www.licitacoes-e.com.br, licitagao niimero 1078664.

13.10 — Todas as referéncias a horario neste edital consideram o horario de Brasilia-DF.
13.11 — S3o0 partes integrantes deste instrumento convocatério:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;
ANEXO IlIl - MINUTA DO CONTRATO; e

Recife, 10 de setembro de 2025.
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Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a)
SESC - Departamento Regional em Pernambuco

Ana Elizabeth Tinoco de
Souza Ferraz

Ana Teresa Soares Norma da Silva Bezerra

Rodrigues Neta
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PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 084/2025 - (C/S)
Licitacao namero 1078664 (www.licitacoes-e.com.br)

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Esta disponivel junto a este edital, no site do Sesc/DR-PE
(www.sescpe.org.br - Licitagoes) e no site do Sistema “Licitagcées-e” do
Banco do Brasil S/A (www.licitacoes-e.com.br)y, TERMO DE

REFERENCIA, no formato “PDF”, que devera ser observado pelos
licitantes interessados em participar do Pregao Eletrénico em questao.

Pagina 20 de 47
SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n°® 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.sescpe.org.br/

COMISSAO DE LICITACAO

Fecomércio DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 084/2025 — (C/S)
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AO

SERVICO SOCIAL DO CQMERCIO — SESC/DR-PE
COMISSAO DE LICITACAO/PREGOEIRO(A)
RECIFE - PE

REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 084/2025.

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
T | -, estabelecida na , telefone
n® ( ) - , e-mail , propbe ao Sesc/DR-PE o abaixo
referenciado:

|- DO OBJETO

A presente proposta comercial é baseada nas especificagcdes, condi¢cdes e prazos estabelecidos no
edital do Pregéo Eletrénico SESC/DR-PE N° 084/2025, destinado 8 CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E
TURISMO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO -
ADMINISTRAGCGAO REGIONAL DO PERNAMBUCO (SESC/PE), em conformidade com as
especificacdes e quantitativos descritos no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO |), observadas as
demais condi¢cdes estabelecidas no instrumento convocatério e seus anexos.

Il - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E DOS PRECOS:

LOTE: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS E TURISMO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRACAO REGIONAL DO PERNAMBUCO (SESC/PE).

= VALOR VALOR
ITEM DE%%';'\?G%DO QUANT. | uNIDADE UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
Agenciamento de
1 Viagens, conforme Servigo 837 XX, XX XX, XX
subitem 1.2 do TR.
Repasse do
fornecimento de bilhetes
de passagens aéreas e
2 Lerr,e.Str"'?’ reservas de | popasse 1 6.965.104,25 6.965.104,25
otéis, ingressos, taxas,
refeicbes, estacionamento
e demais servigos
correlatos.

VALOR TOTAL (ITEM 01 + ITEM 02): R$ XX.XXX,XX (POR EXTENSO).
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OBSERVAQAO: PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA O LICITANTE DEVERA OBSERVAR AS
INFORMAGCOES CONSTANTES NOS SUBITENS 1.2 a1.4 DO ANEXO | DO EDITAL — TERMO DE
REFERENCIA.

DECLARO QUE NO VALOR DA PROPOSTA ESTAO INCLUIDAS TODAS AS DESPESAS, TAIS
COMO: [IMPOSTOS, TAXAS, ENCARGOS SOCIAIS, TRIBUTOS, DESCONTOS,
EMOLUMENTOS, FRETES, DESPESAS DIRETAS E INDIRETAS, TRIBUTOS E DEMAIS
ENCARGOS DE QUALQUER NATUREZA, INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO EDITAL DO
PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 084/2025.

DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE PLENO ACORDO COM TODAS AS OBRIGAGOES E
RESPONSABILIDADES, BEM COMO TODAS AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA (ANEXO 1) DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 084/2025 E
SEUS ANEXOS.

Il — DA ASSINATURA DO CONTRATO

Se vencedor, na qualidade de representante legal da empresa, assinara o contrato:
Sr.(a):
Estado 'CiviI,Profisséo/Cargo:
RG n°/Orgao Expedidor: CPF/MF:
Residente e domiciliado em:

(Local), de de 20

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL

OBSERVACOES:

> O LICITANTE DEVERA INDICAR, NA PROPOSTA COMERCIAL, O E-MAIL DO
REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO, BEM COMO COMUNICAR
POR ESCRITO QUALQUER ALTERAGAO POSTERIOR, NO ENDERECO ELETRONICO
APRESENTADO, A FIM DE QUE O SESC/DR-PE POSSA ENVIAR O DOCUMENTO AOS
SIGNATARIOS POR E-MAIL, COM O OBJETIVO DE OBTER AS ASSINATURAS
ELETRONICAS.

> ESTE DOCUMENTO DEVERA SER CONFECCIONADO EM PAPEL TIMBRADO DO
LICITANTE, COM O CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA DE SEU
REPRESENTANTE LEGAL.
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ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC, Departamento Regional em Pernambuco, instituicdo
de direito privado, sem fins lucrativos, instituido pelo Decreto-Lei n® 9.853, de 13 de setembro de
1946, com regulamento aprovado pelo Decreto Federal n° 61.836, de 05 de dezembro de 1967,
inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 03.482.931/0001-61, localizado na Casa do Comeércio/ Edificio Josias
Albuquerque, situado na Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP:
50.050-540, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado, de acordo com a
Portaria “N” Sesc/PE n° 165/2019 de 7 de fevereiro de 2019, pelo Diretor Regional do Sesc
Pernambuco, o Sr. José Oswaldo de Barros Lima Ramos, brasileiro, casado, Identidade n°® 1.352.846,
expedida pela SSP/PE, CPF/MF n°® 168.544.894-15, residente e domiciliado na cidade de Olinda/PE,

€ e (razdo social da empresa................. , CNPJi, s e
(endereco).......... , e-mail ... , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por .................. (cargo na empresa) ............ (nome).......cccuveeee. (nacionalidade)..........
(estado civil) ...............,... (profissao) .......... , identidade n°® ............ , expedida pela ... (Orgdo exp.)
........ ,em ..././[.., CPF n°......., residente e domiciliado .......(cidade)........, neste ato resolvem

celebrar o presente contrato, nos termos que dispde a legislagdo aplicavel a espécie, e consoante as
clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

1.1 — O presente contrato fundamenta-se:

a) No edital do PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 084/2025 e nas Requisicdes de Compras n°
203321;

b) Na Resolugéo Sesc n°® 1.593/2024;

c) Nos termos das propostas da firma adjudicada; e

d) Subsidiariamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 — O presente contrato tem por objeto 8 CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E TURISMO PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DO SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRAGAO REGIONAL DO
PERNAMBUCO (SESC/PE), em conformidade com as especifica¢cdes e condicdes e quantitativos
descritos na CLAUSULA QUARTA deste contrato no Anexo | e seus Anexos do edital do Pregéo
Eletrdnico SESC/DR-PE N° 084/2025.

2.2 - A prestacdo dos servigos compreendera o agenciamento de viagens e turismo, nacional e
internacional, individual ou em grupo, compreendendo transportes aéreo, terrestre, maritimo,
rodoviario e ferroviario (emisséo, remarcagao, cancelamento, marcagao de assentos, inclusao de
bagagens e demais contatos com companhias e empresas), bem como a negociagao, programacgao,
reservas, alteracdes e cancelamentos de servigos receptivos, envolvendo intervengdes técnico-
artisticas para experiéncias turisticas, passeios locais, ingressos, refeicées, hospedagem, traslados,
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guias de turismo locais e regionais e demais servicos correlatos, mediante solicitacdo do
CONTRATANTE, com regime de nao exclusividade, cujos servicos serao executados de forma
ininterrupta, de segunda- feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00, e aos sabados, domingos e feriados
em escala de plantio, prestacao de servigos 7 dias por semana, 24 horas por dia, por meio de sistema
eletrénico web, atendimento remoto (e-mail, SMS e telefone fixo e celular).

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1 — A vigéncia deste instrumento obrigacional é de 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde que plenamente
justificado, mediante Termo Aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, conforme Artigo 33 da Resolugéo
Sesc n° 1.593/2024.

CLAUSULA QUARTA — DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E DOS PRECOS

4.1 - O valor total do presente Contrato, a ser pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA é de R$
XX XXX, XX (POR EXTENSO), incluindo todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, todo o
material de consumo e insumo necessarios para prestacao dos servigos e conforme especificacoes,
condi¢des e detalhes descritos no quadro abaixo:

LOTE: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS E TURISMO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO — ADMINISTRACAO REGIONAL DO PERNAMBUCO (SESC/PE).

= VALOR VALOR
ITEM DESS%';'SG?)DO QUANT. | UNIDADE UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
Agenciamento de
1 Viagens, conforme Servigo 837 XX, XX XX, XX
subitem 1.2 do TR.
Repasse do
fornecimento de bilhetes
de passagens aéreas e
g |lerrestres, reservas def poacse 1 6.965.104,25 6.965.104,25
hotéis, ingressos, taxas,
refeicbes, estacionamento
e demais servigos
correlatos.

VALOR TOTAL (ITEM 01 + ITEM 02): R$ XX.XXX,XX (POR EXTENSO).

4.2 - O item 1 refere-se a remuneracao da empresa pelo servigo de agenciamento de viagens
e turismo.

4.3 — O valor constante no item 02 refere-se aos repasses dos valores das tarifas, taxas,
ingressos e de todos os pagamentos devidos em razdo das reservas e contratacdoes dos
servicos finais, sendo essa importancia meramente estimativa, nao cabendo a CONTRATADA
qualquer direito caso esses valores ndo sejam atingidos durante o prazo de vigéncia do contrato.
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4.4 - O valor ofertado pela “Remuneragdao de Agenciamento de Viagens” devera ser unico,
independentemente de se tratar de reservas de hospedagem, passagens aéreas nacionais ou
internacionais, ou servigos correlatos.

CLAUSULA QUINTA — DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO
REAJUSTE

5.1 — Os precos pactuados seréo irreajustaveis, durante a vigéncia deste contrato.
5.2 - DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.2.1 — E assegurada a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato na hipétese de
ajustes do mercado, mediante solicitacdo fundamentada da Parte interessada, demonstrando o fato
superveniente, o nexo com o objeto e a demonstracdo analitica de quais itens da composigédo de
precos foram impactados, considerando as condi¢cdes indicadas para cada instituto mencionado do
Paragrafo Primeiro ao Terceiro, todos do Artigo 42 da Resolugao Sesc 1.593/2024.

5.2.2 — As Partes ndo poderao solicitar o reequilibrio econémico-financeiro do contrato durante o
periodo de 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura do presente contrato, exceto nos casos
de fatos imprevisiveis de forga maior ou caso fortuito reconhecido pela Administracéo.

5.2.3 — A solicitagao do reequilibrio econémico-financeiro nao suspende a obrigacao do fornecimento
dos servigos no prazo contratado, sem prejuizo de outras condi¢cdes contratuais, a ndo ser que o
CONTRATANTE n&o se pronuncie sobre a respectiva solicitagdo no prazo de até 30 (trinta) dias
contados do seu protocolo formal, nos termos da CLAUSULA DECIMA QUARTA deste contrato.

5.3 - DO REAJUSTE

5.3.1 — O valor contratual podera ser reajustado pela variagdo do INPC/IBGE, considerando, para
apuracgéao do indice de reajuste, os 12 (doze) meses anteriores ao penultimo més de vencimento da
vigéncia contratual em vigor, mediante comunicagao por escrito com, pelos menos, 30 (trinta) dias
de antecedéncia ou acordo entre as partes.

5.3.2 — Quando o indice final nao for conhecido na data de emissao da fatura, este sera estimado
com base na ultima variagdo disponivel, procedendo-se ao correto reajuste na fatura do més
subsequente.

5.3.3 — Nada impede que as partes possam acordar um percentual de reajuste menor do que o
referido indice.

5.3.4 — Caso ocorram mudangas nas condigdes econdmicas atuais que venham a alterar o equilibrio
contratual ou o indice adotado néo reflita a real variacdo dos custos da CONTRATADA, os valores
constantes do Contrato serdo renegociados entre as partes.

5.3.5 — Os valores nao pagos na data do vencimento deverao ser corrigidos, desde entao, até a data
do efetivo pagamento, pela variagao do IGPM ocorrida no periodo e juros de 1% (um por cento) ao
més.
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CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1 — Em nenhuma hipétese o CONTRATANTE efetuara pagamento antecipado a
CONTRATADA.

6.2 — O pagamento do agenciamento das viagens (item 1) sera realizado através de Nota Fiscal,
sendo devido apenas uma remuneragdo por intermediacdo, seja ela individual ou em grupo,
envolvendo negociagao, cotagdo, reserva, alteracdes e cancelamento.

6.2.1 — N&o haverad incidéncia de remuneragdo nas emissbes de relatorios gerenciais e de
comprovantes ou na prestacao de informacdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais
e internacionais, periodicidade de voos e de variacao de tarifas, inclusive promocionais.

6.3 — O pagamento do repasse (item 2) sera realizado através de faturas, nas quais deverao ser
discriminadas os servigos prestados.

6.4 — Eventualmente e a depender da politica das companhias aéreas, nas situagbes em que nao se
efetivarem as reservas que foram objeto de pagamento antecipado, motivadas pela falta de venda
dos pacotes, perda do prazo de nominar a emissdo dos bilhetes ou outras situacbes que
comprovadamente envolvam o interesse do CONTRATANTE, os valores adiantados ndo serao objeto
de ressarcimento, compondo estes custos os itens de repasse.

6.5 — Apos o encerramento do més, a CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal dos servigos
de agenciamento e a Fatura dos servigos realizados, ndo podendo ocorrer apresentacado destes
valores em um unico documento de pagamento.

6.6 — O pagamento pela execugdo do servigo, sera efetuado diretamente na conta bancéria indicada
pela CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias apés a entrega com nota fiscal e fatura
devidamente atestadas pelo CONTRATANTE.

6.7 — Nos valores apresentados na nota fiscal e na fatura, ja estarao inclusos taxas, fretes, impostos,
seguros e outros encargos legais decorrentes do cumprimento do objeto.

6.8 — O CONTRATANTE nao efetuara pagamento por meio de boleto bancario.

6.9 — A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

6.10 — Conforme preceitua a jurisprudéncia pacifica do Tribunal de Contas da Unido — TCU, mesmo
que nao haja a regularizacao fiscal da empresa contratada, ndo havera retencao de pagamento de
fornecimento ja realizado.

6.11 — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigagao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sendo que o
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atraso decorrente do inadimplemento de obrigagdes da CONTRATADA, nao gerara direito ao pleito
de reajustamento de precos

6.12 — Caso o faturamento apresente alguma incorrec¢ao, a nota fiscal ou a fatura sera devolvida para
a devida correcao e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer énus para o CONTRATANTE

6.9 — DAS GLOSAS

6.9.1 - O ndo cumprimento dos servigos/fornecimento de produtos descritos neste instrumento
obrigacional, independentemente das sang¢des administrativas previstas, implicara em redutor na
fatura mensal do servico/produto, nos seguintes casos:

6.9.1.1 - PARA O ATRASO NA PRESTACAO DOS SERVICOS/ENTREGA DOS PRODUTOS:

a) glosa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor correspondente aos produtos nao entregues
ou servicos nao prestados no prazo acordado, por dia util de atraso, limitada a 2 (dois) dias Uteis de
atraso.

6.9.1.2 - PARA O ATRASO NA SOLUCAO DAS VALIDACOES DE RELATORIOS, MEDICOES,
PROJETOS E SERVICOS SIMILARES:

a) glosa de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor da parcela inadimplida, para cada dia
util de atraso na solugao das validagdes, limitada até 03 (trés) dias uUteis de atraso.

6.9.2 - Nos casos em que os atrasos forem superiores aos limites previstos nas alineas anteriores,
além da aplicacao das glosas previstas, a cada ocorréncia o CONTRATANTE podera aplicar sancoes
administrativas a CONTRATADA previstas neste contrato.

6.9.3 - A aplicagdo da glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na
execugao dos servigos.

6.9.4 - No caso de aplicacao de glosa referente a demora na entreqga dos produtos ou na
conclusao dos servicos, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados
durante os ultimos 12 (doze) meses, serao aplicadas as sancdes administrativas previstas
neste instrumento.

6.9.5 - No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar
impugnagao que sera analisada pela area administrativa.

6.9.6 - Se a decisao da Administragao for favoravel a impugnacédo da CONTRATADA, esta devera
emitir nota de cobrancga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

6.9.7 - A nota de cobranga emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo fiscal do contrato/ata
de registro de pregos e encaminhada para a area financeira para efetuar o pagamento, acompanhada
da documentacao comprobatdria das glosas.

6.9.8 — Podera o CONTRATANTE, apos efetuar a analise das notas fiscais, realizar glosas dos
Pagina 27 de 47

SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n°® 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/

COMISSAO DE LICITACAO

Fecomércio DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

valores cobrados indevidamente.

6.9.9 — A CONTRATADA podera apresentar impugnacgao a glosa, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data do recebimento da notificagao.

6.9.10 — Caso a CONTRATADA nao apresente a impugnagao, ou caso o CONTRATANTE nao
acolha as razées da impugnacao, o valor sera deduzido da respectiva nota fiscal.

6.9.11 — O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de
regularizagao do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

6.9.12 — A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva
regularizagao.

6.9.13 — O depésito bancario com valor integral produzira os efeitos juridicos da quitagao da
prestacao devida.

6.9.14 - Quando houver glosa parcial dos produtos ou servigos, o contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor incontroverso exato
dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre o valor glosado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS, DAS PASSAGENS AEREAS E DOS
SERVICOS TURISTICOS.

7.1 — DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

7.1.1 - Para execugdo do servico, a CONTRATADA devera manter, em carater permanente e de
forma ininterrupta, central de atendimento com funcionamento no horario compreendido entre 08:00
e 18:00, de segunda a sexta-feira, com funcionarios suficientes para atender exclusiva e prontamente
as solicitagdes do contratante.

7.1.1.1 - Fora do horario estipulado acima e aos fins de semana e feriados, a CONTRATADA devera
manter empregado(a), para atender aos casos excepcionais e urgentes, disponibilizando para o
CONTRATANTE, 7 dias por semana, 24 horas por dia, por meio de sistema eletrébnico web,
atendimento remoto (e-mail, SMS e telefone fixo e celular).

7.1.1.2 - Para recepcionar as solicitacbes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter
endereco eletrénico para troca de mensagens e telefones fixos e celulares, cujo dados deverao ser
fornecidos ao CONTRATANTE quando do inicio da execucao do servigo.

7.1.1.3 - Os profissionais nao terao vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, sendo contratados,
subordinados e remunerados unica e exclusivamente pela CONTRATADA, que sera responsavel por
encargos sociais e trabalhistas, 13° salario, férias, vales transportes, auxilio alimentagao, seguros de
acidentes de trabalho, impostos, taxas, contribuicido previdenciaria, verbas rescisérias e outros
previstos em lei ou em normas coletivas de trabalho.

7.1.1.4 - No valor proposto pela CONTRATADA para execugao do servigo deverao ser observadas
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todas as especificagdes do servico, bem como as exigéncias legais determinadas para o objeto
contratado.

7.1.2 — A CONTRATADA devera iniciar a prestagao dos servigos até 1 (um) dia apés a emissao
do Pedido de Compra.

7.1.3 — A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel pela gestdo de recursos humanos,
seus direitos e obrigacdes, devendo proceder com a substituicdo de funcionario, cuja atuacéo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina do CONTRATANTE, no prazo de 24 horas, apés a notificagao.

7.1.4 — Serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA as despesas diretas ou indiretas, tais
como: salarios; transportes, alimentacdo; diarias; encargos sociais, tributarios, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe; indenizacbes civis e quaisquer outras que forem devidas a
seus empregados no desempenho dos servigos, ficando ainda o CONTRATANTE, isento de qualquer
vinculo empregaticio a eles referente.

7.1.5 — A CONTRATADA devera arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou
a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou
prepostos, na execugio dos servigos.

7.2 - DAS PASSAGENS AEREAS

7.2.1 - A CONTRATADA devera dispor de sistema on-line automatizado, via WEB de cotacéo e
emissdes de passagens aéreas para que seja possivel a escolha dos voos e reservas dos bilhetes
por via eletrénica diretamente pelo CONTRATANTE.

7.2.1.1 - Cabera a CONTRATADA a promogéo de treinamento do sistema aos empregados indicados
pelo CONTRATANTE, imediatamente apds o inicio da execugao do servigo.

7.2.2 - Nas cotagoes e reservas a CONTRATADA devera priorizar:

7.2.2.1 - Voos diretos e sem conexao e, quando nao for possivel, que o tempo de espera no aeroporto
seja o minimo possivel.

7.2.2.2 - Tarifas econdmicas e promocionais para o CONTRATANTE referente a reserva,
marcagao e remarcagao de passagens aéreas.

7.2.3 — A emissao, remarcagao e cancelamento do bilhete aéreo somente podera ser realizada apés
a autorizacdo do CONTRATANTE, seja por meio do Sistema Web, e-mail ou outro meio de
comunicagao.

7.2.4 — As solicitagdes de cotacao, reserva e remarcagao de voos individuais nacionais, deverao ser
atendidas pela CONTRATADA preferencialmente pelo sistema Web, com prazo de atendimento
instantaneo.

7.2.5 — No caso de indisponibilidade do Sistema Web ou quando envolverem solicitagbes de voos
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internacionais individuais ou em grupo nacionais e internacionais, a CONTRATADA devera atender
aos requerimentos no prazo maximo de até 3 (trés) dias, contados da data da solicitacao e, em
casos excepcionais, devidamente sinalizados pelo CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro)
horas da solicitacio.

7.2.6 — Nao serao permitidas alteragc6es de voos sem a devida autorizagdo do CONTRATANTE.

7.2.7 — A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE o acesso a todas as informacdes
necessarias para o controle dos bilhetes emitidos, tais como: faturas de crédito, relatério dos bilhetes
emitidos, consulta de voos das companhias aéreas, melhores tarifas publicadas disponiveis, controle
dos reembolsos solicitados, ferramenta online de comparativo de valores disponiveis no momento da
emissao, entre outros.

7.2.8 — Devera ser repassado integralmente ao CONTRATANTE os descontos promocionais de
tarifas reduzidas, bem como qualquer vantagem concedida pelas companhias aéreas.

7.2.9 — A CONTRATADA devera fornecer vantagens e beneficios ao CONTRATANTE, tais
como: isencao da taxa DU, cortesias, descontos, tour conductor (TC) free, bem como
comissoes e incentivos porventura pagos pelas companhias aéreas.

7.2.10 — A CONTRATADA devera negociar com as companhias aéreas para conseguir a menor tarifa
publicada, objetivando repasse menor ao CONTRATANTE.

7.2.11 — O CONTRATANTE reserva-se ao direito de solicitar a comprovagado, sempre que julgar
necessaria, do valor vigente das tarifas efetivamente cobrados pelas companhias areas, na data da
reserva dos servicos contratados, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da solicitacao.

7.2.12 — Constatada diferenca em desfavor do CONTRATANTE, entre o valor cobrado e o valor
informado pelas empresas fornecedoras, a CONTRATADA devera adotar providéncias para ressarcir
os valores cobrados a maior, por meio de cartas de crédito na fatura/nota fiscal.

7.213 — A CONTRATADA devera elaborar relatérios mensais e eventuais de reembolsos de
passagens emitidas e n&o utilizadas por alteragbes, cancelamentos, desisténcias e nao
comparecimento (no show), informando de forma clara os dados, incluindo as multas, valores a serem
reembolsados e retidos.

7.2.14 — A CONTRATADA devera prestar assessoramento ao CONTRATANTE para definicdo de
melhores datas, companhias, horarios e conexdes, sem qualquer énus adicional, visando a melhor e
menos onerosa opgao para os grupos de turismo social.

7.2.15 — Na emissao dos bilhetes de passagens nacionais e internacionais individuais, a
CONTRATADA devera observar o seguinte:

a) A cotagao constara, além dos dados da solicitacao, as informagdes de:
i. Companhia aérea;
ii. Pais/cidades de origem e destino;
iii. Duragao do voo;
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iv. Quantidade e duracao das escalas/conexdes, se houver;
v. Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

vi. Valor da Tarifa;

vii. Valor da Taxa de Embarque.

b) Na cotacao devera ser observado a obrigatoriedade de franquia de 1 (uma) bagagem despachada
de, no minimo, 23 kg em voos nacionais, e conforme regras de cada companhia aérea em voos
internacionais.

c) Apos escolha e aprovagdao do voo, a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE a
reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da reserva.

d) Apos a aprovacao dareserva, a CONTRATADA estara autorizada a realizar a emissao dos bilhetes
com base nas informagdes dos passageiros (nome completo, data de nascimento, RG e CPF), que
serdo repassadas pelo CONTRATANTE.

e) Havendo cancelamento da reserva em virtude da expiragdo de seu prazo e, caso nao seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

f) A informacdo do bilhete de passagem emitido devera ser enviada pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, para conferéncia e envio para o passageiro.

7.2.16 — Na emissao dos bilhetes de passagens areas nacionais e internacionais em grupo, a
CONTRATADA devera observar o seguinte:

a) A cotagao constara, além dos dados da solicitagao, as informagdes de:
i. Companhia aérea;
ii. Pais/cidades de origem e destino;
iii. Duragao do voo;
iv. Quantidade e duragao das escalas/conexdes, se houver; Pagina 20 de 20
v. Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
vi. Valor da Tarifa;
vii. Valor da Taxa de Embarque.

b) Nas cotacdes devera ser observada a obrigatoriedade de franquia de 1 (uma) bagagem
despachada de, no minimo, 23 kg em voos nacionais, e conforme regras de cada companhia aérea
em voos internacionais.

c) Apdés escolha e aprovagao do voo, a CONTRATADA devera enviar ao CONTRATANTE a
reserva contendo o localizador, a data e hora e validade da reserva (deadlines), da emissao e
da nominac¢ao do grupo, sendo de no minimo 60 (sessenta) dias a contar dessa aprovacao,
para que seja possivel a venda dos pacotes.

d) Nas situagdes em que o prazo entre a data da solicitagdo da cotagao e do voo for menor que 60
(sessenta) dias, a CONTRATADA devera fornecer maior prazo possivel para a nominagdo das
reservas.
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e) Apés a aprovacgao da reserva, a CONTRATADA estara autorizada a realizar a emissao dos bilhetes
para o grupo com base nas informagbes dos passageiros (nome completo, data de nascimento, RG
e CPF), que serao repassadas pelo CONTRATANTE.

f) Havendo cancelamento da reserva em virtude da expiracao de seu prazo e, caso nao seja possivel
reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

dg) A informacdo do bilhete de passagem emitido devera ser enviada pela CONTRATADA ao
CONTRATADO, para conferéncia e envio para os passageiros.

7.217 - Nas remarcacoes dos bilhetes de passagens areas nacionais e internacionais
individuais e em grupo, a CONTRATADA devera observar o seguinte:

7.2.17.1 - A remarcacgao dos bilhetes de passagens devera ser precedida de nova cotagao e reserva,
visando subsidiar a decisao sobre a remarcagao ou cancelamento seguido de nova emissao, o que
for mais vantajoso para o CONTRATANTE.

7.217.2 - As remarcagbes serao requeridas pelo CONTRATANTE, por sistema Web, e-mail ou
telefone, discriminadas por trecho.

7.217.3 - Caso a remarcagao possua mudanga ou inclusdao de destinos, a CONTRATADA
recebera solicitagcdo de nova assessoria para indicagcdao das opgoes que melhor atendam a
demanda.

7.2.17.4 - A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagao de
multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea, nas quais deverao ser
informadas ao CONTRATANTE pela CONTRATADA.

7.2.17.5 — Imediatamente apos a alteracéo que resulte em crédito, situagao na qual o valor do bilhete
de passagem original € superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera
requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais 0 CONTRATANTE tem direito,
para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e
comprovante das companhias aéreas.

7.2.17.6 - O CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor
a que tem direito, quando for viavel e possivel, levando em consideracao o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

7.2.18 - Nos cancelamentos de bilhetes de passagens areas nacionais e internacionais
individuais e em grupo, a CONTRATADA devera observar o seguinte:

7.2.18.1 - O cancelamento do bilhete emitido podera ser originado pela extingdo da demanda, no qual
sera informado a CONTRATADA por sistema Web, e-mail ou telefone.

7.2.18.2 — Apds o recebimento da informacao de cancelamento, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do bilhete de passagem, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencéo
da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.
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7.2.18.3 - O cancelamento de bilhete emitido também podera ser originado de demanda de alteracgéo,
no qual verifica-se que ha melhor relagao custo x beneficio com nova emissao, e nao com a alteracao
do bilhete de passagem, bem como em situagdes que inexistam voos que permitam a alteracédo do
bilhete ja emitido.

7.2.18.4 - Para essas situagcdes, a CONTRATADA devera efetuar o cancelamento do bilhete de
passagem e iniciar o processo de nova emissao, informando nova cotagao do voo pretendido, para
escolha da melhor opgéo e posterior aprovacgéo.

7.2.19 - Os reembolsos de bilhetes de passagens deverao observar o seguinte:

7.2.19.1 - Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada, que representara,
no minimo, o valor da taxa de embarque.

7.2.19.2 - A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacao do reembolso tao
logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou quando da ocorréncia de NO-
SHOW.

7.2.19.3 - O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em
fatura, mediante apresentacao de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia
aérea.

7.2.19.4 - O prazo para apresentagdo do reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias
contados da data da solicitagao.

7.3 - DOS SERVICOS TURISTICOS

7.3.1 - A prestacao do servico se dara mediante solicitacdo expressa do CONTRATANTE, através
de e-mail ou outro meio correlato, especificando os servigos a serem cotados.

7.3.2 - A prestacao do servigco compreendera roteiros turisticos locais e nacionais, sendo que:

7.3.2.1 - Roteiros turisticos locais sdo aqueles que aproveitam o nucleo urbano e o seu entorno, de
forma organizada, combinando a oferta turistica local com aspectos culturais, historicos, sociais e
naturais.

7.3.2.2 - Roteiros turisticos nacionais serdo os que ocorrem entre municipios (intermunicipais) ou
entre estados (interestaduais).

7.3.3 - Apés solicitagdo, a CONTRATADA devera apresentar planilha comparativa dos servigos
e locais solicitados, no prazo maximo de até 2 (dois) dias para roteiros turisticos locais e 7
(sete) dias para roteiros turisticos nacionais, discriminando os itens inclusos, a validade da
reserva, bem como eventuais custos de alteracao e cancelamento, e ainda observando o
seguinte:
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7.3.3.1 - A planilha comparativa devera constar cotagao/cotacées para cada servigo solicitado, que
contenham as caracteristicas necessarias a realizacdo da viagem, discriminando os itens inclusos, a
validade da reserva, bem como eventuais custos de alteracédo e cancelamento.

7.3.3.1.1 - O CONTRATANTE reserva-se o direito de indicar os servigcos a serem contratados,
devendo a CONTRATADA inclui-los na planilha comparativa.

7.3.3.1.2 - Eventualmente, o CONTRATANTE podera disponibilizar e/ou indicar 8 CONTRATADA,
0s seus parceiros comerciais e fornecedores, inclusive eventuais valores ja praticados e
negociados.

7.3.3.2 - O CONTRATANTE analisara a planilha apresentada, de modo que o servigo escolhido reflita
a melhor relagcéo custo/beneficio para o desempenho do projeto.

7.3.3.3 - O CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a comprovagéo, sempre que julgar
necessaria, do valor dos servigcos contratados, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
solicitagdo.

7.3.3.3.1 - Constatada diferenca em desfavor do CONTRATANTE, entre o valor cobrado e o valor
informado pelas empresas fornecedoras, a CONTRATADA devera adotar providéncias para
ressarcir os valores cobrados a maior, por meio de cartas de crédito na fatura/nota fiscal.

7.3.3.4 - Na hipotese de nao atendimento da solicitacdo do CONTRATANTE e na auséncia de
apresentacao de cotagido/cotacbes alternativas, cabera a CONTRATADA a apresentacdo de
justificativa, a ser analisada pelo CONTRATANTE.

7.3.3.5 - Apds a analise da planilha, sera autorizada pelo CONTRATANTE a reserva dos servigos.

7.3.3.6 - Excepcionalmente, o servico podera ser solicitado pelo CONTRATANTE em carater de
urgéncia, devendo a CONTRATADA, nesses casos, atender com a agilidade requerida.

7.3.4 — A CONTRATADA devera negociar com os fornecedores para conseguir 0 menor custo,
objetivando menor repasse ao CONTRATANTE.

7.3.5 — Cabera a CONTRATADA prestar assessoramento para programacao das viagens e dos
roteiros turisticos, proceder as reservas e possiveis alteragdes e cancelamentos de servigos.

7.3.6 — Devera ser repassado ao CONTRATANTE as vantagens e/ou bonificagbes que
eventualmente ocorram em decorréncia das reservas.

7.3.7 — A CONTRATADA efetuara o pagamento aos fornecedores conforme as negociagdes e
aprovagdes do CONTRATANTE, mantendo-se adimpléncia com os prestadores de servigos, ficando
claro que o CONTRATANTE néo respondera solidaria ou subsidiariamente por qualquer débito
pendente, que é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

7.3.8 — Os beneficios advindos das garantias a meia entrada a idosos, criangas, pessoas com
deficiéncia ou quaisquer outras categorias, serdo pagos pelo CONTRATANTE de acordo com a
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legislagdo, cabendo a CONTRATADA a comprovagéo dos valores pagos.

7.3.9 — A CONTRATADA devera encaminhar os executivos de contas, parceiros comerciais e
fornecedores para o CONTRATANTE, com vistas a manutengdo dos roteiros de acordo com as
ofertas do mercado de turismo.

7.3.10 — Nos servigos de hospedagem, somente serdao aceitos hotéis de no minimo categoria
3 (trés) estrelas, além de outras condi¢oes requeridas pelo CONTRATANTE, sendo observado
o seguinte:

7.3.10.1 — Deverao ser apresentadas tarifas negociadas para hospedagem, podendo ser proposto
pela CONTRATADA alternativas de locais apresentando vantagens e desvantagens.

7.3.10.2 — Nas hospedagens poderao ser solicitadas em conjunto as refeigdes, tais como: café da
manha, almogo e/ou jantar, em sistema buffet ou cardapio.

7.3.10.3 — Despesas nao autorizadas pelo CONTRATANTE e aquelas relativas ao consumo dos itens
do frigobar, serdo diretamente pelo héspede no momento do check out.

7.3.10.4 — Eventualmente, caso seja constatado que a hospedagem nao atende as necessidades ou
que nao condiz com as especificacbes e dados apresentados anteriormente pela CONTRATADA,
cabera a esta a adogao de providéncias para alteragado da hospedagem, apds a devida aprovagao
pelo CONTRATANTE, nao sendo cobrado qualquer custo adicional.

7.3.10.4.1 — Se constatado custos adicionais para o CONTRATANTE advindos dessa alteracéo, os
valores serdo posteriormente descontados dos devidos a CONTRATADA, apds concessao de
contraditério e ampla defesa.

7.3.10.4.2 — Poderao ser adotadas outras providéncias para ressarcir o CONTRATANTE.

7.3.11 — Também caberd a CONTRATADA, quando autorizada, a emissdao de seguro-viagem,
observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n° 439/2022, do
Conselho Nacional de Seguros Privados.

7.3.11.1 — Quando solicitado o seguro-viagem, a CONTRATADA devera disponibilizar a apodlice do
seguro, preferencialmente, via correio eletronico (e-mail) até 01 (um) dia util antes da data fixada
para a viagem.

7.3.12 — Os roteiros turisticos permitem a combinacdo de diferentes modais de transportes e
traslados, tais como: aéreo; rodoviario; ferroviario; rodoferroviario; aéreo-rodoviario; aéreo-
rodoferroviario; aéreo-rodoviario-fluvial; aéreo-fluviais; aéreo-maritimos; aéreo ferroviario; e/ou
rodofluviais.

7.3.13 — Os transportes e traslados serao realizados de acordo com a conveniéncia e
quantidade de passageiros estipulada pelo CONTRATANTE, em veiculo adequado, contendo,
quando cabivel, no minimo ar-condicionado, microfone, frigobar ou caixa térmica abastecida
com agua mineral, banheiro, acessibilidade, com combustivel e com motorista, atendendo a
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legislagao vigente, observando o seguinte:

7.3.13.1 — Nos transportes e traslados, poderéao ser solicitados veiculos diversos, tais como: énibus
executivos, semileitos, Double Decker (DD), Low-Driver (LD), micro-6nibus, van, barco, catamarj,
escuna, veiculos 4x4, entre outros.

7.3.13.2 — Os veiculos supracitados deverao ser fabricados preferencialmente ha, no maximo, 5
(cinco) anos.

7.3.13.3 — O veiculo de transporte/traslado devera estar em excelente estado de conservacéo,
adimplente com a documentagao legalmente exigida, seguro de Responsabilidade Civil Obrigatdria
devidamente atualizado, e ser apresentado sempre limpo, tanto no aspecto externo quanto no
aspecto interno, em especial, carpetes e estofamento

7.3.13.4 — O motorista/condutor devera apresentar-se com trajes adequados e devidamente
identificado.

7.3.13.5 — Todas as obrigagdes decorrentes das legislacées de transito correrdo por conta da
CONTRATADA, tais como, multas, pedagios, estacionamentos, taxas, entre outras.

7.3.14 — A contratacdo dos guias de turismo regional, nacional e América do Sul, monitores ou
condutores devera respeitar a legislagcado vigente, cadastros junto as autoridades e competéncia
profissional, devendo a CONTRATADA responder pela conduta de seus contratados.

7.3.15 — Eventualmente, também podera ser requerido que a CONTRATADA forneca kit lanches no
embarque e desembarque, contendo no minimo: 1 (um) suco em caixinha organico ou 100% fruta de
200ml a 330ml, 1 (um) pacote de biscoito/cookies/rosquinhas ou mix castanhas ou mix de sementes
individual industrializado de 30g a 120g, 1 (uma) fruta e 1 (um) chocolate de 12 a 22g.

7.3.15.1 — O kit devera ser fornecido em embalagem tipo saco plastico hermético transparente,
devidamente identificados.

7.3.15.2 — A identificagdo consiste na inscricdo do seu conteudo, data de preparo, origem dos
produtos, exceto dos produtos industrializados cujas informagdes ja estejam contidas nas
embalagens unitarias.

7.3.15.3 — Durante o processo de entrega dos kits, os alimentos deverdo estar devidamente
acondicionados em recipientes climatizados, de forma a garantir a conservagao dos produtos.

7.3.16 — Quando solicitado, também cabera a CONTRATADA a contratagédo de intervencgbes
artisticas locais, acesso a parques, monumentos, ingressos para passeios e eventos locais, entre
outros necessarios para o cronograma da viagem.

7.4 — Nao sera possivel a subcontratagao total do objeto deste certame.

7.4.1 — A subcontratagéo parcial dependera de pedido expresso motivado da CONTRATADA e da
prévia autorizagdo pelo CONTRATANTE, desde que mantida sua responsabilidade perante o
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CONTRATANTE.

7.4.2 — E expressamente proibida a subcontratacdo do objeto ao licitante que tenha participado do
procedimento licitatorio ou de empresa proibida de contratar com o CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 — A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdoes constantes neste Contrato, seus
anexos e na sua proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

8.1.1 — Observar as normas de qualidade determinadas por legislacdo prépria vigente, a fim de
garantir o fiel cumprimento deste instrumento.
8.1.2 — Iniciar a prestagao dos servigos até 1 (um) dia apés a assinatura do contrato.

8.1.3 — Dispor de funcionario para atendimento da Geréncia de Turismo e Hotelaria localizada na Av.
Visconde de Suassuna, 265 - Santo Amaro, Recife - PE, cujos servigos serdo executados de forma
ininterrupta, de segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00, e aos sabados, domingos e feriados
em escala de plantio.

8.1.4 — Receber, registrar e solucionar, todas as solicitagdes de atendimento do CONTRATANTE.

8.1.5 — Disponibilizar aos empregados indicados pelo CONTRATANTE, por meio de login, acesso ao
sistema on-line automatizado, via WEB de cotagcdo e emissbes de passagens aéreas de modo
instantadneo, bem como realizar treinamento do sistema.

8.1.6 — Atender, no prazo maximo de 3 (trés) dias, as solicitacdes de cotagao, reserva, emissao,
remarcagao e, em casos excepcionais, devidamente sinalizados pelo CONTRATANTE, em até 24
(vinte e quatro) horas da solicitagao, quando da indisponibilidade do sistema Web ou nos casos de
voos internacionais individuais ou em grupo, nacionais e internacionais.

8.1.7 — Realizar o cancelamento de bilhetes de passagem, apés solicitagdo do CONTRATANTE, no
prazo maximo de 30 (trinta) minutos.

8.1.8 — Reembolsar o CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do
cancelamento, o valor do bilhete de passagem emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou
crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, emitindo Nota
de Crédito em favor do CONTRATANTE que, por medida de simplificacdo processual, podera efetuar
desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA.

8.1.9 — Atender as solicitacdes de roteiros turisticos locais e nacionais, no prazo maximo de até 2
(dois) e 7 (sete) dias, respectivamente

8.1.10 — Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido neste
instrumento.
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8.1.11 — Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndao haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para confirmacao da reserva.

8.1.12 — Assessorar o CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de voos,
inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter.

8.1.13 — N&o comercializar roteiros semelhantes no mesmo periodo das excursdes do
CONTRATANTE, mantendo sigilo sobre essas informacgdes.

8.1.14 — Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execugéo.

8.1.15 — Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n° 8.078/1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), ficando o
CONTRATANTE autorizado a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

8.1.16 — Ser responsavel pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

8.1.17 — Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagcbes em vigor.

8.1.18 — Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e de
seguros que incidam na prestacéo de servigos objeto desta contratacao.

8.1.19 — Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugao dos servigos, bem como
a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos.

8.1.20 — Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando razdes
justificadoras que serao objeto de apreciagao pelo CONTRATANTE.

8.1.21 — Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo
dos servigos.

8.1.22 — Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagao.

8.1.23 — Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
nacionais e com as principais companhias aéreas internacionais.

8.1.24 - Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servigo desta
contratagdo, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacgoes.
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8.1.25 — Indicar o responsavel técnico para o servigo (preposto), o qual respondera pela
CONTRATADA por qualquer assunto referente a execug¢ao contratual.

8.1.26 — Estar ciente de que, em caso de inobservancia das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, podera ensejar penalidades, inclusive resolugao contratual.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Sao obrigagcdes do CONTRATANTE:

9.1.1 — Cumprir fielmente todas as condicbes ora pactuadas e informar de imediato a CONTRATADA
qualquer problema apresentado na execuc¢éo do servico.

9.1.2 — Notificar expressamente a CONTRATADA, a respeito de quaisquer irregularidades
constatadas na prestacao dos servigos.

9.1.3 — Designar equipe (titular e substituto) do seu quadro de pessoal, para exercer a fiscalizagao
dos servigos contratados e atesta-los.

9.1.4 — Supervisionar, quando julgar necessario, os servigos executados ou em execugao.

9.1.5 — Efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos prazos previstos neste instrumento, apds o
atesto da prestacio do servigo.

9.2 — O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

10.1 — Competem a ambas as Partes, de comum acordo, realizar, por escrito, através de termo
aditivo, as alteragdes contratuais que julgarem convenientes.

10.2 — O contrato podera ser aditado nas hipéteses de acréscimos que se fizerem necessarios,
no montante de até 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado deste contrato,
conforme previsto no Artigo 38 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

10.3 — As supressoes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as Partes, sobre
o valor inicial atualizado deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 — Constituem motivos para a rescisdo unilateral do presente contrato por qualquer uma das
Partes, as seguintes situagdes, independente de qualquer notificagdo ou comunicagao judicial ou
extrajudicial: requerimento de recuperagao judicial, faléncia, liquidagao judicial ou extrajudicial de
qualquer uma das partes, ou mediante cessao total ou parcial do presente contrato a terceiros sem a
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prévia anuéncia, por escrito, da outra parte, bem como se a qualidade do produto nao estiver
satisfazendo o padrao de qualidade exigido pelo CONTRATANTE.

11.1.1 — No caso da ocorréncia de cessdo nao autorizada prevista no subitem 11.1 da presente
Clausula, a parte que deu causa a rescisdo, pagara a outra parte a multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total remanescente do contrato.

11.2 — O presente instrumento podera também ser rescindido unilateralmente, a qualquer momento,
sem que haja motivo relevante, desde que a parte requerente comunique previamente a sua decisao
a outra parte, por escrito, 30 (trinta) dias corridos antes da resciséo.

11.3 — A qualquer momento, o CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o contrato, sem que
caiba qualquer tipo de indenizacdo a CONTRATADA, nos seguintes casos:

a) quando a CONTRATADA descumprir prazos de fornecimento dos bens e/ou servigos; ou quando
a qualidade/marca do objeto da contratagao nao satisfizer as exigéncias contratuais, a juizo da area
técnica do CONTRATANTE; ou,

b) no caso do CONTRATANTE tomar conhecimento de fato que desabone a idoneidade, a
capacidade financeira, técnica ou administrativa da CONTRATADA, inclusive de incorrecbes que
venham a ser detectadas na documentacéo ou na proposta comercial ajustada.

11.4 — A CONTRATADA, podera, a qualquer momento, rescindir unilateralmente o contrato, caso o
CONTRATANTE deixe de efetuar os pagamentos devidos pelos seus servigos ou fornecimento dos
bens, apds o prazo de 30 (trinta) dias contados da entrega da respectiva Nota Fiscal, com o "atesto"
emitido pelo funcionario credenciado pelo CONTRATANTE.

11.4.1 — O disposto no caput do subitem 11.4 da C[_AUSULA DECIMA PRIMEIRA s6 tera efeito se
estiverem cumpridas as exigéncias previstas na CLAUSULA SEXTA, do presente contrato.

11.5 — O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo, observada as hipéteses contidas no Artigo
41 da Resolugao SESC n° 1.593/2024.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 - Em caso de inexecucao total, parcial, ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo
de forgca maior, a licitante contratada estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, no que couber, garantida a prévia defesa, as penalidades previstas na legislagao
aplicavel, a saber:

12.1.1 - Adverténcia;

12.1.2 - Multa, conforme detalhamento constante na tabela de grau e infracdo; e

12.1.3 - Suspensao do direito de licitar ou contratar, por prazo nao superior a 3 (trés)
anos, inclusive quando recusar-se a assinar o Contrato.

12.1.4 - Impedimento de contratar com o Sesc/PE, por um prazo minimo de 4 (quatro)
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e maximo de 6 (seis) anos, com abrangéncia nacional, nas seguintes hipoteses:

12.2 - Para efeito de aplicagdao das penas de multa as infragdes, sao atribuidos
graus, conforme as tabelas seguintes:

GRAU CORRESPONDENCIA
01 1% sobre o valor do Pedido de Compra
02 2% sobre o valor do Pedido de Compra
03 5% sobre o valor do Pedido de Compra
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Deixar de iniciar, sem causa

1 justificada, a execucgéao do contrato 3 Por ocorréncia

em até 1 (um) dia contados da sua
assinatura do Contrato.

Atraso injustificado na prestagao

i 1 Por ocorrénci
dos servigos. or ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo
3 motivo de forca maior ou caso 3 Por ocorréncia
fortuito, os servicos contratados.

Nao manter a documentacao de

OV - 1 Por ocorréncia
habilitacao atualizada.

Cobrar valores de bilhetes

5 superiores ao efetivamente 2 Por ocorréncia

praticados por companhias aéreas
e/ou empresas contratadas.

Reproduzir, divulgar ou utilizar,
em beneficio préprio ou de
terceiros, quaisquer informacoes o
6 de que seus empregados tenham 1 Por ocorréncia
tido conhecimento em razao da
execucao do Contrato, sem a
autorizacao por escrito e prévia
do CONTRATANTE.
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Deixar de entregar as cotacoes,
vouchers, bloqueios ou reservas no
prazo fixado.

2 Por ocorréncia

12.3 - As multas estabelecidas sao independentes e terdo aplicagao cumulativa e
consecutivamente, de acordo com as normas que regem a licitagdo, mas somente seréao
definitivas depois de exaurida a fase de defesa prévia da CONTRATADA.

12.4 - Quando n&o pagos em dinheiro pela CONTRATADA, os valores das multas
aplicadas serdao deduzidos dos pagamentos devidos e, quando for o caso, cobrados
judicialmente.

12.5 - Quando se tratar de inexecucao parcial, o valor da multa sera proporcional ao valor
do produto que deixou de ser entregue.

12.6 - Em caso de reincidéncia por atraso injustificado sera a CONTRATADA
penalizada nos termos do Art. 40, da Resolucao Sesc n.° 1.593/2024.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1 — ACONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestagcdo de garantia, em valor correspondente a 10 % (dez por cento) do valor total do contrato,
com validade durante a execuc¢ao do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacao, podendo
optar por caugao em dinheiro, fianga bancaria ou seguro garantia.

13.2 — A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.2.1 — prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto da contratacdo e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nela previstas;

13.2.2 — prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgao do contrato;

13.2.3 — multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e
13.2.4 — danos contra terceiros nao cobertos pelo seguro especifico.

13.3 — O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

13.4 — A CONTRATADA autoriza 0o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E ANTICORRUPCAO

14.1 — As PARTES declaram conhecer as normas de preveng¢ao a corrupgao previstas na
legislagdo brasileira, dentre elas o Cédigo Penal Brasileiro, Cédigo de Etica do Sesc/PE, a Lei
de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013, e seus regulamentos
e, se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus representantes legais, gestores
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e colaboradores, bem como exigir seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA COMUNICACAO

15.1 — As comunicacgdes (solicitagdes/notificagdes/defesas/justificativas etc.) entre as partes somente
terao validade e legitimidade se realizadas diretamente no Setor de Documentagao (SEDOC), ou
através de Carta com Aviso de Recebimento (AR) e/ou através de e-mails, com aviso de leitura,
enviados para os enderecos fisicos e/ou Eletrénicos indicados na qualificacdo do presente contrato.

15.2 — Caso as comunicagdes sejam realizadas diretamente na sede do CONTRATANTE, na
SEDOC, deveréo ser protocoladas durante o horario do expediente ordinario (8h as 12h e de 13h as
17h).

15.2.1 — Caso haja alteragao extraordinaria parcial ou total do horario previsto no caput do subitem
15.2 da presente clausula, por motivos administrativos ou ndo, a vigéncia ou inicio dos prazos serao
adiados automaticamente para o dia util seguinte, inclusive na hip6tese de recesso administrativo do
CONTRATANTE.

15.3 — As partes deverdao comunicar por escrito quaisquer alteragbes dos dados destacados na
qualificacao das Partes no presente contrato, sob pena de ser consideradas como recebidas e
protocoladas quaisquer comunicagoes realizadas para os enderecos fisicos e Eletrénicos indicados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DOS DADOS

16.1 — A CONTRATADA se compromete a firmar Termo de Compromisso com a Protecao de Dados,
com o objetivo de atuar em concordancia com a legislacdo vigente sobre a protecdo de dados
pessoais e as determinacdes dos Orgdos Reguladores/Fiscalizadores sobre a matéria, em especial
as disposicdes da Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados”), bem como das demais leis,
normas e politicas corporativas de protecdo de dados pessoais.

16.2 — A CONTRATADA ficara sujeita a proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados pessoais divergentes ao objeto do contrato firmado com o
CONTRATANTE.

16.3 — Fica assegurado ao CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento
das obrigag¢des aqui assumidas em relagéo a Protegdo dos Dados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO USO DE IMAGEM

17.1 — Pelo presente instrumento, o CONTRATANTE fica plenamente autorizado e capacitado a
registrar a imagem e/ou voz dos funcionarios, socios, prestadores de servigos, subcontratados e afins
da CONTRATADA que venham a atuar no fornecimento e/ou prestagao de servico para o
CONTRATANTE, captadas durante a vigéncia deste contrato para fins de utilizagdo em obras
audiovisuais e/ou obras impressas e outras, produzidas, editadas e/ou publicadas pelo
CONTRATANTE, que se destinarao a toda e qualquer forma de comunicagao audiovisual e impressa.

17.2 — O CONTRATANTE podera utilizar-se da imagem dos funcionarios, socios, prestadores de
servigos, subcontratados e afins da CONTRATADA, para fins de divulgagcao das atividades, podendo
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reproduzi-la e/ou divulga-la pelos diversos meios de comunicagao a disposigcdo do CONTRATANTE,
sem qualquer retribuicdo pecuniaria em favor dos funcionarios, socios, prestadores de servicos,
subcontratados e afins da CONTRATADA.

17.3 — A presente autorizacao é concedida em carater gratuito, ndo cabendo aos funcionarios, sdcios,
prestadores de servicos, subcontratados e afins da CONTRATADA, qualquer pagamento,
remuneracio ou compensacao, a qualquer tempo e titulo.

17.4 — A presente autorizacido de uso de imagem e/ou voz estara vigente pelo prazo de até 24 (vinte
e quatro) meses apos o término do contrato.

17.5 — As obras audiovisuais e/ou obras impressas e outras, produzidas, editadas e/ou publicadas
durante o prazo indicado no paragrafo segundo, estardo sob a protecao de propriedade autoral,
conforme estabelecido pela Lei n® 9.610/98.

17.6 — Fica vedado a captura de imagem e som dentro das instalacbes e/ou da programacao do
CONTRATANTE pelos funcionarios, socios, prestadores de servigos, subcontratados e afins da
CONTRATADA, sem a prévia autorizacdo do CONTRATANTE, mediante requerimento justificado.

17.7 — A empresa fornecedora e/ou prestadora de servigos, se obriga a ter junto a seus funcionarios,
terceirizados, parceiros e/ou empresas subcontratadas, se for o caso, que venham a participar da
execucao do contrato ora celebrado junto ao CONTRATANTE, compromisso de uso de imagem para
cobrir eventuais registros de imagem e audio realizados a fim de prevenir possiveis demandas por
uso n&o autorizado destes registros.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VALIDADE E VERACIDADE DO DOCUMENTO

18.1 — As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
contrato, nos termos do art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletrénico e/ou assinado pelas Partes
por meio de certificados eletrénicos, ainda que sejam certificados eletrénicos nao emitidos pela ICP-
Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP
n® 2.220- 2”), como, por exemplo, por meio do upload e existéncia deste contrato, bem como a
aposicao das respectivas assinaturas eletrénicas neste contrato.

18.2 — Adicionalmente, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como
valida qualquer forma de comprovagao de autoria das Partes signatarias deste contrato por meio de
suas respectivas assinaturas neste contrato por meio de certificados eletrénicos, ainda que sejam
certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da MP n°® 2.220-2,
como, por exemplo, por meio da aposicdo das respectivas assinaturas eletrbnicas neste contrato,
sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste contrato, bem como a respectiva vinculagao das Partes aos
seus termos.

18.3 — Por fim, nos termos do art. 220 do Cddigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam
que, eventualmente, as assinaturas das Partes n&o precisam necessariamente ser apostas na
mesma pagina de assinaturas deste contrato.

18.3.1 — Caso seja necessaria a substituicdo da pagina de assinaturas, esta podera ser assinada
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manualmente e escaneada em formato eletrénico, e sera tdo valida e produzird os mesmos efeitos
gue a assinatura original de cada parte aposta neste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

19.1 - DAS COMPETENCIAS:
19.1.1 - Ao gestor deste Contrato cumpre:

a) Realizag&o dos tramites para efetuacdo dos Termos Aditivos tais como: prorrogacao, reequilibrio
econdmico-financeiro, reajuste, repactuagao; além de notificacdes, eventual aplicagcado de sangoes,
cancelamento das atas de registro de precgos, extingdo dos contratos ou atas de registro de pregos,
atestados de capacidade técnica, entre outros;

b) Andlise e elaboragéo das solicitagdes de autorizagdo dos Termos de Contratos e seus respectivos
Aditivos, bem como a conducdo dos processos de assinatura;

c¢) Elaboragao de processos administrativos de apuracgao; e
d) Controle de vigéncia de contratos;

e) Requisitar a CONTRATADA que devera disponibilizar relatérios periddicos contendo informacoes
detalhadas sobre a execugdo dos servigos, quantitativos de pessoal alocado, cumprimento de
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, bem como eventuais intercorréncias.

19.1.2 — Aos fiscais (setoriais ou técnicos) deste Contrato cumpre:

a) Conhecer os termos das clausulas e das documentagdes relativas ao contrato ou atas de registro
de pregos;

b) Conhecer as obrigagdes contratuais que ira fiscalizar no decorrer da execugao contratual;

c) Fiscalizar diretamente o cumprimento da execugéo contratual, realizando o controle e o
acompanhamento de todas as agbes atinentes ao contrato ou ata de registro de precos, em
conformidade com o previsto no edital, na proposta da contratada, no contrato, bem como seus
aditivos. Manter o gestor do contrato devidamente informados quanto a sua execugéo;

d) Comunicar formalmente a Contratada/Fornecedora, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a partir
da identificagéo da irregularidade, por meio de carta ou e-mail informado no processo ou contrato,
sobre as ocorréncias de infragdes contratuais. Conceder um prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados
a partir do primeiro dia util seguinte ao recebimento da comunicagdo, para que a
Contratada/Fornecedora regularize a situagao e apresente, por escrito, a justificativa ou defesa das
infracbes cometidas;

e) Caso nao seja atendida a solicitacao de regularizagao da infragao, verificar junto ao Gestor de
Contratos a possibilidade de notificagao ou aplicagdo de sang¢des a contratada, se for o caso, de
acordo com as regras previstas no edital/contrato/ata de registro de pregos e na legislagao pertinente;
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f) Acompanhar a correcdo e a readequacido das inconformidades contratuais cometidas pela
contratada ou fornecedora quanto a documentacéo, obrigacdes e outros aspectos administrativos do
contrato ou ata de registro de precos;

g) Acompanhar e avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues;

h) Enviar ao gestor do contrato os documentos necessarios aos pedidos de reajuste, repactuagéo,
reequilibrio, entre outros;

i) Solicitar assessoramento técnico caso seja necessario ao acompanhamento da execugéo
contratual;

j) Efetuar o Termo de Recebimento Definitivo do objeto contratado, exceto para obras, através de
atesto de que os servicos prestados, os bens ou materiais fornecidos atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato ou na ata de registro de precos; e

k) Apés o término do contrato, manter arquivados, no arquivo central, os registros de ocorréncias e
demais documentagdes julgadas Uteis, pelo tempo minimo previsto em normativo do Sesc/DR-PE.

I) A fiscalizagdo podera incluir auditorias, visitas in loco e reunides para avaliar a conformidade da
execugao contratual, permitindo a adogéo de medidas corretivas, caso necessario.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 - Qualquer tolerancia entre as partes ndo importara em novagdo de qualquer uma das
CLAUSULAS ou condigdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerao integras.

20.2 — O CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
para terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1 — Fica eleito o foro da cidade de Recife/PE, como competente para dirimir quaisquer questbes
oriundas do presente instrumento, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, na presenga das testemunhas abaixo assinadas e para
um so efeito legal, firmam, por si e seus sucessores, o presente instrumento, cientes de que ao
CONTRATANTE é aplicavel o disposto no artigo 150, item VI, alinea “c”, da Constituicado Federal, no
artigo 5° do Decreto-Lei n° 9.853, de 13 de setembro de 1946 e nos artigos 12 e 13 de Lei n°® 2.613,
de 23 de setembro de 1955.

Recife, de de 20 )

José Oswaldo de Barros Lima Ramos
DIRETOR REGIONAL DO SESC/PE
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COMISSAO DE LICITACAO

Fecomércio DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO
SenaC
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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