PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 110/2025 (C/S)
Licitagdo numero 1085259 (www.licitacoes-e.com.br)

Fecomércio
senac

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

REQUISIGAO N° 0211712
1 - DO OBJETO

11 — O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE FORNECIMENTO DE SOLUGOES PARA RECRUTAMENTO E
SELECAO, NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) OBJETIVANDO A
AUTOMATIZACAO NO GERENCIAMENTO DE PROCESSOS SELETIVOS DA UNIDADE DE
GESTAO DE PESSOAS DO SESC/PE.

2 — DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A transformacao digital, consolidada nos ultimos anos como eixo central da modernizagao
organizacional, tem impactado significativamente a area de Gestdo de Pessoas. Com o avan¢o de
tecnologias como Inteligéncia Artificial, automagéo de processos, aprendizado de maquina e analise
preditiva de dados, surgem novas abordagens para recrutar, selecionar e desenvolver talentos de forma
mais eficiente e estratégica. No contexto atual, discute-se o0 modelo de RH 5.0, que valoriza ndo apenas
a automacgéao, mas também o equilibrio entre tecnologia e humanizagéo na jornada do colaborador.

Neste cenario, destaca-se o uso de solugbes SaaS especializadas em Recrutamento e Selegao, que
integram recursos como:

+ Triagem automatica de curriculos com |A baseada em critérios técnicos e
comportamentais;

* People Analytics com dashboards inteligentes que geram relatérios de desempenho e
previsibilidade de aderéncia cultural;

+ Gamificagao e testes adaptativos, que aumentam o engajamento e melhoram a avaliagao
de soft skills;

» Chatbots e fluxos automatizados que agilizam o relacionamento com candidatos e
reduzem o tempo de resposta;

* Ambientes responsivos e com foco em UX, melhorando a experiéncia do candidato ao
longo de todo o processo seletivo.

Diante disso, a contratagdo de uma plataforma tecnolégica em modelo SaaS para
gerenciamento de processos seletivos torna-se essencial para a Unidade de Gestao de
Recursos Humanos do SESC/PE, possibilitando:

+ Maior agilidade nos processos, eliminando gargalos decorrentes de analises manuais;

* Reducgao de tempo e esforgo operacional das equipes envolvidas;

» Elevacao da assertividade na contratagdo, por meio da integracdo de dados obijetivos e
analise de perfil;

+ Otimizagédo da jornada do candidato, fortalecendo a imagem institucional e atraindo
talentos qualificados;

+ Fomento a inovagao continua e ao alinhamento com as diretrizes estratégicas da
Instituicdo e com os principios de modernizagdo da administragao publica.
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A adocao dessa solucao contribuira para uma gestao mais inteligente, estratégica e centrada
em dados, além de proporcionar seguranga juridica, transparéncia e eficiéncia nos processos
seletivos, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados a sociedade.

3 — DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

3.1 — As contratacdes de pessoal do Sesc/PE sao realizadas pelo regime da Consolidagéo das Leis do
Trabalho — CLT e, através do presente documento, sao regulamentadas as condi¢gbes estabelecidas
para os Processos Seletivos Externos e Internos, em conformidade com a Resolugdo Sesc n°
1.590/2024 e atualizagbes posteriores.

3.2 — A previsdo mensal para execugao do objeto € de no minimo 100 (cem) perfis de vaga (cargo por
localidade).

3.3 — No que se refere aos procedimentos operacionais de planejamento e gestao dos processos
seletivos, o software dentre suas funcionalidades devera:

3.3.1 — Possibilitar a criagdo de vagas (cargo por localidade) com Informagbes Basicas: Titulo da vaga
(cargo por localidade); Tipo de Escopo (Publica, Interna); Modalidade de Trabalho (Presencial, Remoto,
Hibrido); Tipo de Contrato (CLT, PJ, Cooperado, Estagio, Temporario, Trainee, Contrato Intermitente,
Jovem Aprendiz, Freelancer, Prestados de Servigos (PJ), Outros); Quantidade de Vagas; Descrigéo
(Perfil da Vaga) e Localizagao, inclusive vagas confidenciais destinadas aos processos seletivos
internos.

3.3.2 — Possibilitar a criagdo de formularios customizaveis com a possibilidade de incluir perguntas dos
seguintes tipos: alternativas, resposta aberta, arquivo (upload), link e expositiva (sem resposta), bem
como definicao de horario de inicio, término, atribuicido de pontuacao e pesos por questao.

3.3.3 — Viabilizar a edigdo do texto durante a confec¢do dos formularios (sublinhado, italico, negrito,
espagamento, alinhamento, tamanho da fonte), bem como a inclusédo de imagens como anexo da
questao.

3.3.4 — Impossibilitar que nos formularios em que seja solicitado o upload de arquivos, tais documentos
sejam substituidos ou editados por candidatos ou recrutadores.

3.3.5 — Criar Funis de Selegao para estruturacao das etapas do processo seletivo, bem como
possibilidade de edi¢cado no decorrer do processo seletivo.

3.3.6 — Permitir apds a criagdo da vaga que determinadas informagdes contidas sejam editadas.

3.3.7 — Permitir a parametrizagdo para abertura e fechamento da vaga, objetivando a concluséo
automatica do periodo de inscri¢des.

3.3.8 — Permitir que nos formularios de Avaliacdo de Conhecimento a nota seja calculada
automaticamente a partir da sua entrega pelo candidato.
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3.3.9 — Dispor de uma Pagina de Carreiras cuja interface devera ser intuitiva e didatica, de modo a
permitir aos candidatos potenciais a visualizagdo e pesquisa das vagas disponiveis, para possibilitar a
candidatura de uma ou mais vagas.

3.3.10 — Permitir a integracdo da vaga cadastrada com o site do SESC/PE através de Pagina de
Carreiras personalizada e divulgacdo em demais canais, quando necessario.

3.3.11 — Possibilitar a inclusdo de slogan, textos institucionais, logomarca, links para publicacdo de
documentos oficiais vinculados em servidores de armazenamento em nuvem do Sesc/PE, bem como
ferramentas de design (cores, tipografia, layout) na Pagina de Carreiras.

3.3.12 — Possibilitar a gestdo do contelido da Pagina de Carreiras sem limitacdo de caracteres para
inclusao de textos informativos.

3.3.13 — Permitir, quando houver a necessidade do SESC/PE e mediante prévia comunicagao, a
integracao do software com Sistemas de Gestao.

3.3.14 — Permitir inscricao online de candidatos por meio de importacao e leitura dos dados contidos no
curriculo.

3.3.15 — Permitir que o candidato se inscreva em quaisquer vagas disponiveis que desejar, desde que
nao possa realizar mais de uma inscrigdo para a mesma vaga (cargo por localidade).

3.3.16 — Contemplar os seguintes dados no cadastramento do candidato: nome completo, nome social,
telefone, e-mail, CPF, data de nascimento, endereco, informacgdes de diversidade (género, PCD, raga),
desde que tal exigéncia esteja em conformidade com a Lei Geral de Prote¢gdo de Dados Pessoais
(LGPD) n°® 13.709/2018 e atualizagbes posteriores.

3.3.17 — Permitir o cadastramento e atualizagao ilimitada de inscritos, usuarios e vagas por cargo e local,
possibilitando escolher e ordenar as informacdes que irdo compor a descricdo desta.

3.3.18 — Realizar a confirmacgao do e-mail, quando necessario, em no maximo 24h apds a inscrigao.
3.3.19 — Possibilitar ao candidato a atualizacdo de e-mail, telefone e endereco direto pelo software.

3.3.20 — Permitir a triagem automatica de curriculos através da leitura do arquivo em formato Word ou
PDF no software, podendo associa-lo a um ou mais processos seletivos e possibilitando sua localizagao
através da funcionalidade de busca.

3.3.21 — Manter histérico de inscrigcbes realizadas pelos candidatos no software.

3.3.22 — Permitir a realizacdo de busca e/ou filtro por nome, e-mail e curriculo do candidato,
disponibilizando pelo menos os seguintes filtros e possibilidade de combinagcdo entre eles:
formacgao/escolaridade, experiéncia profissional (com palavras-chave), cursos, area de interesse,
cargos, localidade, cidade, palavra-chave em todo o curriculo, idioma, local de residéncia, deficiéncias,
data de inscrigdo/atualizagao, ex-funcionario, por perfil profissional, faixa salarial, por vaga, por processo
seletivo, por etapa do processo e outros.
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3.3.23 - Dispor de acesso a um banco de questbes com gabaritos validos e de conhecimentos gerais:
Lingua Portuguesa, Matematica, Raciocinio Légico, Informatica, ldiomas, tais questdes deverdo ser
atualizadas e adicionadas periodicamente de acordo com as necessidades do Sesc/PE e estar em
conformidade com os diferentes niveis de escolaridade, contelidos necessarios e tipo de questao para
plena estruturagao e execugao de avaliagdes técnicas.

3.3.24 — Assegurar que nos formularios criados com atribuicdo de pontuagao cuja(s) questao(des) forem
anuladas, o software devera recalcular a nota da avaliagdo do candidato corretamente de acordo com o
quantitativo de questdes utilizadas e sua respectiva pontuagao, conforme exemplo: Formulario criado
com 10 questbes, o candidato acertou 8 questbes, incluindo a anulada, este devera manter sua
pontuagdo em 8,00 e ndo acrescentar pontuacéo extra.

3.3.25 — Ativar bloqueios para fins de seguranga caso o candidato tente sair e retornar para a avaliagcao
objetivando impedi-lo de realizar consultas.

3.3.26 — Permitir que nos casos em que os formularios forem criados com periodo para expirar, estes
apenas figuem indisponiveis a partir da data e horario estabelecidos.

3.3.27 — Permitir a criacdo de agendamento personalizado para etapas presenciais objetivando a
notificacdo dos candidatos pelo software, com possibilidade de inclusdo de anexos.

3.3.28 — Permitir a parametrizagéo para migragdo automatica de candidatos entre etapas.

3.3.29 — Permitir o acompanhamento de cada uma das etapas do processo desde o cadastramento do
curriculo até a selecao do candidato, apresentando data de inicio e término de cada uma das etapas.

3.3.30 — Permitir visualizagao do histérico de desempenho de candidatos nas etapas realizadas (triagem
curricular, avaliagéo técnica, avaliagdo comportamental, entrevista, avaliagdo pratica e outros) quando
respondidas no software, bem como possibilidade de importar notas de avaliacbes presenciais para
composicao de nota.

3.3.31 — Permitir o gerenciamento de todo processo seletivo, dispondo de funcionalidades como: triagem
curricular conforme aderéncia do curriculo ao perfil, confirmacao de realizagdo de etapa, registro de
candidatos classificados e nao classificados, registro do candidato selecionado para o cargo e
justificativas.

3.3.32— Permitir o envio de e-mails individualmente ou em lote diretamente do software aos candidatos
para feedbacks, com textos customizaveis e pré-definidos (no proprio sistema), bem como comunicagao
via SMS e Whatsapp.

3.3.32.1 — A comunicagao mencionada devera ser viabilizada pelo software em quaisquer dias da
semana, feriados, data de aniversario dos candidatos e demais festividades para feedbacks
classificatorios e eliminatorios.

3.3.32.2 — As comunicagbes aos candidatos devem ser visiveis para que os recrutadores identifiquem
com clareza o historico de todos os contatos realizados e mensagens enviadas.
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3.3.33 — Permitir acesso a todas as informacgdes incluidas no software e todos os registros referentes
aos processos seletivos, permitindo consultas e emissao de relatérios para fins de auditoria.

3.3.34 — Emitir relatérios que contemplem os seguintes dados: nome, e-mail, local de residéncia (cidade
e estado), numero do documento, matricula e opgao de funcionario (quando for o caso), local da vaga,
celular, data de nascimento (data, més e ano), data e horario de inscricdo (hora e minuto), e pontuagao
de cada etapa.

3.3.34.1 — Os relatérios deverao apresentar informagdes por vaga (cargo por localidade) com lista de
candidatos, desempenho por etapas, relatério geral e de diversidade.

3.3.34.2 — O software devera dispor de filtros para emissao de relatérios por periodo, por recrutador, por
area da empresa, por titulo da vaga (numero do processo e cargo por localidade) e por status (em
andamento, concluido e finalizado).

3.3.35 — Permitir o download de relatdrios, lista de candidatos potenciais para o perfil demandado e
pesquisas mais detalhadas, como formacao, localizacao, experiéncias profissionais e outros.

3.3.36 — Permitir a visualizagdo de dashboards com indicadores dos processos seletivos e outras
informacdes pertinentes, bem como, exibicdo do fluxo de aprovacao de vagas, ranking e cross ranking.

3.3.37 — Exportar relatérios em PDF e Excel.

3.3.38 A Solugao devera atender também as exigéncias do e-Social, tendo um maodulo para a geragéo,
gestéo e envio de todos os arquivos (mensageria), inclusive de arquivos gerados por outros softwares

4 — DEMAIS ESPECIFICAGOES

4.1 — A CONTRATADA devera garantir que um determinado dado, ao ser inserido na base, se tornara
automaticamente disponivel em todos os outros pontos da ferramenta onde seja necessario, evitando
uma nova entrada do mesmo item de dado, seja de forma direta ou indireta.

4.2 — O software devera ser disponibilizado na plataforma WEB, com possibilidade de navegagao que
suporte, os seguintes navegadores: Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Google Chrome; ou no minimo 01
(um) navegador e 01 (um) software de navegacédo na Internet (Ex.: Google Chrome versao para iOS e
Android, Safari e outros) como plano de contingéncia.

4.3 — O software devera permitir, de forma parametrizavel ou ndo, que o usuario mantenha sessbes
ativas simultaneamente em mais de uma estag¢ao de trabalho ou dispositivo, devendo ainda garantir,
durante a realizagdo de avaliagdes online, que a tela do sistema permanega em primeiro plano e a
camera do dispositivo continue ligada, como forma de inibir a minimizagao da tela, troca de abas ou
acesso a outros aplicativos com o intuito de realizar consultas externas.

4.4 — O software devera possuir tecnologia responsiva/adaptativa a dispositivos moéveis.

5 - TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO
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5.1 — A CONTRATADA devera dispor 30 (trinta) horas para treinamento acerca das funcionalidades do
software e suas atualizagdes para toda a equipe técnica da Unidade de Gestao de Pessoas, de forma
coletiva ou individual, quando se fizer necessario, tendo em vista o quantitativo ilimitado de usuarios,
podendo o referido treinamento ser realizado remotamente.

5.2 — A capacitagdo devera ser realizada mediante prévio agendamento entre a CONTRATADA e
CONTRATANTE através da construgao e simulagao de processos.

5.3 — Quaisquer atualizagdes devem ser comunicadas em tempo habil, de modo a n&o prejudicar os
processos seletivos em andamento.

5.4 — A CONTRATADA devera possuir:

5.4.1 — Suporte técnico ao candidato de 8x5 (8 horas por dia, 5 dias por semana — dias uteis), por
telefone/chat, e-mail ou whatsapp.

5.4.2 — Solucao do problema em até 24 horas em dias Uteis a contar da hora de abertura da solicitagcao
por candidatos ou pelo Sesc/PE. Para as ocorréncias de maior amplitude a CONTRATADA devera
comunicar o detalhamento da abrangéncia do respectivo problema ao SESC/PE, ndo podendo
ultrapassar o limite maximo de 48 horas para apresentacio de solugao.

5.4.3 — O suporte devera encaminhar respostas pré-definidas e construidas pelo Sesc/PE de forma
automatica para ocorréncias recorrentes. Para os questionamentos técnicos, estes deverdo ser
encaminhados em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da data de envio do candidato, para
0 e-mail de selegao: selecao@sescpe.com.br.

6 — DA LICENCA DE USO DO SOFTWARE
6.1 — A contratagao da licenga do software sera na modalidade Software as a Service (SaaS).

6.2 — Licenga sem restricdo de numero de processos, tarefas ou ciclos, bem como sem restricido de
acessos concomitantes/concorrentes de usuarios.

6.3 — O software devera ser disponibilizado a CONTRATANTE para implantacao imediata e consequente
manutencao pelo periodo da vigéncia contratual, todos os custos decorrentes sdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

7 — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 — A Contratada devera manter o mais absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes,
documentos da Contratante, de que venham a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que lhe venham
a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto contratado, em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n°® 13.709/2018 que dispbe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
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7.2 - ACONTRATANTE nao adquire, pelo presente termo ou pela utilizagdo do software, nenhum direito
de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos
autorais ou quaisquer direitos sobre informag¢des confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou
relacionados ao software ou parte dele.

7.3 — A CONTRATANTE é detentora de todos os direitos, titulos e interesses relativos as informacodes e
dados inseridos pela mesma no software.

7.4 — Em caso de rescisido ou término do Contrato, a CONTRATADA assegurara que todos os dados da
CONTRATANTE serao devidamente transferidos para a mesma, ou para outra entidade designada por
ela. ACONTRATADA devera garantir que tais migracoes, utilizardo recursos e métodos compativeis com
a infraestrutura da CONTRATANTE e que tera acesso aos dados durante a transi¢cdo, e apoio
necessario.

7.5 — Apds o término do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar todas as informacdes contidas
no software de propriedade da CONTRATANTE e se responsabilizara pela confidencialidade destes
dados.

8 — SENHAS E PERFIS DE USUARIOS E ADMINISTRADORES

8.1 — O software deve prover mecanismo de controle de acesso, de forma a garantir aos usuarios
autorizados o direito de usar determinado servico e a impedir o acesso por parte de usuario nao
autorizado.

8.2 — Todos os acessos devem ser feitos através de login e senha individuais.

8.3 — O software devera permitir ao administrador/usuario o acesso ao seu proprio perfil, identificado
através de login e senha, sendo possivel definir, para cada perfil: Fungées que podem ser acessadas e
Relatérios a serem acessados.

8.4 — O software devera permitir aos administradores e usuarios consultar, incluir e alterar informacdes
passiveis de ajustes durante a criagcdo da vaga e apos a sua publicacdo, durante o andamento do
processo, de acordo com as permissoes previamente estabelecidas nos perfis de acesso.

8.4.1 — Quaisquer movimentagdes no processo deverao ser registradas indicando data, horario e usuario
que realizou a agao.

8.5 - A ferramenta contratada devera disponibilizar a CONTRATANTE uma conta administrativa com
privilégios de acesso as tabelas e aos logs da solugéo implantada, destinada exclusivamente a fins de
auditoria, criagdo de consultas, diagnostico e governanga, garantindo controle de permissoes,
rastreabilidade das agdes executadas e conformidade com a LGPD.

9 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1 — Compete a Contratante:
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9.1.1 — Realizar, gerir e fiscalizar o cadastramento e inativagao de usuarios e administradores, bem como
as respectivas autorizacdes e permissdes de uso das funcionalidades e visualizacdo de dados no
software;

9.1.2 — Responder pelas informagdes inseridas no software, pelo cadastramento, permissdes, senhas e
modo de utilizacdo de seus usuarios;

9.1.3 — Garantir que o acesso ao software seja realizado apenas por pessoas, nao se utilizando de
webcrawlwers, spiders, robds ou outros programas de captura de dados, com exce¢édo dos casos em
que a consulta seja realizada via API da contratada;

9.1.4 — Zelar para que todas as informagdes veiculadas por meio do software atendam as exigéncias
legais e éticas pertinentes;

9.1.5 — Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes
dentro das normas e condi¢des estabelecidas nesse termo;

9.1.6 — Proceder aos pagamentos das prestagdes de servigos realizadas em conformidade com o
contrato;

9.1.7 — Gerenciar e fiscalizar a qualidade dos servigos prestados;

9.1.8 — Comunicar a contratada sobre possiveis irregularidades observadas nos servigos prestados,
para que seja providenciada a imediata corregao;

9.1.9 — Verificar a regularidade de recolhimento dos encargos sociais antes de efetivar o pagamento;

9.1.10 — Providenciar a reserva de salas e equipamentos, como video, computadores e periféricos,
retroprojetor, etc., a serem utilizados nas reunibes e treinamentos que por ventura ocorrerem no
endereco da contratante.

10 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1 — Compete a Contratada:
10.1.1 — Cumprir as normas e regulamentos internos da CONTRATANTE;

10.1.2 — Cumprir com os dispositivos presentes neste termo, devendo manter o software em pleno
funcionamento e acessivel de forma continua pela CONTRATANTE no periodo de vigéncia contratual;

10.1.3 — Garantir a CONTRATANTE que o software devera funcionar regularmente, se respeitadas as
condicbes de uso definidas neste instrumento. Na ocorréncia de falhas de programacao (bugs), a
CONTRATADA se compromete para sana-las.

10.1.4 — Manter o padrao de qualidade dos servigos prestados durante toda a execugéo do
contrato;
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10.1.5 — Comunicar, por escrito, imediatamente ao Fiscal do Contrato, a impossibilidade de execugao
de qualquer obrigagéo contratual para a devida adogéo das providéncias cabiveis;

10.1.6 — A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
CONTRATRANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

10.1.7 — A CONTRATADA devera responsabilizar-se por qualquer acidente que venha ocorrer com seus
empregados, ou caso esses provoquem acidentes que prejudique os servidores da CONTRATANTE;

10.1.8 — Nos precgos or¢cados obrigatoriamente devem estar inclusos todas as despesas de custo para a
implantagao dos servigos, tais como deslocamento (passagens aéreas e outros tipos de deslocamento),
hospedagem, alimentagao, encargos fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, ou de qualquer outra
natureza para a efetivagdo da prestacao dos servicos objeto deste instrumento;

10.1.9 — A CONTRATADA é responsavel pela remuneragao de seus profissionais que atuarem na
prestacdo dos servigos contratados;

10.1.10 — A CONTRATADA devera elaborar e reproduzir todo o material didatico dos servigos
contratados;

10.1.11 — A CONTRATADA devera disponibilizar responsavel pelo acompanhamento de todos servicos
contratados, com equipe presencial e/ou a distancia para apoio logistico e administrativo;

10.1.12 — Atender todas as clausulas pactuadas no contrato e em acordo com o pedido de compra;

10.1.13 — Relatar ao Fiscal do Contrato, no prazo imediato e/ou até 24 (vinte e quatro) horas, toda e
qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servigos;

10.1.14 — As despesas derivadas da execugdo do objeto deste termo que n&o estiverem previstas
correrao por conta da CONTRATADA;

10.1.15 — Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

10.1.16 — O licitante vencedor devera responsabilizar-se, em relagdo ao banco de questdes, sobre
quaisquer questionamentos que se fagam necessarios pelo Sesc/PE, por candidatos e 6rgaos
fiscalizadores, acerca de plagio no conteudo das questdes, esclarecimento sobre gabaritos, utilizagao
indevida de questdes de dominio publico e afins, sob pena de responsabilidade civil e criminal por sua
indevida divulgagao, descuidada ou incorreta utilizagao.

10.1.17 — A CONTRATADA devera garantir o acesso a todas as informagdes incluidas no software e
todos os registros referentes aos processos seletivos realizados durante a vigéncia contratual,
permitindo consultas e emissao de relatdrios para fins de auditoria.

11 — QUALIFICAGAO TECNICA

11.1 — QUALIFICACAO TECNICA
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a) No minimo 01 (uma) DECLARACAO/ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecida (o) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, impresso em papel timbrado da pessoa juridica que
expediu o atestado, constando o nome, cargo e telefone de contato do responsavel, informando se foi
cumprido o prazo de entrega e se o emitente ficou satisfeito com a qualidade do servigo, comprovando
que a empresa forneceu produtos da mesma natureza e porte do objeto da presente licitagdo.

a.1) As empresas que ja forneceram servigos, objeto deste Termo de Referéncia, para o
Sesc/PE PODERAO apresentar declaracdo(des), no minimo 01 (uma), fornecida pela
Coordenacao de Compras, comprovando que os servigos fornecidos atenderam aos padrdes de
qualidade exigidos pelo SESC/PE e aos prazos estabelecidos.

a.2) O Sesc/PE se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das informacbes
contidas nos Atestados de que trata o subitem anterior.

a.3) O Sesc/PE PODERA realizar diligéncia/visita técnica, a fim de complementar informacées
ou comprovar a veracidade do(s) atestado(s) de capacidade técnica apresentado(s) pelo
licitante, quando, PODERA ser requerida copia do(s) contrato(s), Nota(s) Fiscal(is) ou qualquer
outro documento que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no atestado foi
prestado.

12 - PROVA DE CONCEITO

12.1 — O objetivo da prova de conceito é validar o atendimento da solugdo ofertada aos requisitos
técnicos e funcionais tanto da solugéo, bem como, da facilidade e flexibilidade de uso por parte da equipe
do Sesc/PE, conforme servicos descritos no item 3 deste Termo de Referéncia

12.2 — O Sesc/PE ira escolher, a seu critério, quais serao os critérios que serao avaliados durante a
prova de conceito conforme os servigos incluidos no item 3 deste Termo de Referéncia. Os requisitos
considerados essenciais pelo SESC/PE deverdao ser plenamente atendidos, conforme checklist de
avaliagao.

12.3 — A prova de conceito acontecera em etapa unica com base nas seguintes orientagdes:

12.3.1 — Devera um especialista da proponente em até no maximo 2 dias Uteis, sendo a data a ser
definida pelo Sesc/PE, apresentar de forma pratica, ou seja, demonstrando o uso no préprio software, o
pleno atendimento ao item 3 deste Termo de Referéncia. A proponente que n&o conseguir demonstrar
atendimento aos requisitos, estara automaticamente desabilitada. A validacéo ficara registrada em um
checklist conforme tabela abaixo.

12.3.1.1 — Checklist de avaliagao de atendimento ao item 3 deste Termo de Referéncia:

Atenda/Nao
REQUISITO Atende
Descrigao Numer.'o.do Sim | Nao
Requisito
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Possibilitar a criagdo de vagas (cargo por localidade) com Informacdes
Basicas: Titulo da vaga (cargo por localidade); Tipo de Escopo (Publica,
Interna); Modalidade de Trabalho (Presencial, Remoto, Hibrido); Tipo de
Contrato (CLT, PJ, Cooperado, Estagio, Temporario, Trainee, Contrato
Intermitente, Jovem Aprendiz, Freelancer, Prestados de Servigos (PJ),
Outros); Quantidade de Vagas; Descri¢cao (Perfil da Vaga) e Localizagao,
inclusive vagas confidenciais destinadas aos processos seletivos
internos.

Possibilitar a criacdo de formularios customizaveis com a possibilidade de
incluir perguntas dos seguintes tipos: alternativas, resposta aberta,
arquivo (upload), link e expositiva (sem resposta), bem como definicao de
horario de inicio, término, atribuicdo de pontuacao e pesos por questao.

Viabilizar a edicdo do texto durante a confeccdo dos formularios
(sublinhado, italico, negrito, espagamento, alinhamento, tamanho da 3 X
fonte), bem como a inclusdo de imagens como anexo da questao.

Impossibilitar que nos formularios em que seja solicitado o upload de
arquivos, tais documentos sejam substituidos ou editados por candidatos 4 X
ou recrutadores.

Criar Funis de Selegao para estruturagdo das etapas do processo

seletivo, bem como possibilidade de edicdo no decorrer do processo 5 X
seletivo.

Permitir apds a criagdo da vaga que determinadas informagdes contidas 6 X
sejam editadas.

Permitir a parametrizacdo para abertura e fechamento da vaga, 7 X
objetivando a conclusdo automatica do periodo de inscri¢des.

Permitir que nos formularios de Avaliagdo de Conhecimento a nota seja 8 X
calculada automaticamente a partir da sua entrega pelo candidato.

Dispor de uma Pagina de Carreiras cuja interface devera ser intuitiva e

didatica, de modo a permitir aos candidatos potenciais a visualizacao e 9 X

pesquisa das vagas disponiveis, para possibilitar a candidatura de uma
ou mais vagas.

Permitir a integragao da vaga cadastrada com o site do SESC/PE através
de Pagina de Carreiras personalizada e divulgagdao em demais canais, 10 X
guando necessario.

Possibilitar a inclusdo de slogan, textos institucionais, logomarca, links
para publicagdo de documentos oficiais vinculados em servidores de

armazenamento em nuvem do Sesc/PE, bem como ferramentas de 1 X
design (cores, tipografia, layout) na Pagina de Carreiras.

Possibilitar a gestdo do conteudo da Pagina de Carreiras sem limitagao de 12 X
caracteres para inclusédo de textos informativos.

Permitir, quando houver a necessidade do SESC/PE e mediante prévia 13 X

comunicagao, a integracao do software com Sistemas de Gestéo.

Pagina 11 de 17
SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.sescpe.org.br/

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 110/2025 (C/S)
Licitagdo numero 1085259 (www.licitacoes-e.com.br)

Fecomércio
senac

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Permitir inscricdo online de candidatos por meio de importagao e leitura

dos dados contidos no curriculo. 14 X

Permitir que o candidato se inscreva em quaisquer vagas disponiveis que
desejar, desde que ndo possa realizar mais de uma inscricdo para a 15 X
mesma vaga (cargo por localidade).

Contemplar os seguintes dados no cadastramento do candidato: nome
completo, nome social, telefone, e-mail, CPF, data de nascimento,
endereco, informacdes de diversidade (género, PCD, raca), desde que tal 16 X
exigéncia esteja em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD) n° 13.709/2018 e atualizagbes posteriores.

Realizar a confirmagao do e-mail, quando necessario, em no maximo 24h

) . . 17 X
apos a inscrigéo.

Possibilitar ao candidato a atualizacdo de e-mail, telefone e endereco

direto pelo software. 18 X

Permitir a triagem automatica de curriculos através da leitura do arquivo
em formato Word ou PDF no software, podendo associa-lo a um ou mais
processos seletivos e possibilitando sua localizagdo através da
funcionalidade de busca.

19 X

Manter histérico de inscri¢cdes realizadas pelos candidatos no software. 20 X

Permitir a realizacdo de busca e/ou filtro por nome, e-mail e curriculo do
candidato, disponibilizando pelo menos os seguintes filtros e possibilidade
de combinagdo entre eles: formacgao/escolaridade, experiéncia
profissional (com palavras-chave), cursos, area de interesse, cargos,
localidade, cidade, palavra-chave em todo o curriculo, idioma, local de
residéncia, deficiéncias, data de inscricao/atualizacao, ex-funcionario, por
perfil profissional, faixa salarial, por vaga, por processo seletivo, por etapa
do processo e outros.

21 X

Dispor de acesso a um banco de questdes com gabaritos validos e de
conhecimentos gerais: Lingua Portuguesa, Matematica, Raciocinio
Logico, Informatica, Idiomas, bem como atender satisfatoriamente, no
minimo 50 (cinquenta) questdes de conhecimentos especificos para cada

22 X

cargo, tais questbes deverdo ser atualizadas e adicionadas
periodicamente de acordo com as necessidades do Sesc/PE e estar em
conformidade com os diferentes niveis de escolaridade, conteldos
necessarios e tipo de questdo para plena estruturagdo e execucao de
avaliagdes técnicas para os subprocessos de cada cargo.

Assegurar que nos formularios criados com atribuicdo de pontuagao
cuja(s) questao(des) forem anuladas, o software devera recalcular a nota
da avaliagdo do candidato corretamente de acordo com o quantitativo de
questdes utilizadas e sua respectiva pontuagao, conforme exemplo: 23 X
Formulario criado com 10 questdes, o candidato acertou 8 questdes,
incluindo a anulada, este devera manter sua pontuagdo em 8,00 e n&o
acrescentar pontuacao extra.
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Ativar bloqueios para fins de seguranga caso o candidato tente sair e

retornar para a avaliagdo objetivando impedi-lo de realizar consultas. 24 X

Permitir que nos casos em que os formularios forem criados com periodo
para expirar, estes apenas fiquem indisponiveis a partir da data e horario 25 X
estabelecidos.

Permitir a criacdo de agendamento personalizado para etapas presenciais
objetivando a notificagdo dos candidatos pelo software, com possibilidade 26 X
de inclusdo de anexos.

Permitir a parametrizagdo para migracao automatica de candidatos entre

27 X
etapas.

Permitir o acompanhamento de cada uma das etapas do processo desde
o cadastramento do curriculo até a sele¢cdo do candidato, apresentando 28 X
data de inicio e término de cada uma das etapas.

Permitir visualizagdo do histérico de desempenho de candidatos nas
etapas realizadas (triagem curricular, avaliacdo técnica, avaliagao
comportamental, entrevista, avaliagdo pratica e outros) quando 29 X
respondidas no software, bem como possibilidade de importar notas de
avaliagcbes presenciais para composi¢cio de nota.

Permitir o gerenciamento de todo processo seletivo, dispondo de
funcionalidades como: triagem curricular conforme aderéncia do curriculo
ao perfil, confirmacédo de realizacdo de etapa, registro de candidatos 30 X
classificados e nao classificados, registro do candidato selecionado para
0 cargo e justificativas.

Permitir o envio de e-mails individualmente ou em lote diretamente do
software aos candidatos para feedbacks, com textos customizaveis e
prédefinidos (no proprio sistema), bem como comunicagéo via SMS e
Whatsapp.

31 X

A comunicagdo mencionada devera ser viabilizada pelo software em
quaisquer dias da semana, feriados, data de aniversario dos candidatos 32 X
e demais festividades para feedbacks classificatorios e eliminatérios.

As comunicagcbes aos candidatos devem ser visiveis para que os
recrutadores identifiquem com clareza o histérico de todos os contatos 33 X
realizados e mensagens enviadas.

Permitir acesso a todas as informagdes incluidas no software e todos os
registros referentes aos processos seletivos, permitindo consultas e 34 X
emissao de relatérios para fins de auditoria.

Emitir relatérios que contemplem os seguintes dados: nome, e-mail, local
de residéncia (cidade e estado), numero do documento, matricula e opgao
de funcionario (quando for o caso), local da vaga, celular, data de 35 X
nascimento (data, més e ano), data e horario de inscricao (hora e minuto),
e pontuacgao de cada etapa.

Os relatdrios deverdo apresentar informagbes por vaga (cargo por
localidade) com lista de candidatos, desempenho por etapas, relatério 36 X
geral e de diversidade.
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O software devera dispor de filtros para emissao de relatérios por periodo,
por recrutador, por area da empresa, por titulo da vaga (numero do
processo e cargo por localidade) e por status (em andamento, concluido
e finalizado).

37 X

Permitir o download de relatérios, lista de candidatos potenciais para o
perfii demandado e pesquisas mais detalhadas, como formacao, 38 X
localizagdo, experiéncias profissionais e outros.

Permitir a visualizagcdo de dashboards com indicadores dos processos
seletivos e outras informagdes pertinentes, bem como, exibicao do fluxo 39 X
de aprovagao de vagas, ranking e cross ranking.

Exportar relatérios em PDF e Excel. 40 X

12.3.2 — A impossibilidade de realizagdo das atividades conforme previsto no item 12.2, representara a
desclassificagdo da empresa arrematante sendo chamada imediatamente a proxima arrematante no
certame.

13 — CRITERIO DE JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

13.1 — O critério de julgamento sera o de MENOR VALOR GLOBAL, observadas as demais condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, conforme servigos discriminados na tabela abaixo:

UNIDADE PARA VALOR | VALOR

ITEM PRODUTO . QUANTIDADE| UNITARIO| TOTAL
PRECIFICACAO
¢ (R$) | (RS)

1 | Servigos de Implantagao UNIDADE 1
2 | Mensalidade do software SaaS MES 12

Servico de integracdo do
3 |software com Banco de UNIDADE 1

Questodes

Pacote de UST por hora técnica
para consultoria: Unidade de
Servigo Técnico para
consultoria (sob demanda)

UST 500

VALOR GLOBAL: R$

14 — DA FORMA DE PAGAMENTO
14.1 — Em nenhuma hipétese o Sesc/PE efetuara pagamento antecipado a CONTRATADA.

14.2 — O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos, preferencialmente, através do
pagamento de boleto bancario emitido pela CONTRATADA, ou de depésito bancario na conta da
CONTRATADA, mediante apresentagado da Nota Fiscal, apds a aceitagao dos bens ou servigos na nota
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fiscal ou “nota fiscal fatura”, atestada pela fiscalizacao do Sesc/PE, desde que sejam cumpridas as
exigéncias previstas no subitem 13.3 deste Termo de Referéncia.

14.2.1 — A Nota Fiscal devera ser emitida até o dia 19 de cada més da entrega realizada, com o
respectivo CNPJ da Unidade do CONTRATANTE onde sera entregue o objeto licitado.

14.2.2 — Para depdsito, os dados bancéarios da CONTRATADA deveréao estar indicados no corpo da Nota
Fiscal. No caso de depésitos em conta corrente que nao seja na Caixa EconérrA\ica Federal ou no Banco
do Brasil S/A., sera descontado o valor referente a Despesa do “DOC ELETRONICO”.

14.2.3 — Boletos bancarios serdo aceitos, desde que nao sejam registrados em Cartério de Protesto.

14.2.4 — Em caso de boleto bancario, o mesmo devera ser encaminhado anexado a Nota Fiscal no ato
da entrega, ndo sendo aceitos boletos bancarios enviados posteriormente.

14.3 — A CONTRATADA devera enviar, juntamente com a Nota Fiscal a prova de regularidade junto as
fazendas federal, estadual e municipal, prova de regularidade junto a Seguridade Social (CND) e prova
de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF). Somente serdo aceitas
certidoes no prazo de validade.

14.4 — Enquanto houver pendéncia de liquidacdo de qualquer obrigacao financeira, em virtude de
penalidade, inadimpléncia contratual ou se o produto apresentar irregularidades ou desconformidades
no ato da entrega, ndo sera efetuado nenhum pagamento a empresa signataria referente a parcela
inadimplida.

14.5 — Nenhuma fatura podera ser negociada com Instituicdo de Crédito.

14.6 — As irregularidades porventura constatadas apds a entrega dos bens/servigos deverao ser sanadas
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, sem nenhum 6nus adicional, devendo a CONTRATADA
comunicar por escrito a solugao do problema.

14.6.1 — O pagamento ficara retido até que seja sanada a pendéncia, ocorrendo o pagamento em 15
(quinze) dias corridos a partir da data da solugéo do problema, sem nenhum énus para o
CONTRATANTE.

14.7 — Nao havera pagamento sem que ocorra a efetiva entrega do objeto contratado, podendo ocorrer,
contudo, excepcionalmente, se for do interesse do CONTRATANTE, o pagamento correspondente a
fragdo do objeto contratual que tenha sido recebido parcialmente, mediante autorizagdo da
Administracgao.

14.8 - O faturamento e a cobranga serdo efetuados por meio da emisséo de nota fiscal para o Sesc-
Pernambuco, conforme abaixo:

CNPJ: 03.482.931/0001-61
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC
Endereco: Avenida Visconde Suassuna, n°® 265, Santo Amaro, Recife/PE. CEP:

50.050-540.
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15 — DA VIGENCIA CONTRATUAL E EXECUGAO DOS SERVIGOS

15.1 — O servi¢o que abrange a licenga de uso do software, garantia de atualizagdo e suporte técnico
sera executado por um periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos.

16 — PENALIDADES

16.1 - O descumprimento dos prazos e condi¢des estipulados no contrato sujeitara a CONTRATADA as
penalidades abaixo mencionadas, a critério do CONTRATANTE, desde que observadas as
formalidades previstas na ESPECIFICACAO DO OBJETO deste contrato:

a) Adverténcia/Notificagdo por escrito, na ocorréncia de qualquer
descumprimento do contrato;

b) Multa de 10% (dez por cento), sobre o saldo remanescente do respectivo
Pedido de Compras, quando houver descumprimento de prazo, até o limite de
10% (dez por cento) do valor total do Pedido de Compras ou documento
equivalente;

c¢) Multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor dos bens/servigos fornecidos, por
item, que estejam em desconformidade com o disposto no presente contrato.
Esta multa podera ser acrescida de mais 5% (cinco por cento) caso nao realize
a substituicdo do (s) item (ns) apontado (s) pelo CONTRATANTE, limitada ao
maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor nominal total de cada item,
contados da notificagao por ele feita; e/ou

d) Multa de 0,5% (meio por cento), sobre o valor total do Pedido de Compras,
pela nao substituicdo da nota fiscal, que porventura contenha erros, no prazo de
até 03 (trés) dias corridos, contados da notificagcao por escrito ou por e-mail do
CONTRATANTE.

16.2 - As multas poderao ser descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fazer jus, ou, se
for o caso, recolhidas diretamente na tesouraria do CONTRATANTE, a juizo da Administragéo, no prazo
de até 10 (dez) dias corridos, a partir da notificagao que vier a ser feita.

16.3 - A aplicacao das penalidades sera precedida da concessao do contraditério e ampla defesa a
CONTRATADA, que devera protocolar a defesal/justificativa no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
contados a partir do dia util seguinte ao recebimento da notificagdo e/ou comunicacao realizada através
de Carta com Aviso de Recebimento (AR) e/ou e-mail.

16.3.1.1 - Caso nao sejam aceitas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, sera aplicada a
multa prevista no subitem 12.1 da presente clausula, conforme o caso.
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16.4 E facultado ao CONTRATANTE exigir da CONTRATADA, em caso de descumprimento das
obrigagbes assumidas, a restituicdo das perdas e danos de qualquer natureza, nos termos do artigo 389
do Cadigo Civil, sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei ou neste contrato.

16.5 Acritério do CONTRATANTE, as san¢des poderao ser cumulativas.

16.6 O inadimplemento total ou parcial das obriga¢des assumidas dara ao CONTRATANTE o direito
de cancelar unilateralmente o presente contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no
instrumento convocatério, que as partes declaram conhecer, inclusive a de suspensao do direito de licitar
com o CONTRATANTE por prazo nao superior a 03 (trés) anos, conforme disposi¢ao contida no Artigo
40 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

16.7 A CONTRATADA é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, ou de ainda perder o direito de licitar com o
CONTRATANTE, observada as hipéteses contidas no Artigo 41 da Resolugao SESC n° 1.593/2024.

17 — DA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

17.1 — Sao responsaveis pela elaboracao deste Termo de Referéncia: Anna Karla Carvalho Rabello
(Responsavel Demandante); Diego Lilioso Vieira de Lucena (Responsavel Técnico), Paula Priscilla da
Silva Virginio (Equipe Técnica) e Alexandro da Silva Oliveira (Equipe Técnica)
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