PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 016/2026

Fecomércio Licitagdo nimero 1086833 (www.licitacoes-e.com.br)
senac
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

| REQUISICOES DE COMPRA N° 232886

| 1. OBJETO

1.1 - O presente Termo de Referéncia tem por objeto estabelecer as condi¢cdes minimas para a
contratacdo de empresa(s) especializada(s) na PRESTAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS DE
LIMPEZA, HIGIENE, CONSERVAGCAO, CARGA, DESCARGA E DE PORTARIA para a prestacgéo
desses servigos ao SESC/PE, em regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, por empreitada
por preco unitario, visando a obtencdo de adequadas condi¢gbes de salubridade e higiene, em
atendimento as necessidades e demandas das Unidades que compdem o SESC/PE, localizadas
no estado de Pernambuco, nos termos da legislagéo vigente e conforme condigbes, especificagdes,
quantidades e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

1.2 - O prazo de validade do CONTRATO sera de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura,
podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez) anos, desde que
pesquisa de mercado demonstre que os pregos contratados se mantém vantajosos para o
SESC/PE.

1.3 - A vantajosidade econdmica para a prorrogacao dos contratos de servigo continuada estara
assegurada, dispensando a realizagéo de pesquisa de mercado (Acordao n° 1214/2013 — TCU —
PLENARIO), quando:

1.3.1 - Houver previsdo contratual de que os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios
serao efetuados com base em convencéo, acordo coletivo de trabalho ou em decorréncia da lei;

1.3.2 - Houver previsao contratual de que os reajustes dos itens envolvendo insumos e materiais
serao efetuados com base em indices oficiais, previamente definidos no contrato, que guardem a
maior correlagao possivel com o segmento econdmico em que estejam inseridos tais insumos ou
materiais;

1.4 - A prestagao dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, ndo gerara vinculo empregaticio
entre os empregados das empresas contratadas e o SESC/PE, vedando-se qualquer relacao entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 - Boa parte da burocracia envolvida com a contratagao de pessoal para limpeza e higienizagao
continua ocorrendo durante a vigéncia do contrato e, as vezes, também posteriormente. Ao
terceirizar esses servigos, quase todos os tramites burocraticos se tornam responsabilidade da
empresa contratada.

2.2 - As questdes relacionadas com as contratagdes, demissdes, pagamentos e ao fornecimento de
equipamentos de protegao individual (EPI) e fardamentos, entre outras atividades, saem da algada
da gestao administrativa. Assim também os problemas trabalhistas que podem surgir.

2.3 - A contratacdo de pessoal para compor as equipes de limpeza, higiene, conservacédo, carga,
descarga e de portaria requer uma selecao de méo de obra, assim também as demais providéncias
para admissao do pessoal. Esta € uma atividade do RH, responsavel por gerar despesas e consumir
um tempo importante para qualquer gestor.
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2.4 - Ja na terceirizacio, quem seleciona pessoal € a propria contratada, que fica responsavel pela
conducao do processo de selecdo e contratagdo, além do processo de substituicbes de pessoal.
Por essa razdo, deve-se buscar empresa(s) especializada(s), referenciada(s) e com comprovada
experiéncia na atividade, com base nas boas referéncias no mercado.

2.5 - Os servicos a serem contratados possuem requisitos de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por meio de especifica¢cdes usuais de mercado, portanto, sugere-se que
seja adotada a modalidade pregdao sob a forma eletrbnica, nos termos do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do SESC, aprovado pela Resolugdo SESC N° 1593/2024, de 02/05/2024.

2.6 - Os valores estimados para formacao do custo maximo aceitavel para a futura contratagao
estdo embasados nas estipulagdes da CCT - Convencao Coletiva de Trabalho do Sindicato da
Categoria, em vigor, e os percentuais referenciados constantes da planilha de custos para formagao
de precos, obrigatéria para essa finalidade.

2.7 - Os servicos serdo executados de forma presencial nas dependéncias ou a servico do
CONTRATANTE, em local indicado.

2.8 - Os servigos descritos neste TR est&o dispostos em LOTE UNICO, conforme tabela abaixo e
deverao ser prestados por meio de mao de obra com dedicagao exclusiva, na forma de postos de
trabalho:

2.8.1 - Sede

2.8.2 - Santo Amaro

2.8.3 - Casa Amarela

2.8.4 - Santa Rita

2.8.5 - Piedade / Arena Beach

2.8.6 - Sa0 Lourenco da Mata

2.8.7 - Goiana

2.8.8 - Banco de Alimentos/Recife

2.8.9 - Almoxarifado Central

2.8.10 - Restaurante no Shopping Riomar
2.8.11 - Sirinhaém (CTL — GUADALUPE)
2.8.12 - Sirinhaém (CEA)

2.8.13 - Caruaru

2.8.14 - Belo Jardim

2.8.15 - Garanhuns — CTL

2.8.16 - Garanhuns — Unidade e Ginasio
2.8.17 - Garanhuns CPC

2.8.18 - Surubim

2.8.19 - Entreposto de Distribuicdo Arcoverde
2.8.20 - Arcoverde Unidade

2.8.21 - Buique

2.8.22 - Triunfo CTL / Teleférico

2.8.23 - Fabrica de Criacao Popular
2.8.24 - Floresta

2.8.25 - Serra Talhada

2.8.26 - Bodoco

2.8.27 - Araripina

2.8.28 — Petrolina
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2.9 - AAdministragéo abrira uma Conta-Corrente Vinculada - Bloqueada Para Movimentagao em
nome da Contratada, destinada exclusivamente a provisdo dos valores referentes ao pagamento
de salarios, obrigagdes previdenciarias e sociais, das férias, 1/3 constitucional de férias e 13°
salario, dos encargos previdenciarios incidentes sobre as rubricas citadas, bem como dos valores
devidos em caso de pagamento de multa sobre o saldo do FGTS na demiss&o sem justa causa,
dos empregados da empresa contratada que se encontram alocados no SESC/PE.

2.9.1 - A utilizacdo da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacao € ferramenta ja
institucionalizada e sedimentada na Administragdo Publica como mecanismo de proteg¢ao e gestao
de riscos na execucao de contratos de prestacdo de servico com dedicagdo exclusiva de méo de
obra, contribuindo para assegurar 0s recursos necessarios para o cumprimento das obrigacbes
sociais e trabalhistas em caso de inadimplemento da contratada, bem como para a seguranga
juridica dos gestores e fiscais de contrato.

2.9.2 - Dessa maneira, os recursos ficam resguardados e somente seréo liberados com expressa
autorizacao do CONTRATANTE, mediante comprovacao das despesas por parte da empresa, nao
constituindo, portanto, um fundo de reserva.

2.9.3 - O principal objetivo deste instituto reside na garantia de existéncia de saldo financeiro para
fazer frente aos encargos trabalhistas devidos aos empregados contratados pelas empresas
terceirizadas para a prestagéo de servigos em 6rgéos e entidades.

2.9.4 - A USERV/SESC/PE sera a unidade responsavel pela gestdo da execugao contratual e
principal interessada no objeto contratado, sendo responsavel por indicar empregado para a fungéo
de fiscal do contrato;

2.10 - Amanutencédo de processos estruturados de limpeza, higiene, conservagao, carga e descarga
e portaria de forma continua dentro de parametros e rotinas estabelecidos e ainda com observancia
as recomendacgdes aceitas pelas boas praticas de mercado, normas e legislagbes aplicaveis, sao
atividades ditas essenciais para garantir que os empregados do SESC/PE desempenhem suas
funcdes da melhor forma, respeitando as condigbes basicas de saude no trabalho, assim como dos
fornecedores, parceiros e clientes que circulam nas Unidades do Servigo Social do Comércio,
Departamento Regional de Pernambuco.

2.11 - Estabelece este Termo de Referéncia as especificacbes para contratagdo de empresa
especializada para os servicos a serem prestados em todas as Unidades do SESC/PE.

2.12 - A contratagao de empresa especializada surge como providéncia necessaria permitindo ao
SESC/PE ter acesso aos processos, tecnologia e pessoas atualizados constantemente, com o
menor prego possivel, otimizando os processos de contratagdo de mao de obra, que sdo
fundamentais para o ndo comprometimento do funcionamento regular das unidades abrangidas.

2.13 - O processo formal de contratagao das empresas, sera através de licitagdo, na modalidade
de Pregao, na sua forma eletrbnica, e o julgamento estara submetido ao critério de menor preco,
conforme subitem 3.1.

2.14 - Importa ressaltar que a méo de obra a ser contratada por processo licitatorio ndo compde o
quadro de empregados do SESC/PE.
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3. CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1 - Alicitagédo sera na modalidade de Pregao, na sua forma eletrdnica, pelo critério de julgamento
de MENOR PREGCO.

4. CONSIDERAGCOES GERAIS

4.1 - Em caso de mudancga de endereco da unidade Administrativa durante a vigéncia do contrato,
o servico da CONTRATADA sera prestado no novo endereco a ser indicado pela Contratante, sem
prejuizo dos servicos a serem prestados.

4.2 - Para fins de elaboracdo da proposta, as Empresas deverao tomar como referéncia as
atribuicdes dos postos de trabalho conforme explicita este Termo de Referéncia.

4.3 - A empresa a ser CONTRATADA devera utilizar aplicativo especifico destinado ao
gerenciamento de ponto com informagdes em tempo real de faltas e atrasos e gestao de recurso,
por meio de QR Codes e ou Geolocalizagao, fornecendo os recursos tecnoldgicos, tais como,
celulares com plano de dados ou outros dispositivos que disponibilizem relatérios online para
acompanhamento das atividades, devendo ser disponibilizados relatérios online para
acompanhamento das atividades realizadas pela CONTRATADA. O prazo para aplicagdo do
dispositivo de gestao sera de até 15 dias uteis.

4.4 - Cabera a CONTRATADA indicar o instrumento coletivo de trabalho a ser utilizado, no qual sera
de uso obrigatério durante a vigéncia do contrato.

45 - A composicao do preco devera ser demonstrada e provisionada na planilha de custos e
formacao de pregos, conforme redagao da IN SEGES/MPOG n°05/2017(Dispbe sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratac&o de servigos sob o regime de execugao indireta no d&mbito
da Administragao Publica Federal Direta, autarquica e fundacional.).

4.6 - A demanda da Contratante tem como base as seguintes caracteristicas:

4. 6. 1 - Ainda sobre a planilha de custos e formacoes de precos, a CONTRATRADA deve considerar
os treinamentos para cada posto de trabalho e de acordo com a periodicidade e necessidade
estabelecida pela execucdo dos servigos, assumindo qualquer erro, imprevisdo ou negligéncia na
informagéao de seus custos.

4.7 - Os profissionais indicados pela CONTRATADA para a prestagao dos servigos devem:

4.7.1 - Apresentar certiddo de antecedentes criminais renovavel anualmente ou quando solicitada
pela CONTRATANTE.

4.7.2 - Comprovar por meio dos registros na Carteira do Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), que
o profissional desempenhara os servigos compativeis para os quais sera alocado.

4.7.3 - Receber treinamento inicial com relagdo aos procedimentos a serem observados e/ou
executados nas respectivas atividades, com a apresentagao dos certificados de treinamento.
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4.8 - A CONTRATADA fornecera, até o ultimo dia util do més anterior, e quando do inicio da sua
admissao vale-transporte para utilizagao efetiva, por seus profissionais, sempre que houver trecho
coberto por transporte publico, regulamentado ou ndo, em despesas de deslocamento residéncia
trabalho e vice-versa (Lei no 7.418 de 16/12/85, alteracdo da Lei no 7.619, de 30/09/87,
regulamentada pelo Decreto Federal no 95.247, de 17/11/87). Salvo para os funcionarios que
assinarem o termo de n&o opg¢ao do beneficio.

4.9 - A CONTRATADA fornecera, até o ultimo dia util do més anterior, cesta basica e/ou auxilio
refeicdo e/ou alimentagao, que tenha ampla aceitagcido em estabelecimentos comerciais do Estado
de Pernambuco. Tal beneficio devera ter o valor minimo estabelecido em Acordo, Convencéo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho ao qual a CONTRATADA estiver vinculada;

4.10 - O valor do salario a ser pago nao podera ser inferior ao previsto na Convengao Coletiva de
Trabalho a qual a CONTRATADA estiver vinculada;

4.11 - A CONTRATADA devera observar outros beneficios previstos na Convencgao Coletiva de
Trabalho da categoria, pois caso existam, deverao estar previstos na planilha/proposta devidamente
justificados;

412 - Para fins de elaboracdo do orcamento estimado/planilhas de pregco se adotou como
parametros os salarios estabelecidos na CCT, Convencgao Coletiva de Trabalho da categoria.

4.13 - O pagamento sera efetuado pelos servicos prestados, considerando a quantidade de
empregados/postos efetivamente utilizados para os servigos previstos neste Termo de Referéncia.

4.14 - A contratacdo dos postos de trabalho sera feita sob demanda de acordo com a necessidade
do SESC/PE, sendo a gquantidade indicada neste Termo de Referéncia meramente estimativa,
podendo ser utilizado/executada ou ndo.

4.15 - Para os novos pedidos A CONTRATADA devera fornecer os postos de servigos, conforme a
quantidade indicada no PC em até 10 (dez) dias uteis a partir do momento em que for cientificada
pela CONTRATANTE, dentro dos limites legais admitidos pelo Regulamento de Licitagbes e de
Contratos do SESC.

| 5. REQUISITOS DA PROPOSTA

5.1 - Preco de horas avulsas por categoria, na quantidade de 5.200 (cinco mil e duzentos) horas
globais, sendo 3.200 (trés mil e duzentos) horas diurnas, e 2.000 (dois mil) horas noturnas.
As horas avulsas visam suprir as necessidades diarias de realizagdao de eventos e ou cobrir
necessidades de realizacao de servicos em carater excepcional, e quando requisitados pelo gestor
do contrato formalmente.

DEMONSTRATIVO HORAS AVULSAS
CATEGORIA QUANTIDADE VALOR DIURNO VALOR NOTURNO
AUXILIAR DE SERVIGOS 1.600 HORAS R$ )
GERAIS
1.000 HORAS - R$
PORTARIA 600 HORAS R$ -
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300 HORAS - R$
1.000 HORAS R$ -
CARGA E DESCARGA
700 HORAS - R$

5.2 - Da utilizagdo das horas avulsas:

5.2.1 - As horas avulsas previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser utilizadas, conforme
demanda, além das Unidades do SESC/PE, em localidades da Regidao Metropolitana do Recife, em
razao da realizacdo de projetos, acgdes institucionais ou eventos futuros, nao se configurando
alteracdo do objeto contratual nem garantia de demanda minima.

5.2.2 - As horas avulsas previstas neste Termo de Referéncia serao solicitadas exclusivamente sob
demanda, por meio formal do gestor do contrato de acordo com a necessidade operacional, com a
finalidade de cobrir eventos, acbes institucionais e necessidades pontuais ou excepcionais
promovidas pela Instituicdo, ndo se caracterizando como postos fixos ou servigos continuos.

5.2.3 - Podera haver permuta do quantitativo das horas avulsas entre os cargos, considerando a
necessidade da instituicao, desde que seja previamente comunicada a empresa, por meio da gestao
de contrato.

5.3 - Nas atividades urbanas, a jornada de trabalho noturno compreende o periodo entre 22h de um
dia e 5h do dia seguinte.

5.4 - E importante notar que, nessa situagdo, a hora de trabalho em atividades urbanas nao tem 60
minutos, mas apenas 52 minutos e 30 segundos. Esta reducao ndo se aplica para as atividades
rurais e a hora noturna tem duragédo de 60 minutos.

5.5 - O intervalo para repouso e alimentagédo nao sofre redugdo da hora noturna, ou seja, sera de
60 minutos, e ndo de 52 minutos e 30 segundos. As horas devem ser remuneradas com o adicional
de, pelo menos, 20% sobre o valor da hora diurna, o chamado “adicional noturno”.

5.6 - Devera a Contratada, na incidéncia de horas avulsas, apresentar comprovagao dos servigos
por meio de folha de frequéncia e comprovagdo do pagamento que englobe a diaria realizada,
podendo ser: Folha de pagamento, contracheque e comprovante de depésito, para os contratos
mensalistas ou contratos intermitentes, contendo obrigatoriamente: descrigdo do servico, periodo e
local de realizacdo, e a Requisicdo das horas assinada pelo gestor do contrato.

5.6.1 - O SESC/PE nao se obriga a utilizar as horas avulsas informadas, tratando-se apenas de
uma previsao.

5.6.1.1 - Poderéo ser realizadas horas que gerem adicional noturno, por categorias, de acordo com
as necessidades da Contratante. Essas horas dever&o ser pagas a Contratada, consoante com o
que for definido na planilha de custos, até o limite de 500 horas para Portaria, 500 horas para
Carga e Descarga e de 1.000 (mil) horas para Auxiliar de Servigos Gerais.

5.6.2 - O SESC/PE nao se obriga a utilizar as horas noturnas informadas, sendo apenas uma
previsao.
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5.7 - Nao ha previsdo de execucdo de servico em horas extraordinarias a jornada de trabalho
normal, consequentemente n&o ha previsao para pagamento delas nesta contratagédo, contudo caso
venha a ocorrer no curso do contrato tal necessidade, de horas extraordinarias deverdo ser
obrigatoriamente pagas através de regime de compensacao de jornada ou banco de horas, ao invés
de pagas por acréscimo de salario, observada a legislagao trabalhista vigente. Excepcionalmente
podera o SESC/PE, por decisdo do Gestor do Contrato em parecer formal, autorizar o pagamento
de horas extraordinarias, inclusive se ocorrer adicional noturno.

5.7.1 - A empresa CONTRATADA devera pactuar com o seu empregado o acordo individual ou
instrumento de acordo ou convengéao coletiva que contemple a compensacao de jornada, na forma
da lei, respeitados os limites legais de horas extraordinarias diarias e o prazo limite para
compensacao delas, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA o possivel pagamento de
horas extraordinarias por inobservancia deste item, ndo recaindo sobre a CONTRATANTE tal
encargo. A excepcionalidade depende de autorizacao escrita do CONTRATANTE;

5.8 - E importante que quando ocorrer o que esta descrito no Subitem 5.5, tais fatos estejam
devidamente registrados na folha de ponto/frequéncia dos empregados para que seja feita o
acompanhamento e controle dessas horas extras trabalhadas e consequentemente a sua
compensacao.

5.9 - DEVEM SER ENTREGUES JUNTAMENTE COM A PROPOSTA:

5.9.1 - As Empresas deverao apresentar a planilha de custos e formacao de precos de acordo com
0 previsto na Instrucdo Normativa n° 05 de 26 maio de 2017 do Ministério do Planejamento
Desenvolvimento e Gestao — MPDG.

5.9.2 - A empresa devera informar qual a (CCT) - Convengao Coletiva de Trabalho de referéncia e
o respectivo numero de registro no (MTE) - Ministério do Trabalho e Emprego, cuja CCT devera
estar de acordo com a regido onde serdo executados os servicos.

5.9.3 - Os valores dos salarios e beneficios deverdo estar em consonancia com a Convengao
Coletiva vigente, registrada no MTE - Ministério do Trabalho e Emprego, vigente.

5.10 - Declaracao de responsabilidade onde a proponente afirma que tem pleno conhecimento das
condicbes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade
por este fato, ndo podendo alegar o desconhecimento das condigbes e grau de dificuldades
existentes, ou quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras.

5.11 - Comprovacao de enquadramento do RAT (Risco de Acidentes de Trabalho), o respectivo FAP
(Fator Acidentario Previdenciario), bem como o enquadramento como optante do regime tributario
declarado em sua planilha de custo.

5.12 - O fator FAP deve ser comprovado através de documento emitido no sitio da Previdéncia
Social na internet.

5.12.1 - Aaliquota do RAT sera comprovada pelo relatério SEFIP.
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5.12.2 - O regime tributario podera ser comprovado pelo relatério Declaragao de Débitos e Créditos
Tributarios Federais — DCTF da ultima competéncia para as empresas de regime tributario de lucro
real e de lucro presumido;

5.12.3 - A empresa, que apresentar o vale alimentagao/refeicdo como insumo trabalhista, devera
comprovar a sua INSCRICAO NO PROGRAMA DE ALIMENTACAO DO TRABALHADOR - PAT.

6. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

6.1 - O critério de julgamento sera o de menor prego;

6.2 - A proposta devera apresentar o pregco mensal e dos servigos cotado em algarismo e por
extenso, em moeda corrente nacional, com 02 (duas) casas decimais depois da virgula, incluindo,
obrigatoriamente, todas as despesas com salarios, encargos sociais, tributos, EPI’s, descontos,
emolumentos, obrigacbes ftrabalhistas, previdenciarias, contribuicbes fiscais e parafiscais,
uniformes, administracdo, sistemas tecnoldgicos e capacitacbes, mao de obra, auxilio
alimentacéao/refei¢do, transporte, intrajornada, frete, embalagem, e demais despesas incidentes
direta ou indiretamente no fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, inclusive o lucro e
despesas administrativas (BDI).

6.3 - O auxilio-funeral, o auxilio-creche, o auxilio-escolar e o auxilio-lente serdo pagos através de
reembolso e, portanto, ndo devem ser incluidos na planilha de formagao de preco.

6.4 - Deverao ser observados, quando do preenchimento da planilha de custos e formacgao de
precos, os valores, percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e especificas aplicaveis,
em especial aqueles estabelecidos na legislagdo vigente relativos ao recolhimento dos encargos
sociais, equipamentos, EPIs.

6.5 - O SESC/PE néo se vincula as disposicoes contidas em Dissidios, Acordos ou Convencgoes
Coletivas que nao tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como, de pregos para 0s insumos
relacionados ao exercicio da atividade;

6.6 - Deverao ser observados, quando do preenchimento da planilha de custos e formacgao de
precos valores destinados ao fornecimento de aplicativo especifico destinado ao gerenciamento
das atividades com monitoramento de indicadores, gerenciamento de ponto com informagées em
tempo real de faltas e atrasos e gestdo de recursos por meio de QR Codes e ou geolocalizagéo,
através de recursos tecnolégicos como celulares com plano de dados ou outros que disponibilizem
relatérios online para acompanhamento das atividades pelo SESC/PE. O prazo para implantagao
sera de até 15 (quinze) dias uteis.

6.7 - Apresentar contrato com fornecedor de software e/ou caso o software seja da prépria empresa,
apresentar documentagéo de programagao/ou licenga que comprove a existéncia das solugbes de
aplicativos que executem as atividades definidas no subitem 6.6.

6.8 - A planilha de custos, apresentada na licitacdo pela empresa vencedora do processo de
contratagdo do item, sera utilizada durante todo o0 acompanhamento contratual, servindo como base
para solicitagdes de reajustes, repactuacdes e revisdes contratuais, para o qual todas as vantagens
competitivas e formas de calculos deverao ser mantidas.
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6.9 - O valor maximo por posto de trabalho sera de conformidade com a tabela a seguir:

CATEGORIA VALOR
Auxiliar de Servicos Gerais (ASG)
Carga e Descarga
Carga e Descarga com auxilio de empilhadeira
Porteiro

7. DA VISTORIA TECNICA

7.1 - As empresas interessadas em participar do certame licitatorio poderao realizar visita técnica
nos locais/prédios onde os servigos serao executados;

7.2 - E recomendavel a realizacdo da visita técnica, que tem por finalidade conhecer os locais onde
serdo executados os servicos e avaliar as condi¢cdes relativas as suas caracteristicas, e
consequentemente, assegurar que o pregco ofertado pela licitante seja compativel com as reais
necessidades do SESC/PE.

7.3 - A visita devera ser realizada, no horario das 08h as 11 e das 13h as 16h, até o ultimo dia util
anterior a data fixada para a abertura da sesséo publica de licitagdo, mediante prévio agendamento
junto a Unidade de Servicos do SESC/PE, por meio do telefone: (81) 3216-1735 ou e-mail
wbcarvalho@sescpe.com.br, William Barros de Carvalho e/ou 3216-1644 ou e-mail, Cynnara
James Brito da Silva, com o e-mail cjbrito@sescpe.com.br, situados na Rua Treze de Maio, n° 455,
Santo Amaro, Recife-PE.

7.4 - A visita devera ser realizada por profissional qualificado e habilitado da interessada e sera
acompanhado por representante do SESC/PE que sera informado quando do agendamento prévio
conforme subitem 7.3 deste Termo de Referéncia.

7.5 - AEmpresa que optar pela nao realizagao da visita técnica, vindo a ser a vencedora, nao podera
alegar, como justificativa para se eximir das obriga¢cdes assumidas, o desconhecimento dos locais
da realizac&o dos servigos e suas peculiaridades;

7.6 - A declaragao da Empresa, em sua proposta comercial, de que conhece as condicdes locais
para a execugao do objeto deste TR, suprira a necessidade de visita técnica, sendo por isso vedado
alegar no futuro, desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a CONTRATADA assumir o 6nus dos
custos e da execucgdo dos servigcos decorrentes da n&o vistoria.

8. CONCESSAO DE ADICIONAIS DE INSALUBRIDADES

8.1 - Ficara a cargo da CONTRATADA, observar o subitem 7.2 sobre a recomendagéao da visita
técnica para realizar a inspe¢édo das condi¢gdes dos locais de trabalho dos empregados a serem
alocados e se for o caso, a postulacao de Laudos junto aos érgaos competentes (Ministério do
Trabalho e Emprego, Médico do Trabalho etc.) objetivando a concess&o do adicional de
Insalubridade na forma da legislagéo do trabalho.
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8.2 - Caso os adicionais descritos acima sejam identificados a CONTRATADA devera apresentar o
Laudo Técnico das Condigdes do Ambiente de Trabalho — LTCAT incluindo tais despesas nas
Planilhas de Formacgao de Precos.

8.3 - A inadimpléncia em relagcéo a esta providéncia no tempo devido ndo implicara em precluséo
deste direito 8 CONTRATADA, mas esta n&o podera transferir a CONTRATANTE os respectivos
encargos devidos, devendo tais custos correrem as suas expensas.

[ 9. REQUISITOS DE HABILITAGAO: QUALIFICAGAO-TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

9.1 - REQUISITOS PARA QUALIFICAGAO-TECNICA

9.1.1 - Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste TR, inclusive frisando que a empresa tem
capacidade para gerenciar pessoas, por periodo nao inferior a 24 meses, através de atestados,
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, equivalente a 50% do total estimado
de empregados (postos de trabalho).

9.1.1.1 - A empresa deve disponibilizar todas as informacbdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados;

9.1.2 - Identificacdo dos contratos semelhantes ao do presente TR, que atende, trazendo a
quantidade de postos de trabalho/quantitativo de pessoal/categorias, com nome da empresa
contratante/CNPJ/MF, endereco telefone, pessoa de contato e cargo.

9.1.2.1 - A solicitagao se da em virtude da necessidade de verificar se a empresa a ser contratada
tem capacidade técnica e corpo técnico para atender ao quantitativo estimado de Auxiliar de
Servigos Gerais, Porteiro e Profissionais para Carga e Descarga, deste certame.

9.1.3 - Poderdo ser somados os quantitativos de mais de um atestado correspondentes a um
mesmo periodo (tempo concomitante) para que seja obtido o minimo do quantitativo exigido.

9.1.4 - Experiéncia comprovada de minimo de 2 (dois) anos, por meio de atestados de aptidao
técnica fornecida por empresas clientes, na prestacao de servicos terceirizados com dedicacao de
mao de obra, até a data da sessao publica de abertura da licitacao.

9.1.5 - A apresentacao de atestados técnicos provenientes de pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ja extintas, ou nao localizadas nos enderec¢os de origem, n&o serdo considerados; assim
também os atestados expedidos antes de decorrido 1(um) ano da contratacéo do servigo.

10. REQUISITOS PARA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1 - A habilitagdo econémico-financeira visa a demonstrar a aptidao econdmica do licitante para
cumprir as obrigagdes decorrentes do futuro contrato, devendo ser apresentados os seguintes
documentos:

10.1.1 - Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;
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10.1.1.1 - O Balancgo patrimonial, demonstrac¢ao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis, limitar-se-ao ao ultimo exercicio, no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

10.1.2 - Fica vedada a substituicdo por balancetes ou balancgos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data da sessao publica de
abertura do processo licitatério;

10.2 - Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagéo judicial ou recuperacao extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante, dentro do prazo de validade expresso na prépria
certidao, ou, na omissao desta, expedida a menos de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
da sua apresentacdo. Nos processos de recuperacao judicial, apenas serdo aceitas as empresas
gue possuirem decisao judicial em contrario.

10.3 - Declaracao, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento
pelo licitante dos seguintes indices econdmicos:

10.3.1 - Liquidez geral =  (ativo circulante + realizavel a longo prazo) / (passivo circulante
+ exigivel a longo prazo)

10.3.2 - Liquidez corrente = ativo circulante / passivo circulante
10.3.3 - Liquidez seca = (ativo circulante — estoque) / passivo circulante

10.4 - Comprovacgao dos seguintes dados patrimoniais verificaveis nas demonstragdes contabeis
exigiveis na data da convocagao da arrematante:

10.4.1 - Patriménio liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao.

10.4.2 - Os indice de Liquidez Geral (LG) e de Liquidez Corrente (LC) deverdo ser iguais ou
superiores a 0l (um).

10.5 - Ajustificativa para os requisitos de qualificagéo técnica e econémico-financeira: O SESC/DR-
PE adota as boas praticas, recomendadas, para contrata¢des de servigos continuos, especialmente
quando se trata de terceirizagdo de mao de obra exclusiva assegurando uma contratacéo de
empresa com solidez econémica, minimizando o risco de inadimpléncia trabalhista que prejudicaria
os trabalhadores.

11. DA VIGENCIA E DAS PRORROGAGOES

10.1 - Avigéncia do instrumento contratual a ser celebrado entre as partes sera de 12 (doze) meses,
contados de sua assinatura, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos até 10 (dez)
anos, através de termos aditivos ao contrato, de conformidade com previsdo do Regulamento de
Licitacoes e Contratos do SESC.
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| 12. DOS SERVICOS

12.1 - A prestacdo dos servigos envolve a alocacdo pela CONTRATADA de profissionais
devidamente habilitados, nos termos da legislacao especifica, conforme atribuicées descritas neste
Termo de Referéncia.

12.2 - Os servigcos serdo prestados em regime de dedicagcdo exclusiva de mao de obra, nas
seguintes condigdes:

12.2.1 - Que os empregados da contratada fiquem a disposicéo nas dependéncias da contratante
para a prestacao dos servicos;

12.2.2 - Que a contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma
contratacdo para a execug¢ao simultanea de outros contratos; e

12.2.3 - Que a contratada possibilite a fiscalizagao pela contratante quanto a distribuigéo, controle
e supervisdo dos recursos humanos alocados em seu contrato.

12.2.4 - Que a contratada fornega ao SESC/PE e a seus empregados ordem de servigo por fungao,
contendo descri¢cdo detalhada das atividades a serem desempenhadas e os riscos inerentes a elas.
Com base no artigo 157, inciso Il da CLT — Consolidagao das Leis Trabalhistas.

12.2.5 - A contratagdo dos servicos compreendera além do fornecimento de m&o de obra
especializada os EPI'S necessarios e adequados a perfeita execucao dos servigos de limpeza,
higiene e conservacgao, portaria, carga e descarga.

12.2.6 - Entende-se por servigos de limpeza, higiene e conservagao: servigcos gerais de limpeza,
higienizagao, sanitizagdo e conservagao das unidades fisicas e seus ambientes que fazem parte
do SESC/PE, além de outros servigos correlatos a limpeza, higiene e conservagao.

12.2.7 - Entende-se por servigcos de portaria: garantir e acompanhar a entrada e saida de
pessoas e veiculos nos prédios e dependéncias do SESC/PE, observando o movimento delas nas
portarias, patios, corredores dos prédios e areas externas das Unidades do SESC em Pernambuco,
identificando-as, e encaminhando-as ao destino solicitado, encarregando-se da correspondéncia
em geral e de encomendas de pequeno porte enviadas ao SESC/PE, recebendo e encaminhando-
as aos destinatarios, evitando extravios, além de outros servigos correlatos.

12.2.8 - Entende-se como servigos de carga e descarga: A acdo de carregar materiais diversos
dentro e fora das unidades do SESC/PE, organizando mercadorias de almoxarifado e banco de
alimentos, realizando o carregamento de caminhdes, bem como o descarregamento de cargas
secas, congeladas e materiais de limpeza nas unidades do SESC/PE, com ou sem o uso de
empilhadeiras fornecidas pelo SESC/PE, além de outros servigos correlatos.

12.3 - O fornecimento dos equipamentos de protegao individual e coletiva sera de responsabilidade
da empresa a ser CONTRATADA, conforme relagao dos equipamentos constantes no Anexo IV.

12.4 - Fornecer ao SESC/PE em tempo anterior a implantacdo dos servigos, o Protocolo
Operacional de Procedimento - POP 's inerente aos servigos a serem executados.
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[ 13. DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA, HIGIENE E CONSERVACAO:

13.1 - Os profissionais indicados pela contratada para prestacado de servigos gerais de limpeza,
higiene e conservacgao terdo como missao realizar limpeza, higienizagéo, sanitizagdo e conservagao
dos ambientes internos e externos das unidades que compdem o SESC/PE, relacionadas neste
TR, conforme a seguir discriminado:

13.1.1 - A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:
13.1.1.1 - Frequéncia Diaria

13.1.1.1.1 - Varrer pisos internos;

13.1.1.1.2 - Remover, com pano Umido, o p6 das mesas, cadeiras, poltronas, armarios, arquivos,
prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas e demais moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos,
extintores de incéndio e outros similares;

13.1.1.1.3 - Remover capachos tapetes, procedendo a sua limpeza;

13.1.1.1.4 - Retirar o p6 dos aparelhos telefénicos, microcomputadores e demais equipamentos
sobre as mesas, com flanelas e com produtos adequados;

13.1.1.1.5 - Limpar pisos;

13.1.1.1.6 - Limpar divisérias e portas de vidro;

13.1.1.1.7 - Limpar e desinfetar os banheiros com saneante domissanitario e coletar o respectivo
lixo, no minimo 2 (duas) vezes por dia e sempre que se fizer necessario;

13.1.1.1.8 - Limpar os espelhos dos banheiros;

13.1.1.1.9 - limpeza com produto adequado as mesas e os assentos do refeitério, se houver, no
minimo 2 (duas) vezes por dia e sempre que se fizer necessario;

13.1.1.1.10 - Limpar com produto adequado os bebedouros, e trocar os vasilhames, se houver;
13.1.1.1.11 - Efetuar limpeza de pias e eletrodomésticos da copa e do refeitério;

13.1.1.1.12 - Limpar os corrimaos;

13.1.1.1.13 - Abastecer com papel toalha os banheiros, o refeitério e a copa sempre que se fizer
necessario;

13.1.1.1.14 - Abastecer com sabonete liquido e papel higiénico os banheiros sempre que se fizer
necessario;

13.1.1.1.15 - Retirar o lixo das salas, copa, refeitério e recepg¢ao pelo menos 2 (duas) vezes por dia
sempre que se fizer necessario;

13.1.1.1.16 - Proceder a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/Mare n. 06, de 03 de novembro de 1995 e sempre que se fizer necessario;

13.1.1.1.17 - Descartar adequadamente as embalagens usadas, bem como os demais residuos;
13.1.1.1.18 - Remover todo o lixo para as lixeiras em que serdo coletadas pelo servigo publico e
sempre que se fizer necessario;

13.1.1.1.19 - Higienizar batentes das portas com alcool;

13.1.1.1.20 - Realizar deslocamentos de moéveis, equipamentos e outros materiais dentro e fora da
unidade do SESC/PE conforme requisitado pela contratante.

13.1.1.1.21- Limpar e lavar as dependéncias fisicas da cozinha;

13.1.1.1.22 - lavar pratos, copos, talheres e panelas e demais materiais aqui ndo especificados.
13.1.1.1.23 - Realizar os servigos de acordo com a demanda por parte do CONTRATANTE.
13.1.1.1.24 - Auxiliar os servicos executados na lavanderia.

13.1.1.1.25- Carregar e descarregar materiais diversos, quando necessario.

13.1.1.2 - Frequéncia Semanal.
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13.1.1.2.1 - Limpar portas e divisorias;

13.1.1.2.2 - Limpar manchas de pisos, paredes, divisérias, portas e vidros;

13.1.1.2.3 - Limpar forragdes de couro ou de material sintético em assentos, cadeiras e poltronas;
13.1.1.2.4 - Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras, dentre
outros;

13.1.1.2.5 - Passar pano umido com saneantes domissanitarios ou alcool nos telefones;

13.1.1.2.6 - Retirar o p6 e os residuos dos quadros em geral;

13.1.1.2.7 - Encerar elou polir pisos;

13.1.1.2.8 - Lavar o piso de areas de garagem/estacionamento, area que abriga central de ar-
condicionado, e depositos;

13.1.1.2.9 - Realizar deslocamentos simples de moveis, equipamentos e outros materiais dentro e
fora da unidade do SESC/PE, conforme requisitado pela contratante.

13.1.1.2.10 - Realizar os servicos de acordo com a demanda por parte do CONTRATANTE.
13.1.1.2.11 - Regar plantas.

13.1.1.3 - Frequéncia Quinzenal.

13.1.1.3.1 - Lavar com saneante domissanitario a copa e o refeitorio;

13.1.1.3.2 - Lavar todas as lixeiras, inclusive a utilizada para a coleta pelo servigo publico;
13.1.1.3.3 - Limpar a face interna de vidros e fachadas envidragcadas e a face externa quando
necessario, em conformidade com as normas de seguranca de trabalho, aplicando-lhes produtos
antiembacantes;

13.1.1.3.4 - Realizar deslocamentos simples de mdveis e equipamentos e outros materiais dentro
e fora da Unidade do SESC/PE conforme requisitado pela contratante.

13.1.1.3.5 - Realizar os servigcos de acordo com a demanda por parte do CONTRATANTE

13.1.1.4 - Frequéncia mensal.

13.1.1.4.1 - Proceder a limpeza completa de todo o auditério, envolvendo carpete, cadeiras, balcio,
paredes, portas e demais méveis/equipamentos que o compdem;

13.1.1.4.2 - Limpar livros e periddicos, estantes e armarios pertencentes a biblioteca;

13.1.1.4.3 - Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

13.1.1.4.4 - Limpar forros, paredes, janelas e rodapés;

13.1.1.4.5 - Limpar persianas;

13.1.1.4.6 - Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro e
outros similares;

13.1.1.4.7 - Realizar deslocamentos simples de moveis e equipamentos e outros materiais dentro
e fora da Unidade do SESC/PE conforme requisitado pela contratante.

13.1.1.4.8 - 0s servicos de acordo com a demanda por parte do CONTRATANTE
13.1.1.5 - Frequéncia Semestral.

13.1.1.5.1 - Limpar placas de identificacao, sinalizagao, letreiros e totens fixados em paredes e
pisos;

13.1.1.5.2 - Realizar deslocamentos de moveis e equipamentos dentro da unidade, conforme
requisitado pela CONTRATANTE.

13.1.1.5.3 - Realizar os servigos de acordo com a demanda por parte do CONTRATANTE
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13.1.1.6 - Frequéncia sob demanda

13.1.1.6.1 - Realizar deslocamentos simples de materiais de almoxarifado, méveis e equipamentos
e outros materiais dentro e fora da Unidade do SESC/PE conforme requisitado pela contratante;
13.1.1.6.2 - Limpar areas apos consertos, reparos, adaptacdes e pinturas;

13.1.1.6.3 - Executar os demais servigos considerados essenciais para um ambiente limpo e
higienizado, ndo abarcados pelos itens acima, que compreendam a necessidade de uma frequéncia
diaria, semanal, quinzenal, mensal ou semestral;

13.1.1.6.4 - Além do rol das tarefas e de periodicidade listados nas atribuicdes supracitadas,
também podem ser exigidas outras atividades nao arroladas acima, bem como uma frequéncia
diferenciada daquela determinada, em razao de necessidade e de adequacéo dos servigos, para
que estes atendam a contento a demanda pelos servicos.

13.1.1.7 - Demais Servigos com periodicidade nao especificada

13.1.1.7.1 - Lavar areas cobertas destinadas a garagem e estacionamento;

13.1.1.7.2- Limpar os vidros (face interna/externa) aplicando-lhe ante embacantes (sem exposi¢cao
ao risco);

13.1.1.7.3 - Limpar fachadas envidragcadas (face externa) em conformidade com as normas de
seguranca do trabalho, aplicando-lhe produtos ante embacgantes (sem exposi¢ao ao risco).
13.1.1.8 - Do Emprego dos Materiais de Limpeza e Higienizagao

13.1.1.8.1 - O fornecimento dos materiais de limpeza, materiais de higiene e utensilios serdo de
reponsabilidade do CONTRATANTE, SESC/PE.

13.1.1.8.2 - O fornecimento dos equipamentos de protecdo individual e coletiva sera de
responsabilidade da empresa a ser CONTRATADA, conforme relagdo dos equipamentos
constantes no Anexo IV.

13.1.1.8.3 - A CONTRATADA devera fornecer ao SESC/PE em tempo anterior a implantacdo dos
servicos, o Protocolo Operacional de Procedimentos — POP’s inerente aos servicos a serem
executados.

14. DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE PORTARIA:

14.1 - Os profissionais terceirizados pela Contratada para os servigcos de portaria, terdo como
missao zelar pela seguranga do patriménio das unidades contempladas pelo SESC/PE, dos seus
empregados e dos clientes externos, bem como de todos os transeuntes que estejam nas
dependéncias do SESC/PE, solicitando meios e tomando providéncias para a realizacdo dos
servigos, tratados a seguir:

14.1.1 - Cuidar da apresentagao e higiene pessoal para o trabalho;

14.2 - Nas unidades hoteleiras:

14.2.1 - Controlar e conduzir os clientes/héspedes nas diversas areas da Entidade;
14.2.2 - Receber e distribuir correspondéncias;

14.2.3 - Orientar e fornecer informagdes aos hdspedes;

14.2.4 - Efetuar o registro de ocorréncias;

14.2.5 - Zelar pela segurancga do patrimdnio e de pessoas.

14.2.6 - Efetuar servigcos de mensageria.
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14.3 - Na recepg¢ao:

14.3.1 - Dar boas-vindas aos colaboradores e usuarios das unidades contempladas do SESC/PE;
14.3.2 - Adequar atendimento ao usuario, colaboradores, deficientes e outros;
14.3.3 - Providenciar meios de transporte interno, quando necessario.

14.4 - Orientagao:

14.4.1 - Orientar visitantes;

14.4.2 - Orientar deslocamento na unidade contemplada do SESC/PE;

14.4.3 - Informar sobre normas internas;

14.4.4 - Orientar sobre eventos na unidade contemplada do SESC/PE;

14.4.5 - Informar quanto a localizagao dos servigos e pessoas;

14.4.6 - Acionar a seguranga, quando houver ocorréncia.

14.4.7 - Zelar pela guarda do patriménio do SESC/PE;

14.4.8 - Abrir e fechar as dependéncias do prédio, quando necessario;

14.4.9 - Verificar portas e janelas e manter o quadro de chaves, controlando seu uso e guarda;
14.4.10 - Observar a movimentacao das pessoas pela redondeza e relatar avarias nas instalagdes;
14.4.11 - Contatar proprietarios dos veiculos irregularmente estacionados;

14.4.12 - Monitorar o circuito fechado de TV, quando houver;

14.4.13 - Prevenir incéndios e controlar o fluxo de pessoas:

14.4.14 - Controlar a entrada de pessoas, bem como a saida de tais locais, efetuando, quando for
0 caso, identificacao ou registro de ocorréncia;

14.4.15 - Identificar as pessoas, inclusive colaboradores e terceirizados na Unidade contemplada
do SESC/PE;

14.5 - PRESTAR PRIMEIROS SOCORROS

14.5.1 - Acionar o numero 190 da Policia Militar (PM) e/ou o numero 193 do Corpo de Bombeiros,
quando necessario;

14.5.2 - Nao permitir o acesso de vendedores de qualquer natureza, sem prévia autorizagao da
Unidade;

14.5.3 - Exigir o documento de identidade/cracha do colaborador, para permissdo ao acesso a
Unidade contemplada do SESC/PE, se houver necessidade;

14.5.4 - Nao permitir que pessoas estranhas permanegam no local de trabalho;

14.5.5 - Controlar entrada e saida de veiculos das unidades do SESC/PE.

14.5.6 - Receber/controlar materiais e equipamentos:

14.5.7 - Recepcionar o entregador/ fornecedor com a mercadoria € encaminhar ao setor competente
do SESC/PE;

14.5.8 - Receber e distribuir a quem de direito as correspondéncias;

14.5.9 - Controlar a entrada e saida de equipamentos pertencentes ao patriménio do SESC/PE;
14.5.10 - Nao permitir a saida de qualquer material, mével e/ou equipamento, sem prévia
autorizagao da Administragao da unidade contemplada do SESC/PE;

14.5.11 - Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos e ndo autorizados pela
administragdo da unidade contemplada do SESC/PE.
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14.6 - COMUNICAGAO:

14.6.1 - Falar ao telefone e transmitir recados;

14.6.2 - Lidar com o publico;

14.6.3 - Operar radio, interfones e sistema telefénico (ramal) fornecidos pela Contratante;

14.6.4 - Registrar ocorréncias no livro de registro de ocorréncias;

14.6.5 - Informar os regulamentos aos interessados.

14.6.6 - Demonstrar competéncias pessoais:

14.6.7 - Demonstrar educagao, prestatividade e senso de responsabilidade e manter a postura
ética;

14.6.8 - Aplicar os ensinamentos dos treinamentos recebidos;

14.6.9 -Demonstrar asseio, atencao, espirito de equipe e paciéncia;

14.6.10 - Manter o autocontrole, organizar-se e administrar suas a¢gdes no seu préoprio tempo;
14.6.11 - Comunicar ao fiscal/gestor do contrato do SESC/PE as irregularidades verificadas.
14.6.12 - Repassar para o(s) porteiro(s) que esta(ao) assumindo o(s) posto(s), quando da rendic¢ao,
todas as orientagcdes e normas, bem como eventuais anomalias observadas.

14.6.13 - Iniciar as atividades do expediente efetuando a leitura do livro de ocorréncias, para tomar
conhecimento dos eventos registrados do plantdo anterior.

14.6.14 - Utilizar, adequadamente, o uniforme destinado para o servico.

14.6.15 - Acionar o preposto da empresa contratada quando surgirem duvidas ou imprevistos,
objetivando obter uma solugcédo adequada para o problema;

14.6.16 - Ausentar-se do posto de trabalho apenas quando da chegada do substituto, repassando
para este as ocorréncias ocorridas durante o horario em que permaneceu no posto

14.6.17 - CONTRATADA devera fornecer ao SESC/PE em tempo anterior a implantacdo dos
servigos, 0 Protocolo Operacional de Procedimentos — POP’s inerente aos servicos a serem
executados.

15. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS DE CARGA E DESCARGA: |

15.1 - Os profissionais indicados pela contratada para prestagéo dos servigos de carga e descarga

terdo como missdo carregar e descarregar caminhdes e/ou outros veiculos que se fagam

necessarios, com ou sem o uso de empilhadeira em decorréncia do volume e tipo de servico,

existentes nas Unidades indicadas pelo SESC/PE. Carregar diversos materiais entre os diversos

setores dentro e fora das unidades contempladas pelo SESC/PE, além de:

15.1.1 - Separar materiais por tipo;

15.1.2 - Carregar, descarregar e organizar materiais diversos;

15.1.3 - Carregar, descarregar e organizar materiais congelados, fornecer os EPI's para camara

fria, em conformidade com o Manual de EPlI do SESC/PE, conforme

Anexo |V;

15.1.4 - Arrumar salas;

15.1.5 - Arrumar estantes;

15.1.6 - Carregar e descarregar caminhdes e/ou outros que se fagam necessarios;

15.1.7 Realizar a separac¢ao dos materiais;

15.1.8 Realizar a conferéncia dos materiais;

15.1.9 Realizar o atendimento das solicitagdes de materiais;

15.1.10 Fiscalizar se as mercadorias estdo em conformidade com os produtos comprados;

15.1.11 Realizar a coleta e entrega de encomendas;

15.1.12 Realizar a limpeza dos ambientes apds a arrumacgéao dos itens recebidos, e limpezas de
outras areas conforme demandas;
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15.2 - Os profissionais destacados para servigos de carga e descarga nas Unidades (Almoxarifado
Central / Entreposto Arcoverde e Banco de Alimentos CEASA) deverao estar habilitados para
Operar empilhadeira, e serem portadores do certificado de conclusdo do Curso de Operador de
Empilhadeira, conforme a NR-11, com obrigacao de apresentacéao, desse certificado e do certificado
de conclusao de treinamento tedrico e pratico.

15.3 - A CONTRATADA devera fornecer ao SESC/PE em tempo anterior a implantagcdo dos
servicos, o Protocolo Operacional de Procedimentos — POP’s inerente aos servicos a serem
executados.

16. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

16.1 - Fornecer aplicativo especifico destinado ao gerenciamento das atividades com
monitoramento de indicadores, gerenciamento de ponto com informagdes em tempo real de faltas
e atrasos e gestao de recursos por meio de QR Codes e ou geolocalizagéo, através de recursos
tecnoldgicos como celulares com plano de dados ou outros que disponibilizem relatérios online para
acompanhamento das atividades pelo SESC/PE.

16.2 - Aempresa devera iniciar o contrato com a completa implantagao do aplicativo e treinamento
dos funcionarios quanto ao uso do aplicativo destinado ao gerenciamento das atividades conforme
subitem 5.3.

16.3 - Apresentar certificados de treinamentos, por fungao, para todos os colaboradores quando do
inicio dos servigos. Sendo os certificados de treinamento pratico e das NR's para cada fungao.

16.4 - A empresa devera ter ou instalar escritério em Recife-PE ou em uma das cidades da Regiédo
Metropolitana do Recife de sua escolha, funcionando em horario comercial, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato.

16.5 - O objetivo da exigéncia € para que a CONTRATANTE e os empregados da CONTRATADA
nao encontrem dificuldades para discutir questbes relacionadas a prestacao de servicos e ao
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, conforme recomendagao do Acérdao 1.214/2013 (TCU).

17. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

17.1 - O local de execugao dos servicos sera nas dependéncias do CONTRATANTE, conforme
abaixo elencados ou em local designado por ela.

17.2 - As unidades contempladas neste Termo de Referéncia estao listadas abaixo, podendo serem
incluidas outras, por meio de aditivo de contrato, conforme condigbes pré-estabelecidas. Os
servigos serado realizados nas unidades do Sesc, localizados nos enderegcos elencados
abaixo:
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ENDEREGOS,

AREA TERRENO

UNIDADE UNID.

VINCULADA

RESPONSAVEL E
TELEFONE PARA
CONTATO
RUA TREZE DE MAIO,

SEDE

455, SANTO AMARO,
RECIFE-PE -
RESPONSAVEL:
RICARDO MELO/
TATIANE BRASIL - (81)
3216-1691
PRACA DO CAMPO

SANTO AMARO

SANTO, S/N° - SANTO
AMARO - RECIFE/PE -
50100-210

RESPONSAVEL:
RICARDO MELO -
(81)3216.1709
AV. PROFESSOR JOSE

TERRENO: 6.671,64M% CONSTRUGAOQ: 6.973,21M?

EDIFICACOES: 3 (CINCO)

TERRENO: 6.399,78M?

CASA AMARELA

DOS ANJOS, 1.109 -
CASAAMARELA -
RECIFE-PE -
RESPONSAVEL:
LADJANE CARVALHO —
TELEFONE: (81) 3267-
4403
RUA CAIS DE SANTA

CONSTRUGAO: 3.173,55M
EDIFICACOES: 7 (SETE)

SANTA RITA

RITA, 156, SAO JOSE,
NO RECIFE/PE. -
RESPONSAVEL:
MONICA LUCENA

TELEFONE: 81-

3224-7577

AV. BEIRA MAR, S/N° -

TERRENO: 735,70M% CONSTRUGAO:
2.558,85M2/ EDIFICAGOES: 1 (UMA).

PRAIA DE VENDA
GRANDE, PIEDADE
JABOATAO DOS
GUARARAPES-PE.
RESPONSAVEL: ALLINY
PEREIRA — TELEFONE:

UNIDADE
(81) 3361-0097

TERRENO: 7.181,90M2/ CONSTRUGAO: 1.969,92M?/

EDIFICACOES: 9 (NOVE)

PIEDADE

RUA GOIANA, N°40,
PIEDADE, JABOATAO
DOS GUARARAPES-PE.
RESPONSAVEL: ALLINY
PEREIRA — TELEFONE:
(81) 3361-0097

AV. DAS PEDRAS, 35 -

ARENA
BEACH

TERRENO: 3.080,00M2
CONSTRUGCAO: 14,70M?
EDIFICACOES: 1(UMA)

SAO
LOURENCO DA
MATA

TIUMA - SAO

LOURENCO DA MATA.

RESPONSAVEL:

NARUNA FREITAS —

TELEFONE: (81) - 3519-
0981

RUA DO ARAME, S/N

TERRENO: 11.640,00M2/ CONSTRUGAO: 2.903,61M%

EDIFICACOES: 8 (OITO)

GOIANA

GOIANA CENTRO/PE.
RESPONSAVEL:
GLEBSON SOUZA
TELEFONE: (81) 3626-
8411

RUA RAFAEL DE

TERRENO: 53.655,33M? / CONSTRUGAO: 9.448,41M?
EDIFICACOES: 17(DEZESSETE)

BANCO DE
ALIMENTOS
RECIFE

OLIVEIRAALVES, 438 —
CURADO — RECIFE-PE -
CEP 50.790-320
RESPONSAVEL: ISOLDA
BRAGA — TELEFONE:

(81) 3222-6107 / 3421-
6090
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UNID.

UNIDADE
VINCULADA

ENDEREGOS,
RESPONSAVEL E
TELEFONE PARA
CONTATO

AREA TERRENO

ALMOXARIFADO
CENTRAL

RUA DOS SONHOS, S/N°
- JARDIM JORDAO - KM.
80 - GALPAO | -
JABOATAO DOS
GUARARAPES/PE.

TERRENO: 22.300,00M?
CONSTRUGAO: 1.058,40M>— EDIFICACOES: 1(QUATRO)

RESTAURANTE
SHOPPING
RIOMAR

AV. REPUBLICA DO
LIBANO, N°251, PISO L3,
PINA, RECIFE - PE,
CEP.51.110-160.
RESPONSAVEL: ALINE
RAABY — TELEFONE:
(81) 3327-1417

TERRENO: LOCAGAO / CONSTRUGAO: 971M2/
EDIFICACOES: 1 (UMA)

CTL
GUADALUPE

LOT. LOTE 1, QUADRA
174 — PROJETO AVER-
O-MAR, S/N°. DISTRITO
BARRA DE SIRINHAEM,
SIRINHAEM-PE.
RESPONSAVEL:
LEONARDO LIMA —
TELEFONE (81) 3787-
8500

TERRENO: 48.649,80M? / CONSTRUGAO: 16.581,81M>-
EDIFICACOES: 9(NOVE).

SIRINHAEM

CEA

LOT. LOTE 1, QUADRA
174 — PROJETO AVER-
O-MAR, S/N°. DISTRITO
BARRA DE SIRINHAEM,

SIRINHAEM-PE.

RESPONSAVEL:
LEONARDO LIMA —
TELEFONE (81) 3787-
8500

TERRENO: 59.349,53M2 CONSTRUGAO: 348,09M?
EDIFICAGOES:1

CARUARU

AV. RUI LIMEIRA ROSAL,
S/IN°® - PETROPOLIS —
CARUARU -
RESPONSAVEL: MARIA

DA CONCEIGAO —
TELEFONE: (81) 3721-
3967 / 3721-2368

TERRENO: 27.063,30M?/ CONSTRUGAO: 9.330,41M%
EDIFICACOES:13 (TREZE)

BELO JARDIM

DISTRITO INDUSTRIAL
I, N°.58-APARECIDA,
CENTRO. BELO JARDIM-
PE-RESPONSAVEL:
EMANUELY SILVA -
TELEFONE (81) 3726-
1118

TERRENO: 61.808,62M 2/ CONSTRUGAO: 4.805,47M?-
EDIFICACOES 19 (DEZENOVE)

GARANHUNS
CTL

RUA MANOEL
CLEMENTE, 161,
CENTRO -
GARANHUNS/PE -

3762-8300

RESPONSAVEL: MARIA
GENIL — TELEFONE (87)

TERRENO: 21.790,43M2/ CONSTRUGAO: 8.736,06M?/
EDIFICACOES: 11 (ONZE)

UNIDADE

RUA MANOEL

- GARANHUNS, PE.
RESPONSAVEL:
FABIANA SANTOS —
TELEFONE (87) 3761-
2246

CLEMENTE,136,CENTRO

TERRENO: 3.179,15M%/ (_JONSTRUQAO: 3.791,84M?-
EDIFICACOES: 7 (SETE)

GARANHUNS

GINASIO

RUA CONEGO BENIGN

GARANHUNS/PE -
RESPONSAVEL:
FABIANA SANTOS —

LIRA, S/N° - CENTRO -

TELEFONE (87) 3762-

O

TERRENO: 5.733,28M% CONSTRUGAO: 2.931,30M>-
EDIFICACOES : 4 (QUATRO)

3154
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UNIDADE

UNID.
VINCULADA

ENDEREGOS,
RESPONSAVEL E
TELEFONE PARA

CONTATO

AREA TERRENO

GARANHUNS
CPC

RUA BENIGNO LIRA, NO
80, CENTRO,
GARANHUNS -
RESPONSAVEL:
CARLOS ESPINHARA —
TELEFONE (87) 3762-
3154

TERRENO: 4.155,36M?/ CONSTRUGAO: 7.927,45M2-
EDIFICAGOES: 1 (UMA)

SURUBIM

RUA FREI IBIAPINA,
S/N°, SURUBIM, PE —
RESPONSAVEL: NELMA
FARIAS — TELEFONE:
(81) 3634-5252

TERRENO: 22.383,090M2  / CONSTRUGAO: 3.372,07M?-
EDIFICACOES: 9(NOVE)

ENTREPOSTO
DE
DISTRIBUIGAO

RUA JULIO TAVARES DE
LIMA, N° 119,
SUCUPIRA,
ARCOVERDE, PE.
RESPONSAVEL:
ZENAIDE MONTEIRO —
TELEFONE: (87) 3822-
4649

TERRENO: LOCAGAO 585,18M?
CONSTRUGAO: 585,18M? EDIFICACOES: 1 (UMA)

ARCOVERDE

UNIDADE

AV. JOSE BONIFACIO
1301 - SAO CRISTOVAO
- ARCOVERDE-PE -
RESPONSAVEL: AGUIDA
CARDEAL — TELEFONE
(87) 3821-0864

TERRENO: 8.569,38M2/ QONSTRUQAO: 6.927,27M?-
EDIFICACOES: 9 (NOVE

BUIQUE

RUA PROJETADA, S/N° -
FREI DAMIAO, BUIQUE-
PE. RESPONSAVEL:
GEILZA PAULINO —
TELEFONE (87) 3855-
1355

TERRENO: 49.928,OOM2/ CONSTRUGAO: 1455,05M? -
EDIFICACOES: 18 (DEZOITO)

TRIUNFO

CTLE
TELEFERICO

RUAANTONIO
HENRIQUE DA SILVA
S/N° - SAO CRISTOVAO -
TRIUNFO-PE.
RESPONSAVEL:
LISANDRA DOS SANTOS
— TELEFONE (87) 3846-
2800

TERRENO: 41.273.08M?/ CONSTRUGAO: 251,27M? -
EDIFICACOES: 13 (TREZE)

FABRICA DE
CRIAGAO
POPULAR

PRACA DR. ARTUR
VIANA RIBEIRO, 59,
ALTO DABOAVISTA -
TRIUNFO-PE.
RESPONSAVEL:
LISANDRA DOS SANTOS
— TELEFONE (87) 3846-
2800

TERRENO: 486,45M2/ C_ONSTRUQ/:\O: 251,27 M? -
EDIFICACOES:2 (DUAS)

FLORESTA

RUA PROJETADA, SIN,
TRES MARIAS
FLORESTA-PE

RESPONSAVEL: HUGO

HERISON -TELEFONE
(87) 3877-1608

TERRENO: 22.242,40M% CONSTRUGAO: 1.003,16M?/
EDIFICACOES:5 (CINCO)

SERRA
TALHADA

AVENIDA VICENTE
INACIO DE OLIVEIRA,
SIN°, SRO SEBASTIAO,
SERRA TALHADA-PE. -
RESPONSAVEL: KARLLA
COELHO — TELEFONE
(87) 3231-8146

TERRENO: 60.067,37M?/ CONSTRUGAO: 5.372,51M%
EDIFICACOES: 12 (DOZE).
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UNIDADE

UNID.
VINCULADA

ENDEREGOS,

RESPONSAVEL E

TELEFONE PARA
CONTATO

AREA TERRENO

BODOCO

VILA SAO FRANCISCO,
S/N°, ZONA URBANA,
BODOCO-PE.
RESPONSAVEL:
ANDREA PEDROSA —
TELEFONE (87) 3878-117

_ TERRENO: 11.850M%
CONSTRUCAO: 1.213,46M? EDIFICACOES: 9 (NOVE)

ARARIPINA

RUA VEREADOR JOSE
BARRETO DE ALENCAR,
SINO, CENTRO,
ARARIPINA-PE.
RESPONSAVEL:
RICHARD SANTIAGO —
TELEFONE (87) 3873-
2636

TERRENO: 11.163,00M% CONSTRUGAO: 5.429,35M2
EDIFICACOES: 9(NOVE).

PETROLINA

RUA PACIFICO DA LUZ,
618 - CENTRO,
PETROLINA-
RESPONSAVEL:
JAILSON DE LIMA —
TELEFONE (87) 3866-
7455,

TERRENO: 9.946,06M?/ CONSTRUGAO: 8.177,79M?/
EDIFICACOES: 9 (NOVE).

17.3 - REGIME LABORAL:

17.3.1 - ASG — Assistente de Servigos Gerais — 44 (quarenta e quatro) horas semanais;

17.3.2 - Carga e Descarga — 44 (quarenta e quatro) horas semanais;

17.3.3 - Portaria — 12x36, 6x1 ou 5x2 horas.

UNIDADES DE SERVICO DO SERVICOS QUANTIDADE DE VALOR VALOR VALOR
SESC/PE EMPREGADOS UNITARIO | MENSAL | ANUAL

ASG 02 (dois) R$ R$ R$

CARGAE N
SESC SEDE DESCARGA 03 (trés) R$ R$ R$
PORTARIA (12x36)" 02 (dois) R$ R$ R$
ASG 02 (dois) R$ R$ R$

CARGAE )
SEDE/SANTO AMARO DESCARGA 02 (dois) R$ R$ R$
PORTARIA (12x36)" 0 (dois) R$ R$ RS
ASG 06 (seis) R$ R$ RS

CARGAE )
CASA AMARELA DESCARGA 02 (dois) R$ R$ R$
PORTARIA (12x36)" 02 (dois) R$ R$ RS
ASG 08 (oito) R$ R$ RS

CARGAE

SANTARITA DESCARGA 01 (um) R$ R$ R$

PORTARIA R
(12x36)* 02 (trés) R$ R$ R$
ASG 15 (quinze) R$ R$ R$

CARGAE ;
PIEDADE DESCARGA 02 (dois) RS RS R$
PORTARIA (12x36)" 04 (quatro) R$ R$ RS
ASG 07 (sete) R$ RS R$

CARGAE

SAO LOURENGO DESCARGA 00 (zero) R$ R$ R$
PORTARIA (12x36)" 02 (dois) R$ R$ RS
ASG 12 (doze) R$ R$ RS
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UNIDADES DE SERVICO DO SERVICOS QUANTIDADE DE VALOR VALOR VALOR
SESC/PE EMPREGADOS UNITARIO | MENSAL | ANUAL
GOIANA CARGAE )

DESCARGA 02 (dois) R$ R$ R$
PORTARIA (12x36)* 04 (quatro) R$ R$ R$
ASG 02 (dois) R$ R$ RS
CARGAE
BANCO DE ALIMENTOS RECIFE DESCARGA™* 10 (dez) R$ R$ R$
PORTARIA 00 (zero) R$ R$ R$
ASG 01 (um) R$ R$ R$
CARGAE -
ALMOXARIFADO CENTRAL DESCARGA*** 03 (trés) R$ R$ R$
PORTARIA 00 (zero) R$ R$ R$
ASG 08 (oito) R$ R$ RS
CARGAE )
SHOPPING RIO MAR DESCARGA 2 (dots) RS RS RS
PORTARIA )
(6x1)* 02 (dois) R$ R$ R$
ASG 12 (doze) R$ R$ R$
CARGAE
DESCARGA 00 (zero) R$ R$ R$
PORTARIA R
CARUARU (12x36)* 03 (trés) R$ R$ R$
PORTARIA
(5x2)" 01 (um) R$ R$ R$
ASG 04 (quatro) R$ R$ R$
CARGAE
BELO JARDIM DESCARGA 01 (um) R$ R$ R$
PORTARIA (12x36)" 02 (dois) R$ R$ RS
ASG 15 (quinze) R$ R$ R$
CARGAE
GARANHUNS CTL DESCARGA 01 (um) R$ R$ R$
PORTARIA (12x36)* 04 (quatro) R$ R$ R$
ASG 04 (quatro) R$ R$ R$
CARGAE
04 (quatro) R$ R$ R$
GARANHUNS UNIDADE DESCARGA
PORTARIA (12x36)* 04 (quatro) R$ R$ R$
GARANHUNS GINASIO PORTARIA (5X2)* 04 (quatro) R$ R$ R$
ASG 09 (nove) R$ R$ R$
CARGAE
GARANHUNS CPC DESCARGA 01 (um) RS RS R$
PORTARIA (12x36)* 04 (quatro) R$ R$ R$
ASG 03 (trés) R$ R$ RS
CARGAE
SURUBIM DESCARGA 01 (um) RS RS RS
PORTARIA (12x36)" 02 (dois) R$ R$ R$
ASG 01 (um) R$ R$ RS
ENTREPOSTO DE DISTRIBUICAO DE%‘?:'}\%@E*** 03 (trés) R$ R$ R$
ARCOVERDE
PORTARIA (12x36)" 02 (dois) R$ R$ R$
ASG 10 (dez) R$ R$ RS
CARGAE
ARCOVERDE DESCARGA 00 (zero) R$ R$ R$
UNIDADE PORTARIA 04 (quatro) RS RS RS
(6x1) *
ASG 03 (trés) R$ R$ R$
CARGAE
BUIQUE DESCARGA 00 (zero) R$ R$ R$
PORTARIA (12x36)" 02 (dois) R$ R$ RS
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UNIDADES DE SERVICO DO SERVICOS QUANTIDADE DE VALOR VALOR VALOR
SESC/PE EMPREGADOS UNITARIO MENSAL ANUAL
ASG 08 (oito) R$ R$ R$
TRIUNFO CTL / CARGAE
TELEFERICO/FABRICA DESCARGA 00 (zero) RS RS RS
DE CRIAGAO .
POPULAR PORTARIA (6x1) 04 (quatro) R$ R$ R$
ASG 02 (dois) R$ R$ RS
CARGAE
FLORESTA DESCARGA 00 (zero) R$ R$ R$
PORTARIA (12x36) * 02 (dois) R$ R$ R$
ASG 03 (trés) R$ R$ R$
CARGAE
BODOCO DESCARGA 00 (zero) R$ R$ R$
PORTARIA (12x36) * 02 (dois) R$ R$ R$
ASG 05 (cinco) R$ R$ R$
CARGAE
ARARIPINA DESCARGA 00 (zero) R$ R$ R$
PORTARIA (12x36) * 02 (dois) R$ R$ R$
ASG 10 (dez) R$ R$ RS
CARGAE -
PETROLINA DESCARGA 02 (dois) R$ R$ R$
PORTARIA (12x36) * 04 (quatro) R$ R$ R$
ASG 08 (oito) R$ R$ RS
CARGAE
SERRA TALHADA DESCARGA o em 8 8 i
PORTARIA
(12x36) 04 (quatro) R$ R$ R$
ASG 28(vinte e oito) ** R$ R$ R$
CARGAE
DESCARGA 01 (um) R$ R$ R$
CTL GUADALUPE PORTARIA
(12x36) * 09 (nove) R$ R$ R$

* Para os cargos de portaria foi inserido inicialmente a configuragcdo atual das Unidade,
podendo ser sujeita a alteragoes conforme necessidade da Unidade operacional, conforme
item 18.2.2. Ressalta-se que os quantitativos sao considerados empregados/pessoas e naos
postos de trabalho.

** CTL Guadalupe: 8 Auxiliares de Servigos Gerais, do quantitativo dos 28, deverao exercer
as fungoes até as 23:00h, podendo haver alteragao considerando a necessidade da Unidade.
** Para a funcao de Carga e Descarga nas Unidades Almoxarifado central, Banco de
Alimentos Ceasa e Entreposto Arcoverde, os funcionarios deverdao estar habilitados para
operar empilhadeiras, conforme item 15.2.

Observagdo: O quantitativo de pessoal baseia-se no Relatério Conclusivo do
Dimensionamento da T & M Consultoria e Servigos, em atendimento as exigéncias expostas
no PEDIDO DE COMPRA 081397.

| 18. DA CARGA HORARIA E REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

18.1 - Horario de Execugao dos Servigos de Limpeza, Higiene e Conservagao, Carga e Descarga e
Portaria.

18.2 - Os servigos de Limpeza, Higiene e Conservacdo, Carga e Descarga e Portaria seréo
prestados nos locais indicados pelo SESC/PE nos seguintes regimes laborais:
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18.2.1- Os servigos de Limpeza, Higiene e Conservacgdo, Carga e Descarga serdo executados em
regime laboral de 44 horas semanais por posto de trabalho, com a escala definida de acordo com
a necessidade da geréncia da unidade, podendo haver prorrogacao da jornada diaria com
consequente compensacao de horas trabalhadas, conforme Convengao Coletiva de Trabalho da
Categoria (CCT), podendo ser de domingo a domingo, conforme escala de trabalho definida pela
Geréncia da Unidade de atuacéo.

18.2.2 - Podera a administracado efetuar contratacdo com base em outros Regimes laborais, tais
como: 12x36, 6x1, dentre outros, contanto que esteja de acordo com a legislagao trabalhista.

18.2.3 - Ressaltamos que para cada trés domingos trabalhados, obrigatoriamente, havera um
domingo de folga.

18.2.4 - A escala de trabalho mais comum é aquela em que o empregado trabalha as 44 (quarenta
e quatro) horas semanais. Ou seja, escala 6x1trabalhada. Isso é possivel porque a jornada diaria
nao é de 8 horas, mas sim de 7h20min. ou seja, o empregado compensa a jornada de sabado
com 40 minutos a mais ao longo dos demais dias.

18.2.5 E importante lembrar que, para fazer a compensagdo de horas, ndo é permitido
ultrapassar 10 horas diarias.

18.2.5.1 - A jornada podera ser de 10 (dez)horas, na segunda-feira e de 8h30min de terca a sexta-
feira, totalizando as 44 horas semanais. Nesse caso, o periodo a mais, trabalhado na segunda-
feira ndo conta como hora extra. Isso porque esta passara a ser a jornada contratual do
empregado e nao ultrapassara as 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

18.2.5.2 - Ou seja, as empresas podem autorizar a compensacgao de horas, ou prorrogar a jornada
de trabalho dos seus trabalhadores, desde que observem as regras previstas no Artigo 59 da CLT.

18.2.5.2.1 - O exemplo acima s6 pode ser adotado mediante acordo para compensagao de
horas ou acordo de compensac¢ao de jornada, devidamente formalizado em contrato individual,
por Convencéao Coletiva ou por Acordo Coletivo de Trabalho.

18.2.5.3 - A CLT estabelece que seja feita, mensalmente, uma escala de revezamento visando o
descanso aos domingos. Além disso, € preciso que o trabalho aos domingos seja previamente
autorizado pelo Ministério do Trabalho ou por acordo coletivo especifico.

18.2.5.4 - Sera concedido a todos os profissionais acima terceirizados, intervalo intrajornada de no
minimo 1h (uma hora) e no maximo 2h (duas horas) para almogo/descanso, em consonancia com
o horario de funcionamento da Contratante. Salvo para os empregados que executarem servigos
na escala 12x36.

18.2.5.5 - O intervalo Inter jornada € um periodo de descanso obrigatério a ser cumprido entre uma
jornada de trabalho e outra. Esse intervalo corresponde a 11 horas consecutivas, de acordo com
o Artigo 66 da CLT. Assim, se um empregado sai do trabalho as 18h, ele ndo podera retornar antes
das 5h do dia seguinte.
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18.2.5.6 - O repouso entre jornadas, de 11 horas, ndo se confunde com o repouso semanal de 24
horas. Desta forma, conclui-se que, apdés o ultimo dia de trabalho semanal, o empregado tem direito
a 35 horas de repouso (11 + 24 = 35 horas).

18.2.5.7 - Estas horas de Inter jornada nem sempre sado pagas pelos empregadores € devemos
saber que a quebra deste intervalo ndo gera somente uma multa administrativa perante o Ministério
do Trabalho. O fundamento para a aplicagao do pagamento das horas de Inter jornada, que devem
ser remuneradas como horas extras, esta previsto na Orientacao Jurisprudencial n. 355 da SDI-
| do TST, com o seguinte teor:

18.2.5.7.1 - O desrespeito ao intervalo minimo Inter jornadas previstas no art. 66 da CLT acarreta,
por analogia, os mesmos efeitos previstos no § 4° do art. 71 da CLT e na Sumula n° 110 do TST,
devendo-se pagar a integralidade das horas que foram subtraidas do intervalo, acrescidas do
respectivo adicional.

18.2.5.8 - Para os servicos de portaria 0 regime laboral sera realizado preferencialmente em
plantdes de 12x36h diurnas. Podendo, de acordo com as necessidades das geréncias, serem
contratados sobre o regime de 44 horas semanais.

18.2.5.9 - O quadro da escala de revezamento ndo € um documento formalizado, ou seja, cada
empresa pode cria-lo conforme as suas necessidades. Porém, ele pode ser fiscalizado a qualquer
momento pelo Ministério do Trabalho.

18.2.5.10 - Outra forma de compensacao adotada pelas empresas € a chamada Semana
Espanhola. Nesse caso, o empregado contratado com 220 horas mensais trabalha 48 horas em
uma semana e 40 horas em outra.

18.2.5.11 - Na pratica, a escala normalmente resulta em um sabado trabalhado e outro ndo. Sendo
assim, 48 horas mais 40 horas equivalem ao total de 88. Na divisdao de duas semanas, a média
corresponde a 44 horas semanais.

18.2.5.12 - O TST reconhece essa forma de compensacao de jornada, tendo editado a Orientacéao
Jurisprudencial n. 323 da SDI — | que trata do assunto. Igualmente, é obrigatério que ela seja
reconhecida por acordo ou convencao coletiva de trabalho:

18.2.5.13 - Acordo de compensagao de jornada. “Semana espanhola”. Validade. E valido o sistema
de compensacao de horario quando a jornada adotada € a denominada “semana espanhola” que
alterna a prestacao de 48 horas em uma semana e 40 horas em outra, ndo violando os arts. 59, §
2°da CLT e 7°, XIll da CF/1988 o seu ajuste mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho.

18.2.5.14 - Os horarios de entrada e saida dos profissionais serdo estabelecidos pelo SESC/PE,
desde que obedeca a legislacao e ndo acarrete custo adicional.

18.2.5.15 - O servico sera prestado nas dependéncias das unidades do CONTRATANTE e
eventualmente, quando autorizado, em outros locais que fagam parte das unidades que compdem
o SESC/PE, e em outros locais cuja finalidade seja para atender as a¢des que fazem parte das
atividades do SESC/PE.

18.2.5.16 - O SESC/PE podera, a qualquer tempo e de acordo com o que for mais conveniente,
alterar os horarios de inicio e término da jornada diaria de trabalho estipulada neste Termo de
Referéncia.
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18.2.5.17 - Em caso de necessidade de viagens para atender demandas externas, com a finalidade
de realizar servicos para o SESC/PE, as despesas inerentes (Hospedagens, alimentagao,
transportes) serao reembolsadas pelo SESC/PE para os empregados da CONTRATADA, desde
que autorizadas previamente por escrito, com as devidas justificativas, procurando-se utilizar as
reunides online, através, por exemplo, do aplicativo da Microsoft TEAMS.

9. DA RESPONSABILIDADE DO FORNECIMENTO DOS MATERIAIS DE LIMPEZA, HIGIENE,
EQUIPAMENTOS, UTENSILIOS, EPIS E EPCS

19.1 - O fornecimento dos materiais de limpeza, higiene, conservacao e utensilios destinados aos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, serdo de responsabilidade do SESC/PE;

19.2 - O dimensionamento dos equipamentos necessarios a boa execugao dos servigos de limpeza,
higienizagdo e conservacao, Carga e Descarga e Portaria, devem ser realizados pela Empresa
interessada em participar do processo licitatério, por unidade de prestacdo dos servigos da
regido/lote para a qual concorrer, devendo a relagcado destes equipamentos (apresentar planilha
constando descrigdo e quantitativo) acompanhar a proposta, de forma que o que for apresentado
garanta a realizagao dos servigos sem prejuizo ao SESC/PE.

19.3 - O fornecimento dos equipamentos de protecao individual e coletiva devera ser relacionado
pelo licitante interessado em participar do processo licitatorio, por servigos e vir acompanhado da
proposta do licitante de forma que o que for apresentado garanta a seguranga dos profissionais
terceirizados sem prejuizo para o SESC/PE. Devendo o Licitante apresentar planilha constando
descricao e quantitativo destes equipamentos de EPIS.

19.4 - O fornecimento dos fardamentos/uniformes sera de responsabilidade da empresa interessada
no processo de contratagdo, e deverdo ser condizentes com as atividades a serem
desempenhadas, por fungéo, sem qualquer repasse de custo para o empregado.

19.5 - O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

19.5.1 - (trés) 03 conjuntos completos ao empregado durante o ano, devendo ser entregue no
minimo 02 (dois) conjuntos no inicio das atividades.

19.5.2 - No caso de dano excessivo ao uniforme (rasgo, manchas ou rigidez), ou em condigdes
minimas de apresentacgao, o uniforme devera ser substituido e fornecido um novo ao empregado
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

19.6 - Auxiliar de Servigos Gerais, Carga e Descarga e Porteiros:

19.6.1 - (trés) 03 calcas;
19.6.2 - (trés) 03 camisas
19.6.3 - (trés) 03 pares de meias

19.6.4 - (um) 01 par de sapatos de borracha e bota de borracha cano médio (ASG e Carga e
Descarga)
19.6.5 - (um) 01 par de sapato social (para porteiros)
19.6.6 - (um) 01 boné, (exceto para os porteiros)
19.6.7 - (um) 01 cracha de identificacao
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19.7- O fardamento a ser fornecido pela empresa CONTRATADA devera ser conforme modelo
padrdo da CONTRATADA, cujo desenho com a logomarca e cracha, devera ser aprovado pelo
SESC/PE.

| 20. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL E COLETIVA

20.1 - O fornecimento dos EPI'S devera observar o disposto no Manual de Uso do EPI do SESC
para empresas contratadas do SESC em Pernambuco, Anexo IV.

20.2 - Por ocasiao do desempenho de tarefas que possam acarretar acidentes do trabalho, sera
obrigatério o uso de Equipamento de Seguranga para Prote¢ao Individual (EPIs), fornecidos pela
CONTRATADA, especificos para cada atividade;

20.3 - Comunicar de imediato a Divisdo de Desenvolvimento Humano, Seguranga e Medicina do
Trabalho da CONTRATANTE, através de formulario préprio, qualquer ocorréncia de acidentes;

20.4 - Sera de responsabilidade da CONTRATADA os atrasos e/ou prejuizos decorrentes da
paralisacao parcial ou total dos servigos, provocados pelo ndo cumprimento da legislacdo e normas
vigentes sobre Segurancga e Medicina do Trabalho da CONTRATANTE;

20.5 - Em razao de suas normas internas, o SESC, sempre que julgar necessario podera orientar o
sistema de Seguranca e Medicina do Trabalho da CONTRATADA,;

20.6 - ACONTRATADA devera utilizar sinalizagao apropriada quando necessitar interditar areas;

20.7 - Serao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA quaisquer tributos que incidam ou
venham a incidir sobre as obriga¢des derivadas da contratagao;

20.8 - E vetado & CONTRATADA ceder, transferir ou subempreitar os servigos objeto desta
contratacdo, no todo ou em parte.

20.9 - A Contratante podera ceder espaco para estocagem dos EPI's, materiais, utensilios e
equipamentos de limpeza da CONTRATADA, o que nao transfere para a CONTRATANTE a
responsabilidade por danos, roubos, furtos ou extravios destes itens pertencentes a CONTRATADA
estocados em seu espaco, resguardada a possibilidade de instauragao de processo administrativo
para investigacao e instrugdo das medidas legais cabiveis, se for o caso.

20.10 - Os EPI'S e EPC’s a serem fornecidos pela empresa CONTRATADA deverao ser conforme
descrito no Manual de Equipamentos de Protec&o Individual — Anexo IV.

21. DEMAIS MATERIAIS

21.1 - Acontratada devera fornecer outros materiais necessarios a execugao dos servicos tais como:

21.1.1 - Livro de ocorréncias para utilizagao na portaria, devidamente identificado como: livro de
ocorréncias da CONTRATANTE.

21.1.2 - Manter no local de trabalho livro de ocorréncias semelhante ao Diario de Obras, Registrando
nesse livro de ocorréncia:
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21.1.2.1 - As anormalidades no local;

21.1.2.2 - Repasse de todas as informacdes relevantes e orientagdes recebidas, em vigor, para
quem estiver assumindo o posto na troca de turno;

21.1.2.3 - Eventuais anomalias observadas nas instalacoes.
21.2 - A CONTRATADA devera manter, permanentemente em perfeita ordem e limpeza os locais

colocados a sua disposicdo, para vestiario e guarda de produtos, materiais e equipamentos,
responsabilizando-se por sua guarda e manutengao.

22. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES AMBIENTAIS

22.1 - A contratada devera cooperar para com o desenvolvimento da politica ambiental do SESC/PE
relacionada com as boas praticas ambientais na execu¢cao do objeto deste Termo de Referéncia.
Para tanto, deverao ser observadas as seguintes disposigoes:

22.1.1 - Receber, do SESC/PE, informacoes e orientacbes a respeito dos programas de uso racional
dos recursos que impactem o meio ambiente, quando da realizagdo de projetos que tratem deste
tema.

22.1.2 - Orientar seu pessoal e colaborar com as medidas de redugao de consumo e uso racional
da agua, sendo que a empresa deve atuar como facilitadora das mudangas de comportamento de
colaboradores da Contratada, esperadas com essas medidas.

22.1.3 - Comunicar ao SESC/PE sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
ldmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau
funcionamento de instalagbes energizadas.

22.1.4 - Colaborar e participar de forma efetiva no Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos
e no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagao de residuos, em recipientes
para coleta seletiva nas cores disponibilizada pelo SESC/PE.

22.1.5 - Manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestacao dos servicos em bom
estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das instalagbes hidrossanitarias
e elétricas.

22.1.6 - Adotar medidas para evitar o desperdicio da agua potavel, com verificagdo da normalizagao
de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estao regulados, quebrados ou com defeitos),
bem como praticas de racionalizagao.

22.1.7 - Adotar praticas de redugao de geragao de residuos sélidos, realizando a separagao dos
residuos reciclaveis descartados pelo érgao ou entidade, na fonte geradora, e a coleta seletiva
conforme legislagao especifica.

22.1.8 - Respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos sdlidos, bem como a Politica
Nacional de Residuos Sdélidos.
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22.1.9 - Devera recolher os materiais eletrénicos (lAmpadas, pilhas, entre outros), descartando-os
junto ao sistema de coleta seletivo do SESC/PE.

23. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

23.1 - A CONTRATADA sera obrigada a prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos pelo SESC/PE, bem como conforme as especificacdes e as periodicidades indicadas
neste Termo de Referéncia.

23.2 - A Contratada indicara preposto, representado por profissional do seu quadro técnico
permanente, devidamente habilitado e qualificado para coordenar as atividades a serem
desenvolvidas, com poderes para representa-la.

23.2.1 - Este profissional devera estar devidamente habilitado e qualificado para coordenar as
atividades a serem desenvolvidas na area de atuagao escolhida pela Contratada.

23.2.2 - Periodicidade das visitas, mensal com apresentagao de relatérios circunstanciados.
23.3 - Assumir inteira responsabilidade quanto a qualidade do servigo prestado.

23.4 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribui¢cdes, previdenciarias, despesas com transporte, e quaisquer outras que forem
devidas, referente a prestagao servicos objeto deste Termo de Referéncia.

23.5 - Substituir, as suas expensas, no prazo de até 05 dias, os EPIS, fardamentos e demais
insumos que nao estejam de acordo com as exigéncias deste TR.

23.6 - Conceder ou designar um lider de equipe, para acompanhar e coordenar as atividades para
as unidades que dispuserem de um quadro terceirizado a partir de 10 (dez) empregados.

23.7 - Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao SESC/PE ou a terceiros
em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais legais a que tiver sujeita.

23.8 - O SESC/PE néao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidades da
empresa contratada para outras unidades, quaisquer que sejam.

23.9 - Cumprir todas as condi¢des e prazos, assim como observar, atender, respeitar, cumprir e
fazer cumprir a legislagao aplicavel e a favorecer e garantir a qualidade do objeto deste TR.

23.10 - Aceitar, nas mesmas condi¢des iniciais, supressdo ou acréscimos de que se fizerem
necessarios até o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor inicial contratado, conforme
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESC, vigente.

23.11 - Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SESC/PE.

23.12 - Recrutar, em seu nome, sob sua inteira responsabilidade, o(s) colaborador(es) e avaliar a
perfeita execugao dos servigos contratados.
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23.13 - Prestar os servigos na forma ajustada, com pessoal adequado e capacitado em todos os
niveis de trabalho, atendendo as normas de seguranga do trabalho apresentando a documentacéao
elencada abaixo:

23.13.1 - Relacdo dos empregados, contendo home completo, cargo ou fungao, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela execucgao dos servigos, quando for o caso;

23.13.2 - Cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CT PS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela contratada;

23.13.3 - Exame médico admissional (ASO), dos empregados da contratada que prestardao os
servicos, sempre observando o que dispde a NR-7, em referéncia aos prazos de validades em
consonancia com o grau de risco da empresa e da fungao.

23.13.4 - Apresentar anualmente exame de saude completo para revalidar cartdo com foto de
identificacao, especifico para fungédo de carga e descarga que operar empilhadeira;

23.13.5 - Mandar a programacao de férias dos funcionarios lotados nas Unidades, com dois meses
de antecedéncia.

23.13.6 - Cabera a CONTRATADA instruir seus empregados, de maneira expressa e ostensiva,
sobre as precaugdes a tomar a fim de evitar doengas e acidentes de trabalho. O empregado devera
participar de treinamento de prevengao e combate a acidentes no trabalho, assinar ata de presencga,
pelo qual se compromete a seguir essas instrugoes.

23.13.7 - Comprovante de recebimento de EPIS obrigatérios (Ficha de EPI) com os respectivos
Certificados de Aprovacao — CAs;

23.13.8 - Copia do PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos;
23.13.9- Copia do PPRA — Programa de Prevengao de Riscos Ambientais;
23.14 - Manter durante toda a vigéncia do contrato as condi¢des de regularidade fiscal,

23.15 - Providenciar, anualmente, as suas expensas, a renovagao dos exames de saude fisico e
mental do empregado e apresentar comprovante ao SESC/PE, conforme previsto no PGR.

23.16 - Nao subcontratar os servigos objeto deste Termo de Referéncia. Cumprir e fazer cumprir o
disposto na lei 13.429/17 e a lei 13.467 da Reforma Trabalhista.

23.17 - Apresentar mensalmente a CONTRATANTE, até o quinto dia do més subsequente os
comprovantes de pagamentos dos salarios, vale alimentagcdo, vale transporte, e demais
beneficios/encargos porventura incidentes e demais certiddes: Regularidade fiscal Estadual e
Municipal, sindicais, negativa trabalhista e Negativa de Débitos para com a Unido. Somente seréo
aceitas certiddes no prazo de validade
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23.18 - Apresentar mensalmente a CONTRATANTE na forma prevista neste TR, as guias de
recolhimento da contribuicido previdenciaria — INSS, e FGTS, referente ao més anterior ao da fatura
e demais certiddes, estadual, municipal, fiscais e trabalhistas dentro do prazo de validade;

23.18.1 - Apresentar extrato de FGTS dos empregados, quando solicitado;

23.18.2 - Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econbémica Federal para todos os
empregados;

23.19 - Atender a solicitagao de substituicdo de empregado da CONTRATADA quando da solicitagao
do SESC/PE num prazo maximo de até cinco dias contados do recebimento desta.

23.20 - Nao contratar profissionais que ja tenham prestado servigos ao SESC/PE num prazo de 18
meses anterior a solicitagao.

24. DAS BOAS PRATICAS ADOTADAS PARA A REALIZAGAO DAS ATIVIDADES

24.1 - Cumprir rigorosamente os horarios.
24.2 - Nao interferir em assuntos para os quais nao seja convocado.

24.3 - Conhecer as tarefas a serem executadas, assim como a perfeita utilizagao dos equipamentos
colocados a sua disposicéo para o servigo.

24.4 - Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente
autorizado.

24.5 - Levar ao conhecimento do preposto qualquer informagao considerada importante.

24.6 - Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos
emergenciais.

24.7 - Nao abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares ou referentes ao
Seu servigo.

24.8 - Manter o devido zelo com todo o patriménio colocado a sua disposicao.
24.9 - Abster-se da execugao de quaisquer outras atividades alheias ao determinado em contrato,
principalmente durante o horario em que estiver prestando os servigos.

24.10 - Evitar tratar de assuntos de carater reservado com pessoas estranhas ou desconhecidas.

24.11 - Adotar os cuidados e precaugdes indispensaveis ao manuseio dos equipamentos colocados
a sua disposicao.

24.12 - Manter-se sempre com postura correta, evitando relaxamento ou demonstragdes de fadiga.

24.13 - Respeitar o preposto designado pela CONTRATADA para acompanhamento dos servigos,
encaminhando-lhe todas as questdes relativas ao seu vinculo funcional.
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24.14 - Em casos de dificuldade, buscar orientacdo do preposto.

24.15 - Nao participar, no ambito do CONTRATANTE, de grupos de manifestacbes ou
reivindicagdes, evitando espalhar boatos ou tecer comentarios desrespeitosos relativos a outras
pessoas.

24.16 - Comunicar ao preposto com antecedéncia, a necessidade de faltar ao servico, para que a
Contratada disponha de tempo habil para efetuar a substitui¢ao.

24.17 - Da Presencga do Preposto:

24.17.1 - Contratada devera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, manter um preposto,
a fim de representa-la administrativamente e gerenciar operacionalmente os empregados da
contratada, devendo ser indicado por ocasido da assinatura do contrato mediante declaracéo. Nela,
deverao constar seus dados, tais como: nome completo, nimero de identidade e CPF, endereco,
telefone e niumero de celular, além dos dados relacionados a sua qualificagao profissional, entre
outros;

24.17.2 - A contratada devera instruir seu preposto quanto a necessidade de atender prontamente
a quaisquer solicitacdes do SESC/PE, do Fiscal, Gestor do Contrato ou de seus substitutos,
acatando imediatamente as determinacgdes, instrugcdes e orientacbes destes, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas, devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para
que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execugao dos servigcos contratados;

24.18 - Sao atribuigoes do preposto, dentre outras:
24.18.1 - Exercer a representacao legal do contratado.

24.18.2 - Acompanhar, comandar, coordenar e controlar a execu¢ao dos servicos, de modo a
assegurar o fiel cumprimento das clausulas contratuais.

24.18.3 - Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem
como os registros das ocorréncias.

24.18.4 - Cumprir e fazer cumprir, por parte dos empregados da CONTRATADA, todas as
determinagbes, instrucbes e orientacdbes emanadas pelos gestores do SESC/PE salvo se
manifestamente nao previstas em contrato.

24.18.5 - Tomar as medidas cabiveis para a solugao das falhas na execugao contratual verificadas
pela gestdo da Administracao do SESC/PE.

24.18.6 - Elaborar, acompanhar e controlar escalas de férias, evitando situacdes de prejuizo aos
servigos contratados.

24.18.7 - Reportar-se ao responsavel do SESC/PE pela fiscalizagdo do contrato para dirimir
quaisquer duvidas a respeito da execugao dos servigos.

24.18.8 - Relatar ao responsavel do SESC/PE pela fiscalizacdo do contrato, pronta e
imediatamente, toda e qualquer irregularidade observada.
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24.18.9 - Realizar, além das atividades e tarefas que Ihe forem atribuidas, quaisquer outras que
julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacao dos servigos contratados.

24.18.10 - Esclarecer quaisquer questbes relacionadas as Notas Fiscais/Faturas dos servicos
prestados, sempre que solicitado.

24.18.11 - Assegurar a pratica de todos os atos necessarios a perfeita execugdo do contrato,
notadamente o regular cumprimento das obrigagdes assumidas.

24.18.12 - Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da contratada,
respondendo, perante o SESC Pernambuco, por todos os atos e fatos gerados ou provocados por
eles.

24.18.13 - Substituir qualquer empregado no caso de falta, auséncia legal ou férias, de maneira a
nao prejudicar a normalidade da execugdo dos servigos. Na hipotese de empregado
faltante/ausente, a contratada devera efetuar a substituicdo em no maximo 02 (duas) horas apds o
inicio da jornada prevista.

24.18.14 - Supervisionar o pessoal designado periodicamente, inclusive em horario noturno, quando
houver, garantindo o fiel desempenho das obriga¢des, ndo podendo, no entanto, interferir e
modificar normas e/ou rotinas estabelecidas pelas unidades.

24.18.15 - Zelar pela qualidade e apresentac¢ao dos uniformes sendo facultado ao SESC/PE, exigir
a substituicao de qualquer item sempre que julgar necessario;

24.18.16 - Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, bem como impedir que
a mao de obra que cometer falta disciplinar, qualificada como de natureza grave, ou que nao esteja
condizente com as diretrizes do SESC/PE, transferidas para outras Unidades.

24.18.17 - Informar antecipadamente ao Contratante as eventuais substituicbes de empregados;

24.18.18 - O profissional substituto devera atender as mesmas caracteristicas do empregado
substituido ou similares e apresentar a documentacdo necessaria para execugao de suas
atividades, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

24.18.19 - Enviar ao SESC/PE a escala de férias dos colaboradores envolvidos na prestagao dos
servigos contratados;

24.18.20 - Instruir seus colaboradores quanto as normas e procedimentos de prevencdo de
acidentes de trabalho e utilizacdo de equipamentos de seguranga do trabalhador;

24.18.21 - Fornecer todos os materiais de seguranca, necessarios a execugao dos servigos,
devendo fiscalizar o uso adequado por parte dos seus colaboradores e o correto cumprimento das
normas e das medidas de seguranga;

24.18.22 - Atuar de maneira efetiva, orientando e zelando pelos seus empregados.

24.18.23 - Garantir que seus colaboradores estejam aptos a operarem equipamento de
comunicagao composto por radio comunicador tipo Transreceptor HT de longo alcance, fornecido
pelo SESC/PE caso seja necessario.
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24.18.24 - No inicio da execugao do servi¢co e durante toda a vigéncia contratual, os profissionais
indicados para a prestacao dos servigos, assim também o preposto, deverao possuir vinculo com a
contratada, devendo ser comprovado e submetido a area técnica/fiscalizacao do SESC/DR-PE, por
meio da juntada de cépia da ficha de registro de empregado, ou da cépia do ato de investidura em
cargo de dire¢do, ou da copia do contrato social ou ainda do contrato civil de prestagéo de servigos,
a fim de comprovar que este profissional pertence ao quadro da empresa, ou é seu diretor ou seu
socio.

24.18.25 - O Preposto da CONTRATADA visitara mensalmente as unidades do SESC/PE e/ou
quando solicitado pela citada CONTRATANTE para verificacdo das condigbes que os servigcos estao
sendo executados, com a obrigacao de apresentar-se ao Gestor de cada Unidade e ao final elaborar

um checklist da visita com o envio para o Gestor, Supervisor e Fiscal do contrato designado pelo
SESC/PE.

24.18.26 - A Contratada, na impossibilidade de o PREPOSTO atender de forma completa ao que
dispde o presente TR como sua atribuicdo, podera designar fiscais para a realizacdo destas visitas,
com o proposito de que todas as Unidades de seu contrato sejam contempladas. Devendo os fiscais
estarem nas mesmas condigdes de vinculo empregaticio com a CONTRATADA.

24.18.26.1 - Apds as visitas, o preposto devera encaminhar para CONTRATANTE relatérios
constando as informagdes de que a empresa esta cumprindo com as exigéncias contratuais, ou que
na identificacado de alguma irregularidade, ela definiu prazos e providéncias para regularizagao.

25. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

251 - Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais de prestacao dos servigos;

25.2 - Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa desempenhar os
servicos dentro das normas estabelecidas pelo SESC/PE;

25.3 - Exercer e acompanhar a fiscalizacdo dos servicos executados pela Contratada, ficando a
cargo desta, o Aceite dos servigos;

25.4 - Indicar, formalmente, o gestor e assistente para acompanhamento da execugao contratual,
utilizando-se dos procedimentos de acompanhamento da execugao dos servigos, conforme previsto
no Termo de Referéncia, e fiscal para auxilia-lo na avaliagao da prestagcéo dos servigos;

25.5 - Encaminhar a CONTRATANTE e/ou tratar em reuniées, sempre que necessario, avaliagao
de acompanhamento da execug¢ao dos servigos com os registros de eventuais falhas verificadas e
consideracoes;

25.6 - Analisar os documentos relativos a comprovagdo do pagamento de todos os salarios,
beneficios e encargos, na forma prevista neste contrato;

25.7 - Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestagéo de servigos aprovadas;

25.8 - Informar a Empresa, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas
na execucao dos servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias; devendo
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esta, se reportar no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, sobre as medidas tomadas para a solugéo
de irregularidades.

25.9 - Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada,
avaliando, também, a qualidade dos servicos apresentados, podendo rejeita-los no todo ou em
parte;

25.10 - Verificar os servigcos para aceite do objeto e ateste das faturas, quando do envio dos
documentos comprobatérios contidos neste Termo de Referéncia.

25.11 - Manter as informagdes necessarias a execugao dos servicos, atualizadas e disponiveis;

25.12 - Solicitar a CONTRATADA, sem 6nus para si, num prazo de até 72h a substituicdo de
qualquer colaborador que, QUANDO OBSERVADO, ndo corresponda as exigéncias e ao bom
andamento dos servigos e solicitar no mesmo prazo de antecedéncia possiveis suspensdes de
postos, quando o servigo néo estiver em conformidade, ou quando da necessidade de redugao do
quadro.

25.13 - Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugao dos servi¢os objeto do Contrato através
de prepostos devidamente designados;

25.14 - Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo estipulado, desde que
cumpridas todas as obrigacdes pela contratada;

25.15 - Monitorar a execucdo dos trabalhos.

25.16 - Realizar avaliagéo dos trabalhos junto a contratada, com a realizagdo de reunides ou visitas
técnicas.

25.17 - Prever no contrato, de forma expressa, que a administracdo esta autorizada a realizar os
pagamentos de salarios diretamente aos empregados, bem como das contribui¢cdes previdenciarias
e do FGTS, quando estes nao forem honrados pelas empresas;

25.18 - A empresa contratada fica responsavel por substituir de forma IMEDIATA o empregado do
seu quadro efetivo que vier a faltar por motivos de atestado médico, faltas injustificadas ou
justificadas, férias e sob qualquer outro motivo sob pena de glosa nos pagamentos.

25.19 - Devera garantir e manter um cadastro reserva de empregados, para utilizagdo quando das
necessidades de pessoal extra, em decorréncia de elevacao de servigos, reposicdo de pessoal em
virtude de faltas, férias etc., e demandas de eventos;

25.20 - Aempresa devera informar em sua proposta (em item separado) a remuneragao excepcional
desse pessoal, a ser utilizado de forma eventual. O SESC/PE considerara para fins de pagamento,
uma média dessas remuneragdes, caso nao esteja prevista na CCT em vigor do Sindicato da
Categoria.

[ 26. CONDIGOES DE INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
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26.1 - Disponibilizar acesso a pasta compartiihada da CONTRATADA com o CONTRATANTE
contendo a documentacgéo relacionada com as atividades contratuais, documentos fiscais, de
treinamentos e toda documentacdo comprobatéria de pagamentos.

26.2 - O prazo de inicio da prestacao dos servigos devera ser de até 15 (quinze) dias uteis, contados
da data do recebimento do Pedido de Compra (PC), emitido pelo SESC/PE, no enderego de cada
unidade do SESC/PE, conforme vencedor dos servigos apresentados.

26.3 - A equipe devera se apresentar devidamente uniformizada, com todos os EPIS e identificacao,
nos horarios estabelecidos, no local indicado pelo SESC/PE com todos os materiais necessarios
para prestacao de servicos.

27. DA GESTAO, SUPERVISAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

27.1 - Sem prejuizo ou dispensa das obrigagdes do licitante vencedor, o SESC/PE exercera ampla
gestao, supervisao e fiscalizagdo sobre a execugdo do contrato, através de equipe prépria de
prepostos seus, devidamente credenciados.

27.2 - A Gestao, Supervisao e Fiscalizacdo da execucdo do contrato consistira na verificagdo da
conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e empregados, assim como da
alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

27.3 - Ter pleno conhecimento dos termos contratuais, assim como das condi¢gdes constantes do
edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigacdes, tanto da CONTRATANTE quanto da
CONTRATADA,;

27.4 - Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas,
constantes das clausulas e demais condi¢des do Edital da Licitagdo e seus anexos, planilhas,
cronogramas etc.

27.5 - O responsavel pela Gestao do Contrato sera o Departamento Regional do CONTRATANTE:

27.5.1 - A Coordenacao de Facilities, da Unidade de Servigos do Departamento Regional, sera
responsavel pela Gestdo do Contrato;

27.5.2 - O Assistente da Unidade de Servigos do Departamento Regional, sera responsavel pelo
acompanhamento administrativo do Contrato, €;

27.5.3 - O(s) Fiscal(is) operacionais do contrato sera(do) os gerentes das unidades, conforme
indicacdo constante deste TR, com as respectivas unidades, relacionados com os enderecos e os
responsaveis.

27.6 - Caso haja qualquer alteragao quanto ao gestor e/ou Assistente do contrato, o novo gestor
e/ou o novo Assistente devera(ao) assinar o Termo de Responsabilidade pela gestao e supervisao
do contrato.

27.6.1 - O CONTRATANTE comunicara esta alteragao através de oficio para a CONTRATADA.

27.7 - Cabera a Contratante a designacdo, mediante Termo especifico, do(s) profissional(is)
responsavel(is) para exercer a gestao e supervisao do Contrato.
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27.8 - Compete exclusivamente ao(s) fiscal(is) do contrato:

27.8.1 - Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequagé&o dos servigos aos
termos pactuados neste TR;

27.8.2 - Acompanhar e avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e as ndo
conformidades com os termos do contrato, considerando as justificativas apresentadas pela
contratada;

27.8.3 - Registrar e comunicar a CONTRATADA as faltas e/ou atrasos cometidos pelos seus
prepostos, solicitando a justificativa e o prazo para regularizacao, por escrito ou pelo sistema das
providéncias cabiveis;

27.8.4 - Comunicar formalmente ao gestor e/ou assistente do contrato as faltas, atrasos e
irregularidades cometidas passiveis de penalidade, apds os contatos prévios com a CONTRATADA.

27.8.5 - Comunicar imediatamente a auséncia do profissional para que seja providenciada a
substituicao dele;

27.8.6 - Fiscalizar a prestacdo dos servicos, conforme rotinas constantes deste Termo de
Referéncia;

27.8.7 - Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados em desacordo com o autorizado;

27.8.8 - Comunicar imediatamente a gestdo e a assisténcia do contrato o ndo recebimento dos
salarios, vale-alimentacéo e vale-transporte a fim de que sejam tomadas as providéncias pertinentes
junto a CONTRATADA,;

27.8.9 - Solicitar ao gestor e assistente o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer
empregado ou preposto da CONTRATADA que ndo merega confianga no desempenho dos servigos,
que produza complicagdes para a fiscalizacao e que adote postura inconveniente ou incompativel
com exercicio das atribuigbes que Ihe foram designadas;

27.8.10 - Para efeito de recebimento, ao final de cada periodo mensal, o fiscal devera verificar a
efetiva realizacao dos servigos contratados e repassar as informagdes para a supervisao;

27.8.11 - Emitir avaliacdo da qualidade do servico, que sera realizada através de planilha
encaminhada pela assisténcia do contrato, devendo ser avaliada pelo Gestor e tratada nas reuniées
com a CONTRATANTE.

27.9 - Compete exclusivamente ao Assistente do contrato:

27.9.1 - Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequagao dos servigos aos
termos pactuados neste TR;

27.9.2 - Para efeito de recebimento, ao final de cada periodo mensal, o supervisor devera verificar
a efetiva realizacao dos servigos contratados através das informacdes repassadas pelos fiscais do
contrato;

27.9.3 - Comunicar imediatamente a auséncia do profissional para que seja providenciada a
substituicao dele, quando informado pelos fiscais do contrato;
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27.9.4 - Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados em desacordo com o autorizado;

27.9.5 - Propor as solugbes e as sangdes que entender cabiveis para regularidades das faltas e
defeitos observados, conforme disposto no Contrato, admitida participagao de terceiros, para
assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicao;

27.9.6 - Informar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcido e solicitar a aplicacdo das sancdes
administrativas, quando se fizerem necessarias;

27.9.7 - Acompanhar mensalmente a execugéo do contrato, inclusive quanto ao pagamento efetivo
das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas devidas aos empregados da CONTRATADA,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do instrumento
contratual e determinando, se for o caso, o ajuste das faturas para o saneamento das
inconsisténcias observadas na aplicagao dos valores;

27.9.8 - Executar, mensalmente, a avaliacdo dos servicos, mensurando os servigos efetivamente
prestados, descontando o equivalente aos nao realizados, bem como aqueles nao aprovados por
inconformidade aos padrbes estabelecidos, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA,
sem prejuizo das demais sanc¢des disciplinadas em contrato;

27.9.9 - Verificar o pagamento de salarios, vale transporte, auxilio alimentacao, cesta basica,
intrajornada e demais verbas devidas aos terceirizados na forma legal, previstas em Convengéo
Coletiva de Trabalho elou contrato;

27.9.10 - Solicitar a CONTRATADA a apresentagcdo dos documentos comprobatérios de
pagamentos de verbas trabalhistas, sociais e previdenciarias, assinalando prazo para que cumpra
a solicitacao;

27.9.11 - Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela CONTRATADA determinando o ajuste
dos pregos quando observar inconsisténcia entre os valores efetivamente aplicados e os constantes
na proposta apresentada pela empresa na Licitacdo, apds a anadlise dos documentos
comprobatorios das obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, tributarias, insumos, vale-transporte,
entre outros, dos empregados vinculados ao contrato;

27.9.12 - Atestar as notas Fiscais/Faturas emitidas para pagamento, apos analise e aprovagao dos
documentos e relatorios;

27.9.13 - Verificar o pagamento de verbas rescisorias ao final do contrato;
27.9.14 - Requerer a CONTRATADA informagao que julgar pertinente a fim de subsidiar seus atos;

27.9.15 - Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

27.9.16 - Emitir avaliagdo da qualidade do servico;

27.10 - Compete exclusivamente ao Gestor do contrato:
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27.10.1 - Responsabilizar-se pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacgéo dos servigos
aos termos pactuados neste TR;

27.10.2 - Conhecer e reunir-se com o preposto da Contratada com a finalidade de definir e
estabelecer as estratégias da execucdo do objeto, bem como tracar as metas de controle,
supervisao, fiscalizagdo e acompanhamento do contrato;

27.10.3 - Acompanhar mensalmente a execugao do contrato, inclusive quanto ao pagamento efetivo
das obrigacbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas devidas aos empregados da Contratada,
anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do instrumento
contratual e, determinando, se for o caso, o ajuste das faturas para o saneamento das
inconsisténcias observadas na aplicagao dos valores;

27.10.4 - Executar, mensalmente, a avaliagdo dos servigos, mensurando os servigcos efetivamente
prestados, descontando o equivalente aos nio realizados, bem como aqueles nao aprovados por
inconformidade aos padrdes estabelecidos, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA,
sem prejuizo das demais sanc¢des disciplinadas em contrato;

27.10.5 - Solicitar a CONTRATADA a apresentacdao dos documentos comprobatérios de
pagamentos de verbas trabalhistas, sociais e previdenciarias, assinalando prazo para que cumpra
a solicitacao;

27.10.6 - Atestar as notas Fiscais/Faturas emitidas para pagamento, apds analise e aprovagao dos
documentos e relatorios;

27.10.7 - Propor as solugbes e as sangdes que entender cabiveis para regularidade das faltas e
defeitos observados, conforme disposto neste TR, admitida participacdo de terceiros, para assisti-
lo e subsidia-lo de informacgbes pertinentes a essa atribuicao;

27.10.8 - Informar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso
da execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao e solicitar a aplicagdo das sancoes
administrativas, quando se fizerem necessarias;

27.10.9 - Informar, por escrito, a autoridade competente, ocorréncias que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste TR, contenham vicios insanaveis ou
ilegalidades;

27.10.10 - Receber solicitacdo do Assistente do contrato requerendo a abertura de processo
administrativo para aplicagao de penalidades, com todos os documentos pertinentes;

27.10.11 - Realizar as solicitagdes ao setor de contrato quanto aos procedimentos e aspectos que
envolvam prorrogagdo, alteragao, reequilibrio econdmico-financeiro, reajuste, repactuagao,
eventual aplicagdo de sangdes, extingcao do contrato, dentre outros.

27.10.12 - Requerer a CONTRATADA informagao que julgar pertinente a fim de subsidiar seus atos;

27.10.13 - Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

27.10.14 - Emitir avaliacdo da qualidade do servigo;
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27.11 - O profissional designado sera responsabilizado por quaisquer atos omissivos ou comissivos
praticados no desempenho de suas fungbes em desacordo com a legislagdo ou aos termos e
clausulas do Contrato, sujeitando-se as sancbes previstas na referida Lei e nos regulamentos
préprios, sem prejuizo das responsabilidades administrativa, civil e criminal que por culpa ou dolo
tenha dado causa;

27.12 - O profissional designado devera tomar ciéncia de sua incumbéncia da gestdo e supervisao
contratual mediante Termo especifico, no qual informara sua anuéncia com sua responsabilizacao
administrativa, civil e criminal no caso das infragdes mencionadas no subitem anterior.

27.13 - Os empregados designados deverdo registrar através de atas de reunides os
acontecimentos considerados relevantes, bem como as providéncias tomadas para sanar as falhas
identificadas, ou ainda, a recusa da CONTRATADA em sana-las de acordo com o prazo
estabelecido em reunido.

27.14 - Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos
os servicos a CONTRATANTE, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao dos servicos.

| 28. CONDIGOES DE PAGAMENTO

28.1 - Quando da utilizagao dos servigos da CONTRATADA, o SESC/PE fara o pagamento mensal,
correspondente ao fornecimento comprovado dos servicos.

28.2 - Os pagamentos serao efetuados mensalmente a(s) CONTRATADA(s) e realizados no prazo
maximo de 10 (dez) dias uUteis a contar da entrega da Nota Fiscal/Fatura, que devera ser emitida
e apresentada apds a conclusédo do servigo, entre o 1° (primeiro) e o 20° (vigésimo) dia do més,
observando as seguintes condicdes:

28.2.1 - ACONTRATADA devera apresentar, conjuntamente com a Nota Fiscal/Fatura dos servigos
executados, os seguintes documentos:

28.2.1.1 - Relacao dos profissionais envolvidos na prestagao de servicos;

28.2.1.2 - Guia de recolhimento do FGTS e informacdes a Previdéncia Social — GFIP, referentes ao
més anterior (quitada);

28.2.1.3 - Guia de recolhimento do INSS, referente ao més anterior (quitada);

28.2.1.4 - Copia da folha de pagamento (comprovagado do pagamento do salario dos trabalhadores
da contratada destinados a realizagao do servigo);

28.2.1.5 - Relagdo dos profissionais envolvidos no recebimento do vale alimentacdo e a
comprovacgao do pagamento deste beneficio aos trabalhadores da contratada disponibilizados para
o contrato;

28.2.1.6 - Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive
Contribuigdes Previdenciarias, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, atualizada; e
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28.2.1.7 - Certificado de Regularidade Fiscal junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(CRF — FGTS), atualizada.

28.2.1.8 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, em cumprimento a Lei n°
12.440/2011 e a Resolugao Administrativa TST n°® 1470/2011, comprovada por meio da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa.

28.2.1.9 - Anao apresentacio das guias, com a discriminagdo do nome dos profissionais envolvidos,
constitui-se em falta sujeita as penalidades previstas no contrato.

28.2.1.10 - As Notas Fiscais referentes aos servicos prestados apds o dia 20 do més em curso, s6
poderao ser emitidas depois do 1° dia util do més subsequente.

28.2.1.11 - Os pagamentos sofrerao as retencdes de impostos, conforme legislagao vigente.

28.2.1.12 - Caso a contratada ndo esteja localizada no municipio do Recife, fica obrigada a
proceder, previamente a emissdo de nota fiscal, a sua inscricido no cadastro da Secretaria de
Financas do Recife, conforme determinacao do artigo 4° da Lei n°® 17.904/2013, que alterou
dispositivos da Lei n° 15.563/1991 — Cddigo Tributario do Recife.

28.2.1.13 - Enquanto houver pendéncia de liquidacdo de qualquer obrigagao financeira, em virtude
de penalidade, inadimpléncia contratual ou se houver pendéncias na prestagao do servigo, ndo sera
efetuado nenhum pagamento a Contratada referente a parcela inadimplida.

28.2.1.14 - Se a contratada der causa ao atraso de pagamento sera contado um novo prazo para
sua efetuacao, o qual consistira no mesmo prazo antes concedido.

28.2.1.15 - Nenhuma fatura podera ser negociada com Instituigdes de Crédito.

28.2.1.16 - Ocorrendo atraso no pagamento, desde que o CONTRATADO néo tenha concorrido, de
alguma forma, para o atraso, e mediante pedido do CONTRATADO, o valor devido sera acrescido
de encargos moratérios, a titulo de compensagéao financeira e penalizagdo, apurados conforme a
seqguir:

[EM =1x N x P|, onde:

EM = encargos moratérios devidos;

| = indice de atualizagao = 0,0001233;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
P = valor devido.

29. DA CONTA DEPOSITO 'VINCULADA PARA A QUITAGAO DE OBRIGAGOES
TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS

29.1 - Visando a garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais, a CONTRATANTE destacara
do valor mensal do Contrato, e depositara em Conta de Depdsito Vinculada - bloqueada para
movimentagao, os valores das verbas trabalhistas, os provisionados para o pagamento das férias,
1/3 constitucional de férias, 13° salario, auséncias legais, encargos e verbas rescisérias aos
trabalhadores envolvidos na execugao do Contrato.
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29.2 - Os depositos serédo efetuados sem prejuizo da retencdo, na fonte, da tributacao sujeita a
aliquotas especificas previstas na legislacao prépria vigente;

29.3 - A empresa contratada podera solicitar autorizagdo do SESC/PE (Contratante) para:

29.3.1 - Resgatar da Conta de Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagao — os valores
despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias, desde que comprovado se
tratar dos empregados alocados pela contratada para prestagédo dos servigcos contratados.

29.3.2 - Movimentar os recursos da Conta de Depésito Vinculada - bloqueada para
movimentagao — diretamente para a conta corrente dos empregados alocados na execug¢ao do
contrato, referentes as verbas trabalhistas.

29.3.3 - Resgatados os recursos da Conta de Depodsito Vinculada - bloqueada para
movimentagao — a empresa contratada, apdés pagamento das guias das verbas trabalhistas e
previdenciarias, devera apresentar a unidade competente do SESC/PE (Contratante) os
documentos comprobatérios de que efetivamente pagou as rubricas (encargos) indicados.

29.4 - Os saldos da Conta de Depésito Vinculada — bloqueada para movimentacao, serdo
remunerados pelo indice da poupanga ou por outro definido no termo de cooperacao técnica,
sempre escolhendo-se o de maior rentabilidade.

29.5 - Apds a conclusao do contrato, os valores que nao tiverem sido utilizados serdo devolvidos
para a empresa contratada.

29.6 - Enquanto houver pendéncia de liquidagdo de qualquer obrigacao financeira, em virtude de
penalidade, inadimpléncia contratual ou se o produto apresentar irregularidades ou
desconformidades no ato da entrega, nédo sera efetuado nenhum pagamento a CONTRATADA
referente a parcela inadimplida.

29.7 - O pagamento ficara retido até que seja sanada a (s) pendéncia (s), ocorrendo o pagamento
em até 10 (dez) dias uteis a partir da data da solu¢gdo do problema, sem nenhum 6nus para o
CONTRATANTE.

29.8 - Os valores apresentados nas faturas sdo considerados completos e abrangem todos os
tributos (impostos, taxas, licengas, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais), fornecimento
de méao de obra especializada, leis sociais, seguros, administragdo, lucros, equipamentos e
ferramentas, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoria ou necessaria.

| 30. DO REAJUSTE

30.1 - O valor mensal da contratagéo sera reajustado anualmente. Os reajustes dos profissionais
da Contratada contemplados no contrato para as atividades em atendimento ao SESC/PE, deverao
respeitar as condicbes previstas na Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) do Sindicato da
categoria de sua jurisdicdo, em vigor. Esse documento servird de base para que a Contratada
promova os devidos reajustes e repactuag¢des dos valores do contrato no decorrer de sua vigéncia;

30.2 - O SESC/PE néao arcara com qualquer reajuste acima daquele definido pela Convengao
Coletiva de Trabalho da categoria;
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30.3 - Quando da solicitagdo do reajuste, este somente sera concedido mediante negociagao entre
as partes, considerando-se:

30.3.1 - Os precos praticados no mercado;

30.3.2 - As particularidades do contrato em vigéncia;

30.3.3 - O novo acordo ou Convencgao Coletiva da categoria profissional;
30.3.4 - A nova planilha com a variacao dos custos apresentada;

30.3.5 - Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas
ou outros equivalentes; e

30.3.6 - A disponibilidade orgcamentaria do CONTRATANTE.

30.4 - A decisdo sobre o pedido deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da solicitacdo e da entrega, correta dos comprovantes de variagao dos custos.

30.5- No caso de reajustamento, sera lavrado Termo Aditivo ao Contrato vigente.

30.6 - O prazo referido no subitem 30.4 deste Termo de Referéncia ficara suspenso enquanto a
CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo CONTRATANTE
para a comprovagao da variagao dos custos.

30.7 - O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagao de custos alegada pela
CONTRATADA.

30.8 - Os novos valores contratuais decorrentes do reajustamento terao suas vigéncias iniciadas a
partir da assinatura do Termo Aditivo;

30.9 - O CONTRATANTE devera assegurar-se de que os pregos contratados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagcdo mais vantajosa.

30.10 - O reajustamento devera ser pleiteado pela CONTRATADA, até a data da prorrogagao da
vigéncia do contrato, sob pena de preclusdo do direito ao reajustamento, no caso de solicitagdo
intempestiva.

30.11 - A parcela correspondente ao vale transporte devera ser reajustada conforme a legislagéao
municipal especifica.

30.12 - Os precgos contratados nao abrangidos pela CCT, a exemplo dos uniformes e EPI'S, serdo
reajustados de acordo com a variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou,
na sua falta, de acordo com o indice que vier a substitui-lo, em conformidade com a legislagdo em
vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentacéo da proposta de preco.

30.13 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes poderao eleger novo
indice oficial para reajustamento do prego, mediante aditivo contratual.
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30.214 - O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do prego contratado apds decorrido
o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentagédo da proposta de preco, bem
como quando completar 1 (um) ano em relagéo ao ultimo reajuste devido, se for o caso.

30.15 - O reajuste sera concedido desde que seja pleiteado pela CONTRATADA. em tempo habil,
mediante apresentacado da Planilha de Custos e Formacao de Preco, instruida de documentacao
correlata, a ser analisada e aprovada pelo CONTRATANTE. Esta solicitacdo devera ser por escrito
e protocolizada junto ao CONTRATANTE.

30.16 - Caso seja aprovado o reajuste pelo CONTRATANTE, o valor apurado relacionado com
possiveis verbas retroativas referentes a concessao do reajuste ou repactuagao, serdo quitados em
até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal.

30.17 - ACONTRATADA fica obrigada a pagar aos empregados disponibilizados para o contrato, os
valores atualizados conforme definicdo da CCT - Convencéo Coletiva de Trabalho, ainda que o
processo de repactuacao entre a CONTRATANTE e CONTRATADA nao tenha sido finalizado.

31. DA GARANTIA DE EXECUGAO

31.1 - Como garantia do cumprimento integral de todas as obrigagbes contratuais, inclusive
indenizacbes a terceiros e multas que venham a ser aplicadas, a CONTRATADA se obriga a prestar
garantia no valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor global anual do contrato, no prazo
de até 15 (quinze) dias corridos, apés a assinatura do contrato, podendo ser em uma das
modalidades a seguir:

31.1.1 - Caucao em dinheiro; ou
31.1.2 - Seguro Garantia; ou
31.1.3 - Fianca Bancaria.

31.2 - Havendo revisao do valor contratado ou alteragcao que implique no aumento quantitativo do
objeto do contrato, o valor da garantia devera ser complementado em igual proporgao.

31.3 - A garantia prestada pela CONTRATADA respondera:

31.3.1 - Pelas multas porventura aplicadas, em decorréncia de inadimplemento e/ou penalidade, e
somente sera levantada apos o término do contrato, desde que integralmente cumpridas todas as
obrigagdes previstas;

31.3.2 - Pelos prejuizos advindos do descumprimento total ou parcial do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das obrigagbes previstas;

31.3.3 - Pelos prejuizos causados ao SESC/PE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

31.3.4 - Pelas multas moratérias e punitivas aplicadas pelo SESC/PE a CONTRATADA.
31.3.5 - Pelas obrigacdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, e sociais de qualquer natureza, ndo

honradas pela CONTRATADA.
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31.4 - A opcao do CONTRATADO pela modalidade caugdo em dinheiro, que consiste em depdsito
em conta bancaria remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o cumprimento do
contrato, implica no atendimento do disposto a seguir:

31.4.1 - A caucao em DINHEIRO devera ser realizada por meio de transferéncia bancaria ou
depdsito no seguinte Banco: Caixa Econémica Federal — Ag. 4253 — Operagdo: 1388 - c/poupanca
728033177-8 — Titular: Sesc Caugao - CNPJ/MF n° 03.482.931/0001-61. A empresa licitante devera
comparecer a tesouraria do Sesc/DR-PE, localizada no 4° andar da Casa do Comeércio/Edificio
Josias Albuquerque, situada na Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro, Recife, para
retirada do recibo de caucgao, que sera emitido apds a confirmacao da transferéncia bancaria ou
depdsito;

31.4.2 - A garantia de propos~ta em dinheiro sera devolvida devidamente atualizada ATE A
DATA DA EFETIVA DEVOLUCAO, com aplicacao do indice da poupanca.

31.5 - A opcao do CONTRATADO pela modalidade seguro-garantia, que se trata de um tipo de
seguro com o objetivo de garantir o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, implica
no atendimento do disposto a seguir:

31.5.1 - Aapdlice de seguro-garantia devera conter o prazo de validade, correspondente ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada, caso
seja estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 3 (trés) meses apds
a ultima data de vencimento do contrato;

31.5.2 - O seguro devera efetuar a cobertura de todo o prazo contratual, contemplando a cobertura
dos riscos de inadimplemento do CONTRATADO dos encargos tributarios, trabalhistas,
previdenciarios e sociais, além do ressarcimento de multas impostas ao CONTRATADO, até o limite
da garantia, ndo sendo aceita apdlice de seguro que contenha ressalvas quanto a cobertura dos
riscos mencionados;

31.5.3 - A apdlice de seguro devera vir acompanhada de copia das condi¢des gerais, particulares
e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integrarem;

31.5.4 - A seguradora, ao emitir a apdlice, ficara obrigada a arcar com eventuais prejuizos que
possam ser impostos ao CONTRATANTE em decorréncia da ma execucgao do contrato.

31.6 - A opgdao do CONTRATADO pela modalidade fianga bancaria, que consiste na prestagao
de garantia, mediante expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicao financeira idonea,
devidamente autorizada a funcionar no pais, que, em nome do CONTRATADO, garante a plena
execugao do contrato, respondendo diretamente por eventuais danos que possam ser causados na
execugao contratual, implica no atendimento do disposto a seguir:

31.6.1 - Somente sera aceita fianga bancaria na via original e que apresente todos os requisitos a
seqguir:

31.6.1.1 - Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da Lei n°
6.015/1973, que dispde sobre registros publicos;

31.6.1.2 - Clausula estabelecendo prazo de validade, correspondente ao periodo de vigéncia do
contrato, acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada, caso seja estendida
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ou prorrogada a vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 3 (trés) meses apos a ultima data de
vencimento do contrato;

31.6.1.3 - Clausula que assegure a atualizagcao do valor afiangado, de acordo com a atualizacao do
valor contratual,

31.6.1.4 - Expressa afirmacio do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento ao
CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial, na hipétese de o afiangado néo
cumprir suas obrigacoes;

31.6.1.5 - Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos
nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 (Cdédigo Civil);

31.6.1.6 - Declaragao da instituicao financeira de que a carta fianca é concedida em conformidade
com o disposto no art. 34 da Lei 4.595/1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n° 2.325/1996;

31.6.1.7 - O subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes para atendimento as
exigéncias contidas nos trés subitens antecedentes acima.

31.7 - A garantia sera liberada ou restituida no prazo de até 90 (noventa) dias, apds o encerramento
do contrato, desde que:

31.7.1 - A CONTRATADA esteja isenta de qualquer obrigacdo e/ou penalidade pecuniaria,
inteiramente quites com suas obrigagdes contratuais.

31.8 - A inobservancia das condi¢des de garantia sujeitara o CONTRATADO as penalidades
previstas no contrato;

31.9 - A qualquer tempo, mediante prévia solicitacdo ao CONTRATANTE, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicao da modalidade de garantia por outra prevista;

3110 - A nado apresentacdo do comprovante de garantia no prazo previsto caracteriza
descumprimento da obrigagdo assumida, sujeitando o CONTRATADO as sangdes administrativas
cabiveis;

31.11 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na prestacdo da garantia, autoriza o
CONTRATANTE a promover a rescisao unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas;

31.12 - A perda da garantia em favor do CONTRATANTE, por inadimplemento das obrigagbes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das sang¢des previstas no contrato;

| 32. DAS PENALIDADES

32.1 - O descumprimento dos prazos e condigbes estipulados sujeitara a CONTRATADA as
penalidades abaixo mencionadas:
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a) Quando se tratar de infragédo leve, a juizo da
fiscalizacdo, no caso de descumprimento das
obrigacdes e responsabilidades assumidas neste
contrato ou, ainda, no caso de outras ocorréncias
que possam acarretar prejuizos ao SESC/PE,
desde que nao caiba a aplicacdo de sancdo mais
grave.

Comunicacgao formal.

b) Por atraso no inicio de qualquer um dos servigos
contratados — A partir do 5° dia até 30 dias.

Multa diaria de 0,3% (trés décimos por
cento) sobre o valor da PC.

c¢) Por atraso no inicio de qualquer um dos servigos
contratados — superior a 30 dias.

Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, o
SESC/PE podera decidir pela rescisdo do
contrato, combinada com a pena de
suspensdo de licitar ou contratar com o
SESC/PE pelo prazo nao superior a 03 (trés)
anos.

d) Por atraso superior a 5 dias na entrega dos
materiais/insumos, equipamentos e utensilios.

Adverténcia.

e) Por atraso no pagamento dos salarios dos
empregados ou acréscimos salariais decorrentes
de lei, contrato ou dissidio.

Multa de 1% (um por cento) por infragédo e
por dia de atraso sobre o valor em atraso.
Enviar comprovante de pagamento quando
da regularizacao da pendéncia.

f) Por atraso na entrega de vale alimentacao, cesta
basica e vale transporte devido aos empregados.

Multa de 1% (um por cento) por infragao e
por dia de atraso sobre o valor em atraso.
Enviar comprovante de pagamento quando
da regularizacdo da pendéncia.

g) Por atraso, recolher valores menores ou deixar
de recolher os encargos decorrentes da prestagao
dos servicos.

Multa de 5% (cinco por cento) por infracao
sobre o valor em atraso. Enviar comprovante
de pagamento quando da regularizagéo da
pendéncia.

h) Por pratica fraudulenta: a falsificagdo ou
omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar a
execugao de contrato.

Multa de 2% (dois por cento) por infragao
sobre o valor do contrato.

i) Por pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou
solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agéo de
empregados do SESC/PE durante a execugao do
contrato.

Multa de 2% (dois por cento) por infracao
sobre o valor do contrato.

j) Empregados sem fardamento, com fardamento
rasgado ou sujo ou sem EPIs. Caso ndo sanada a
pendéncia no prazo de 5 dias da comunicacao
formal.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor
mensal do posto onde ocorrer a infragéo.

k) Pela inexecugao parcial do contrato (paralisagao
dos servigos).

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
contratual da parte ndo executada. O
SESC/PE podera decidir pela rescisao do
contrato, combinada com a pena de
suspensdo de licitar ou contratar com o
SESC-PE pelo prazo nao superior a 03 (trés)
anos.
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I) Nao substituir e/ou manter profissional que tenha
conduta inconveniente ou incompativel com suas
atribuicdbes e sem qualificagdo para executar
servigo determinado pela fiscalizago.

Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por
profissional e por dia de ocorréncia sobre o
valor do contrato.

m) Nao substituir a partir da comunicagdo do
SESC/PE, o posto a descoberto pela auséncia de
profissional.

Glosa na fatura proporcional ao periodo de
auséncia do(s) profissional(is).

n) Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizagdo, desde que esteja dentro das
atribuigdes constantes no TR.

Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por
servigo e por dia sobre o valor do contrato.

o) Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
durante o expediente sem a comunicagao prévia
ao CONTRATANTE, por empregado e por dia.

Multa de 0,5% (meio por cento) por
empregado e por dia sobre o valor do
contrato.

p) Deixar de registrar e controlar, diariamente, a
assiduidade e a pontualidade de seu pessoal.

Adverténcia.

q) Deixar de cumprir determinacdo formal ou
instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador.

Multa de 0,5% (meio por cento) por
ocorréncia sobre o valor do contrato.

r) Deixar de providenciar treinamento para seus
funcionarios conforme previsto na prestacdo dos
servigos.

Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
do contrato.

s) No caso da ocorréncia de outras falhas, que nao
as mencionadas acima, durante a execucdo do
contrato, que tragam danos, perdas e prejuizos ao
bom funcionamento das atividades.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total da contratagao.

t) Pela reincidéncia de qualquer uma das

penalidades acima.

Duas vezes o valor da multa/adverténcia
reincidente.

u) No caso de total das

obrigacgdes.

inadimplemento

Rescisao do contrato e suspensao do direito
de licitar ou contratar com o Sesc/PE pelo
prazo nao superior a 03 (trés) anos.

v) Nao manter as condigdes de habilitagdo durante
a execucao do contrato.

Se apds a notificacdo permanecer a
irregularidade por 30 dias, podera ser
rescindido o Contrato.

w) Nao substituicdo de nota fiscal, que porventura
contenha erros, no prazo de 02 (dois dias)
corridos, contatos da notificagao por escrito ou e-
mail do SESC/PE.

Multa de 0,05% (meio por cento) sobre o
valor da PC.

32.2 - As multas de que tratam este item poderdo ser descontadas dos pagamentos a que a
CONTRATADA fizer jus, ou, se for o caso, recolhidas diretamente na tesouraria do CONTRATANTE,
a juizo da Administracao, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir da notificacdo que vier a

ser feita.

32.3 - A aplicagao das penalidades sera precedida da concessao do contraditorio e ampla defesa a
CONTRATADA, que devera protocolar a defesaljustificativa no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
contados a partir do dia util seguinte ao recebimento da notificagdo e/ou comunicagao realizada
através de Carta com Aviso de Recebimento (AR) e/ou e-mail.
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32.4 - Caso nao sejam aceitas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, sera aplicada a
multa respectiva/correspondente prevista no subitem 32.1 deste TR.

32.5 - E facultado ao CONTRATANTE exigir ainda, da CONTRATADA que ndo cumprir as
obrigagdes assumidas, restituicdo das perdas e danos de qualquer natureza, nos termos do artigo
389, do Cadigo Civil, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei, especialmente as da Lei
n°® 8.078 (Caddigo de Defesa do Consumidor), de 12.09.90.

32.6 - A critério do CONTRATANTE, as sang¢des poderao ser cumulativas.

32.7 - As penalidades previstas no presente TR, poderao ser relevadas pelo CONTRATANTE, se
justificados por casos de forga maior ou fortuitos, cabendo 8 CONTRATADA a comprovagao material
de tais circunstancias (jornais, atos publicos etc.), devendo a justificativa ser apresentada por escrito
em até 24 (vinte e quatro) horas antes do término do prazo previsto para entrega do objeto do
Pedido de Compra (PC).

32.8 - O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao Contratante
o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste
TR/edital/contrato, inclusive o de suspensao do direito de licitar ou contratar com o contratante, por
prazo nao superior a 3 (trés) anos, conforme disposicdes contidas no Artigo 40 da Resolugcdo SESC
N° 1593/2024.

32.9 - ACONTRATADA sera a responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

32.10 - A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas dara ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato ou documento
equivalente (Pedido de Compra — PC), sem prejuizo de outras penalidades previstas neste TR,
inclusive a suspensao do direito de licitar ou contratar com o CONTRATANTE por prazo nao superior
a 03 (trés) anos.

| 33. DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

33.1 - Sao responsaveis pela elaboracao deste Termo de Referéncia: Cynnara James Brito da Silva
(Coordenadora de Facilities); e William Barros de Carvalho (Gerente da Unidade de Servigcos, em
exercicio).
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