COMISSAO DE
Fecomércio LICIT A(;, AO

senac
DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 056/2026 - REGISTRO DE PREGOS
Licitagdo numero 1092946 (www.licitacoes-e.com.br)

Recife, 19 de maio de 2026.
Prezados Senhores Licitantes,

Comunicamos que recebemos em 15/5/2026, 18/5/2026 e 19/5/2026, por e-mail, PEDIDOS
DE ESCLARECIMENTOS enviados pela Sra. Luiza Martins (V2 INTEGRADORA), bem
como PEDIDOS DE IMPUGNACAQO enviados pela empresa SIEG APOIO
ADMINISTRATIVO LTDA e pela SRA. ISABEL ARAUJO, interessadas em participar do
Pregao Eletronico Sesc/DR-PE N° 056/2026, cujo objeto trata-se do REGISTRO DE
PREGCO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCACAO
DE TOTENS DE AUTOATENDIMENTO E CATRACAS COM RECONHECIMENTO
FACIAL NA MODALIDADE HARDWARE AS A SERVICE (HAAS), JUNTAMENTE
COM A PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA DE TODOS OS EQUIPAMENTOS, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO SESC PERNAMBUCO. As solicitagdes foram analisadas pela
area técnica do Sesc/DR-PE e pela Comissao de Licitacdo, conforme abaixo:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO | - Sra. Luiza Martins (V2 INTEGRADORA),

Prezados, boa tarde!
Como véao?

Gostaria de solicitar esclarecimento referente o PE - 56/2026, que tem como objeto:
REGISTRO DE PRECO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LOCACAO DE TOTENS DE AUTOATENDIMENTO E CATRACAS COM
RECONHECIMENTO FACIAL NA MODALIDADE HARDWARE AS A SERVICE (HAAS),
JUNTAMENTE COM A PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA DE TODOS OS EQUIPAMENTOS, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO SESC PERNAMBUCO, em conformidade com as especificagbes
técnicas descritas no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO ), observadas as demais
condigbes estabelecidas neste instrumento convocatoério e seus anexos.

Pedido de esclarecimento — quantitativo e forma de utilizacdo dos equipamentos faciais
Apds analise do edital, verificamos que os equipamentos faciais previstos para fornecimento
nao apresentam quantitativo definido, o que compromete a correta elaboragdo da proposta e
o dimensionamento da solugéo.

Diante disso, solicitamos esclarecer se serdo utilizados 2 (dois) equipamentos faciais para
cada catraca, considerando os acessos de entrada e saida, ou se a solugdo devera ser
composta de outra forma.

Solicitamos, ainda, uma explicagdo mais detalhada acerca da quantidade necessaria e da
forma de utilizagdo desses equipamentos, a fim de permitir o correto atendimento ao edital.

Obrigado!!

Atenciosamente;
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Luiza Martins
Assistente de Licitagbes

2 (11) 2076-4455
licitacoes@v2integradora.com.br

RESPOSTA DA AREA TECNICA:

Boa noite!

Os leitores faciais serdo utilizados exclusivamente para a identificacdo da entrada do
usuario, atendendo a finalidade de controle de acesso de forma objetiva e segura. Para
cada catraca, sera instalado um leitor facial direcionado apenas a quem estiver ingressando
no ambiente, sem utilizacdo para outros fins. Assim, a quantidade de leitores faciais
correspondera exatamente ao numero de catracas solicitado, garantindo conformidade com
0 escopo técnico e a finalidade prevista.

Att.

Anselmo William Braz

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO Il - Sra. Luiza Martins (V2 INTEGRADORA),

Prezados, boa tarde!
Como vao?

Gostaria de solicitar esclarecimento referente o PE - 56/2026, que tem como objeto:
REGISTRO DE PRECO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LOCACAO DE TOTENS DE AUTOATENDIMENTO E CATRACAS COM
RECONHECIMENTO FACIAL NA MODALIDADE HARDWARE AS A SERVICE (HAAS),
JUNTAMENTE COM A PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA DE TODOS OS EQUIPAMENTOS, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO SESC PERNAMBUCO, em conformidade com as especificagbes
técnicas descritas no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO ), observadas as demais
condicoes estabelecidas neste instrumento convocatério e seus anexos.
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Apos analise do edital, verificamos que diversos modelos de equipamentos foram
referenciados pelo proprio 6rgdo no Lote 2. Diante disso, gostariamos de esclarecer se, ao
ofertarmos exatamente os equipamentos de referéncia indicados no edital, nossa proposta
sera considerada plenamente aderente ao atendimento das exigéncias do certame.

Adicionalmente, solicitamos informar se ja existem equipamentos instalados nas localidades
abrangidas pelo objeto. Em caso positivo, pedimos a gentileza de informar:

* a quantidade de equipamentos instalados;

* suas respectivas marcas;

* seus respectivos modelos.

Por fim, solicitamos esclarecer de quem sera a responsabilidade pelo fornecimento da
internet necessaria a execugdo do objeto: da contratante ou da contratada?

Esses esclarecimentos séo indispensaveis para a correta elaboragdo da proposta e para o
adequado dimensionamento da solugéo a ser ofertada.

Obrigado!!

Atenciosamente;

Luiza Martins
Assistente de Licitagbes
22 (11) 2076-4455

licitacoes@vZ2integradora.com.br

RESPOSTA DA AREA TECNICA:

Boa noite!

Sim. Caso a empresa apresente sua proposta ofertando exatamente os equipamentos de
referéncia indicados no edital, a proposta estara plenamente em conformidade com as
especificagbes técnicas do objeto, atendendo integralmente aos requisitos estabelecidos e,
portanto, sendo passivel de aceitacdo no certame.

Ressalta-se, ainda, que atualmente o Sesc-PE dispbe de 10 catracas Henry Lumen SF (sem
leitores faciais) instaladas, as quais ja ndo atendem de forma adequada as necessidades e
a realidade operacional do negocio, o que fundamenta a atualizacdo tecnolégica pretendida
e reforga a finalidade do objeto licitado.

Att.
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO Il - Sra. Luiza Martins (V2 INTEGRADORA),

Prezados, boa tarde!
Como vao?

Gostaria de solicitar esclarecimento referente o PE - 56/2026, que tem como objeto:
REGISTRO DE PRECO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LOCACAO DE TOTENS DE AUTOATENDIMENTO E CATRACAS COM
RECONHECIMENTO FACIAL NA MODALIDADE HARDWARE AS A SERVICE (HAAS),
JUNTAMENTE COM A PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA DE TODOS OS EQUIPAMENTOS, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO SESC PERNAMBUCO, em conformidade com as especificagbes
técnicas descritas no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO ), observadas as demais
condigbes estabelecidas neste instrumento convocatdrio e seus anexos.

Referente a comprovagao de qualificagcdo técnica, podera ser enviado comprovagao apenas
do item que interessa ao fornecedor? considerando que sé&o dois itens diferentes (TOTEM)
(CATRACA).

Apresentando atestados de capacidade apenas do item (CATRACA).
Esta correto nosso entendimento?

Atenciosamente;

Luiza Martins
Assistente de Licitagbes
22 (11) 2076-4455

licitacoes@vZ2integradora.com.br

RESPOSTA DA COMISSAO DE LICITAGAO:

RESPOSTA: Sim, seu entendimento esta correto. Caso o licitante seja arrematante do Lote
(Catraca), devera encaminhar o Atestado de Capacidade Técnica referente ao lote
arrematado, devendo constar o quantitativo minimo exigido, conforme disposto no subitem
5.2, alinea “a.1”, do edital:
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a.1) O Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante, devera constar o
quantitativo minimo: Instalacdo de no minimo 10 catracas de acesso de identificagdo e 10
totens.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO IV - Sra. Luiza Martins (V2 INTEGRADORA),

Prezados, boa tarde!
Como vao?

Gostaria de solicitar esclarecimento referente o PE - 56/2026, que tem como objeto
:REGISTRO DE PRECO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LOCACAO DE TOTENS DE AUTOATENDIMENTO E CATRACAS COM
RECONHECIMENTO FACIAL NA MODALIDADE HARDWARE AS A SERVICE (HAAS),
JUNTAMENTE COM A PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA DE TODOS OS EQUIPAMENTOS, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO SESC PERNAMBUCO, em conformidade com as especificacbes
técnicas descritas no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO ), observadas as demais
condig¢bes estabelecidas neste instrumento convocatorio e seus anexos.

Notamos que o edital solicita integragdo com um software ja existente, denominado PACTO.
Gostariamos de entender qual sera, de forma detalhada, a integragdo desse software com
0S hovos equipamentos de catracas que serdo instalados.

Solicitamos esclarecer, especialmente, se essa integragdo contempla o cadastramento de
faces das pessoas por meio do sistema de reconhecimento facial, bem como a comunicacdo
entre as catracas e o software PACTO para liberagdo de acesso, gerenciamento de usuarios
e demais funcionalidades correlatas.

Diante disso, gostariamos de uma explicagdo mais detalhada sobre como ocorrera essa
infegracdo entre as catracas, os equipamentos faciais e o software ja existente, para que
possamos compreender corretamente o escopo exigido e elaborar a proposta de forma
adequada.

Obrigado!!

Atenciosamente;

Luiza Martins

Assistente de Licitagbes

& (11) 2076-4455
licitacoes@vZ2integradora.com.br

RESPOSTA DA AREA TECNICA:

Boa tarde!

Em atencdo aos questionamentos encaminhados acerca da integracdo das catracas e
totens com o sistema atualmente utilizado pelo Sesc-PE, denominado PACTO,
esclarecemos os pontos abaixo:

O objeto da contratagéo contempla o fornecimento, instalagéo, configuragédo e pleno
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funcionamento de catracas com reconhecimento facial e totens de autoatendimento,
obrigatoriamente compativeis e homologados junto ao sistema PACTO, conforme
especificado no Termo de Referéncia.

A exigéncia de homologacao tem como finalidade garantir que os equipamentos ofertados
possuam integragdo nativa e operacional com o software ja utilizado pela instituicao,
assegurando

a comunicag¢ao adequada entre os dispositivos e a plataforma de gestdo de acesso.

Nesse contexto, a integracdo esperada contempla, entre outras funcionalidades:

» Comunicacéao entre as catracas e o sistema PACTO para validacao e liberagcao de acesso
dos usuarios;

* Sincronizagao e gerenciamento de cadastros de usuarios;

« Utilizac&o dos recursos de reconhecimento facial compativeis com o sistema;

* Consulta e validacao de permissdes de acesso;

* Registro e armazenamento de logs de entrada e saida;

» Operacéo integrada com os dispositivos homologados pelo fabricante/software, vide:
https://sistemapacto.zendesk.com/hc/pt-br/articles/49274062981907-Lista-de-
catracashomologadas-com-sistema-Pacto;

* Possibilidade de funcionamento online e offline, conforme previsto no Termo de
Referéncia;

» Compatibilidade com as rotinas de controle de acesso atualmente utilizadas pelo Sesc-PE.

Em relagdo especificamente ao cadastramento facial, esclarecemos que o sistema devera
permitir a utilizacdo das funcionalidades de reconhecimento facial compativeis com o
PACTO, incluindo captura, sincronizacao e validagdo das faces cadastradas, observadas as
caracteristicas técnicas dos equipamentos homologados.

Ressaltamos que a solugao fornecida pela contratada devera estar plenamente operacional
e integrada ao ambiente ja existente no Sesc-PE, incluindo todos os componentes,
parametrizacoes, drivers, firmwares, APls, SDKs, licencas e demais recursos necessarios
ao perfeito funcionamento da solucao, sem 6nus adicional para a contratante.

Adicionalmente, destacamos que o Termo de Referéncia ja4 estabelece os modelos
homologados e compativeis com o sistema PACTO, bem como os requisitos minimos de
integracdo, comunicagao e operagao dos equipamentos.

Permanecemos a disposi¢cao para demais esclarecimentos.

Ats,

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO V - Sra. Luiza Martins (V2 INTEGRADORA),

Prezados, boa tarde!
Como vao?
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Gostaria de solicitar esclarecimento referente o PE - 56/2026, que tem como objeto
: REGISTRO DE PRECO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
LOCACAO DE TOTENS DE AUTOATENDIMENTO E CATRACAS COM
RECONHECIMENTO FACIAL NA MODALIDADE HARDWARE AS A SERVICE (HAAS),
JUNTAMENTE COM A PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA DE TODOS OS EQUIPAMENTOS, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO SESC PERNAMBUCO, em conformidade com as especificagbes
técnicas descritas no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO ), observadas as demais
condigbes estabelecidas neste instrumento convocatdrio e seus anexos.

Apos analise detalhada do edital, verificamos que ha referéncia a equipamentos de controle
de acesso, especialmente catracas e equipamentos faciais. Contudo, observamos que, em
determinado tépico, sdo mencionados equipamentos faciais da marca HIKVISION, sem a
mesma referéncia expressa para as catracas.

Diante disso, gostariamos de solicitar esclarecimento quanto ao entendimento correto do
edital, considerando que, em uma solugdo composta por catraca e equipamento facial, o
elemento que efetivamente realiza a integragdo com o software ja existente o PACTO é o
equipamento terminal facial, enquanto a catraca atua apenas como mecanismo fisico de
passagem.

Nesse sentido, solicitamos confirmar se 0 nosso entendimento esta correto, de modo que
seja permitida a ampla participacdo de diferentes marcas de catracas, desde que estas
atendam as funcionalidades exigidas no edital e sejam compativeis com a solugdo de
controle de acesso a ser implantada, sem restricdo indevida a competitividade do certame.

Obrigado!!

Atenciosamente;

Luiza Martins
Assistente de Licitacbes
& (11) 2076-4455

& licitacoes@vZ2integradora.com.br

RESPOSTA DA AREA TECNICA:

Boa tarde,

Informamos que o leitor facial e a catraca deverdo operar de forma plenamente integrada e
sincronizada, constituindo um unico fluxo operacional de controle de acesso. A captura
biométrica da face é realizada exclusivamente pelo leitor facial, o qual devera proceder a
identificagdo e validacdo do usuario conforme os pardmetros técnicos, funcionais e de
sequranca definidos no sistema PACTO. Somente apds a conclusao exitosa do processo de
identificagdo biométrica e a devida comunicagdo com o sistema de controle de acesso,
devidamente homologado e em conformidade com as especificagbes do edital, é que sera
emitido o comando de liberagao para a catraca, permitindo a passagem do usuario.

Ressalta-se que a liberagao da catraca esta condicionada, de forma obrigatéria, a validacdo
positiva realizada pelo leitor facial, ndo sendo admitido funcionamento isolado, assincrono
ou desvinculado entre os dispositivos, de modo a assegurar a integridade do processo, a

Pagina 7 de 20

SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/

COMISSAO DE
Fecomércio LICITACAO

SsenaC

DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

rastreabilidade das operagbes e o atendimento integral as exigéncias técnicas e normativas
previstas na licitagdo.

Ats,

Diego Lilloso

Gerante
Unidade de Tecnologia Diotal

__'-m-.f-‘.....n,u.- @ 1 o)

Cartao do

Emresério

PEDIDO DE IMPUGNAGAO | - (EMPRESA SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA):

Prezados,

A empresa SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA - ME, inscrita no CNPJ 06.213.683/0001-
41, vem respeitosamente a presenca de VVossa Senhoria, apresentar pedido de impugnacéo
com esclarecimento ao qual segue abaixo.

1 - Da Protegéao Frontal IP54 - Item 1 do Lote 1
Em edital, é exigida a prote¢ao frontal minima IP54 para os totens ofertados.

Contudo, considerando que os equipamentos serdo utilizados em ambientes internos e
controlados, sem exposicdo direta a agua, entendemos que tal exigéncia tende a ser
excessiva para a finalidade do objeto.

Cabe destacar que equipamentos touchscreen com tecnologia infravermelha utilizam
emissores e receptores posicionados nas extremidades do painel, demandando frestas e
aberturas técnicas proprias para o correto funcionamento do sistema de toque, caracteristica
construtiva comum neste tipo de solugdo e normalmente incompativel com elevados niveis
de vedacgéao frontal como o IP54.

Equipamentos eletrénicos desta natureza ndo sdo projetados para exposi¢ao direta a agua,
sendo que a utilizagdo de estrutura metalica com epoxi eletrostatica, juntamente com vidro
temperado e estrutura antivandalismo ja garante elevada resisténcia, durabilidade e
protecdo contra corrosdo e desgaste.

Desse modo, entendemos que serdo aceitos equipamentos sem protegdo frontal IP54,
desde que atendam as demais exigéncias estruturais, funcionais e de durabilidade previstas
em edital. Esta correto o nosso entendimento?
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Caso nosso entendimento néo esteja correto, impugnamos o presente edital e solicitamos a
apresentacgéo de justificativa técnica que fundamente a manutengédo da exigéncia restritiva.

2 - Do UPS Interno - Item 1 do Lote 1

Em edital, é exigida a op¢cao de UPS interno. Contudo, essa informagado nao deixa claro se
sera necessario tal fornecimento no presente processo.

Desse modo, considerando ser mencionado apenas "opg¢do”, entendemos que ndo sera
obrigatorio o fornecimento do UPS interno. Esta correto o nosso entendimento?

3 - Da Instalacao
Traz o edital a exigéncia de instalag&o.

No que diz respeito a instalacdo, entende-se que a Administragdo detém pleno
conhecimento sobre os ambientes de instalacao, incluindo estrutura fisica, tipo de parede,
layout das salas e eventuais restricbes técnicas, e tratando-se de um item de baixa
complexidade de instalagcao e facil manuseio, entendemos que ndo ha obrigatoriedade de
montagem/instalacdo por parte das licitantes. Nosso entendimento esta correto?

Caso contrario, solicitamos que sejam prestados esclarecimentos detalhados sobre os locais
de instalagdo, numero e dimensées das salas envolvidas, bem como o cronograma de
execugdo previsto, de forma a viabilizar o correto dimensionamento da proposta técnica e
financeira.

Ressaltamos, por fim, que a exigéncia de montagem/instalagdo impacta diretamente no
custo final, pois envolve deslocamento de equipe técnica, equipamentos e tempo adicional
de execucgao.

4 - Da Manutengao Preventiva

Traz o edital a necessidade de fornecimento de manutencdo preventiva de maneira
genérica.

O edital, contudo, ndo traz maiores informagbes quanto a execugao de referida manutengao,
como o prazo da manutencgdo, a periodicidade, a forma que a Administracdo ira solicitar e
demais informagdes essenciais para que as licitantes possam elaborar suas propostas de

preco.

Dessa maneira, solicitamos maiores esclarecimentos quanto a manutengdo preventiva,
visando adequar a proposta de precos com as necessidades da Administragdo.

Reforcamos que a auséncia de resposta a questionamentos tempestivos pode comprometer
a legalidade e a transparéncia do processo licitatério, podendo inclusive resultar na nulidade
do certame, conforme entendimento consolidado pelos tribunais de controle.

(FAVOR CONFIRMAR O RECEBIMENTO)

Agradecemos antecipadamente pela atengcdo e aguardamos um retorno o mais breve
possivel.
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Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagcam
necessarios.

Atenciosamente,

m EQUIPE JURIDICA

ESPECIALISTA EM LICITAGOES &4 juridicomsieg-ad com.br
Desde 2014 @ sieg-ad.com.br
@ @sieg_ad

EER A coragem nos move. D sucesso nos inspira.

b

RESPOSTA DA AREA TECNICA:

Prezados, bom dial

Apds analise do pedido de impugnacéo, segue a resposta da UTD:
1 — Protecao Frontal IP54 (Item 1 do Lote 1)

O entendimento da licitante ndo esta correto.

A exigéncia de protegdo frontal minima IP54 foi estabelecida considerando que os
equipamentos poderao ser instalados ndo apenas em ambientes internos controlados, mas
também em ambientes com maior exposicdo a poeira, umidade e respingos de agua,
conforme a propria destinagdo prevista no projeto (ex.: academias, restaurantes e
futuramente parques aquaticos e areas de circulagao intensa).

O proprio TR indica a ampliagdo de uso dos equipamentos em diferentes contextos
operacionais, incluindo ambientes potencialmente mais agressivos, o que demanda maior
robustez e protecdo dos componentes. Ressalta-se, de forma inequivoca, que o Sesc-PE
possui unidades localizadas a beira-mar, permanentemente expostas a intensa acédo da
maresia, fator que acelera processos de corrosao e degradagéo. Tal condigdo impde, como
medida técnica indispensavel, a adocdo de equipamentos com maior nivel de protecéo, a
fim de assegurar durabilidade, confiabilidade operacional e preservagao do investimento.

Dessa forma:

e A protegao IP54 visa garantir durabilidade, continuidade operacional e redugao de
custos com manutencgao;

o Esta alinhada a légica do modelo HaaS, em que se exige maior confiabilidade dos
equipamentos durante toda a vigéncia contratual;

¢ Nao caracteriza restricdo indevida, mas sim requisito técnico minimo compativel com
o uso pretendido.

Portanto, mantém-se a exigéncia de protecao frontal minima IP54, ndo sendo aceito
equipamento em desacordo com esta especificagao.
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2 — UPS Interno (Iltem 1 do Lote 1)
O entendimento da licitante nao esta correto.
Embora o TR mencione “opgao de UPS interno”, ha exigéncia expressa de que:

“Todo totem fornecido devera vir acompanhado com um sistema de bateria interno
garantindo seu funcionamento até 2 horas, numa possivel falta de energia elétrica.”

Portanto:
¢ A presencga de autonomia energética (backup) é obrigatéria;

e O UPS interno pode ser entendido como uma forma de atendimento a essa exigéncia,
mas nao a unica;

¢ O requisito essencial é garantir funcionamento minimo de 2 horas sem energia elétrica.

Assim, é obrigatério o fornecimento de solugao de backup energético (bateria/UPS ou
equivalente) que atenda ao tempo minimo exigido.

3 — Instalagao

A instalacdo do Totem é plug and play, ndo havendo necessidade do servi¢co de instalagao.
Ja a catraca, existe a necessidade de instalagao e configuragao, conforme exigéncia citada
no Termo de Referéncia.

4 — Manutengéao Preventiva

O questionamento procede parcialmente quanto a necessidade de esclarecimento, porém o
TR ja traz diretrizes suficientes.

Conforme previsto:
e A manutengédo preventiva no totem e na catraca:

Deve ser realizada periodicamente, com frequéncia maxima de 45 dias;
Inclui atividades como:

limpeza;

inspecao;

regulagem;

calibragao;

substituicdo de componentes, se necessario;
testes eletrénicos;

A contratada deve:

Emitir relatério técnico apés cada manutengao;
Disponibilizar sistema de gestdo de chamados;
Garantir funcionamento continuo dos equipamentos.
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Além disso:

Os custos de manutencgéo (preventiva e corretiva) ja estao incluidos no modelo HaaS, sem
onus adicional;

O SLA define prazos claros de atendimento, resposta e solugao.

Quanto a solicitagdo de cronograma:

A execucgao ocorre sob demanda, conforme necessidade da Administragao;

A programacéao detalhada sera definida na fase contratual, em conjunto com a fiscalizac¢ao.

Anselmo William Braz

Coordenador de Infrasstrutura & Suporte
Inicade de Tecnologia Digdal

Depariamento Regional Pemambuco
(81) DUB0-TROS

Sesc

Fecomércio
Senad

Siga-nos! ( sescpeombr @ f @ )

Cartao do
Empresario
OEETETTET

PEDIDO DE IMPUGNAGAO I - (Sra. Isabel Araujo):

Prezados, boa tarde.

Nos termos do item 13.2 do Edital do Pregdo Eletrénico SESC/DR-PE n° 056/2026,
encaminha-se anexa a presente impugnacdo ao instrumento convocatorio, para analise e
apreciagdo dessa Comissao de Licitagao.

A manifestagdo possui carater estritamente colaborativo e busca apenas o esclarecimento
e/ou alinhamento interpretativo de determinados dispositivos do Edital e Termo de
Referéncia que podem gerar interpretacbes ampliativas distintas da sistematica
aparentemente  adotada pela propria  Administracdo,  especialmente  quanto:

* a aplicagdo da qualificacao técnica em conformidade com o respectivo lote disputado;
* a abrangéncia da exigéncia de compatibilidade/homologacéo junto ao software Pacto; e

* & interpretagdo da regra de validade documental aplicavel aos atestados de capacidade
técnica.

A presente manifestacdo é formulada com absoluto respeito a condugao do certame e ao
juizo técnico-administrativo dessa Comissdo, buscando apenas contribuir para maior
objetividade, segurancga juridica e uniformidade interpretativa entre os participantes.
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Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,
Isabel Araujo
OAB/PE 66.954

(ANEXO)
AO SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
Att. Comissdo de Licitagdo - Departamento Regional em Pernambuco

Ref.: Pregio Eletrdnico Sesc/DR-PE N® 056/2026 - Registro de Pre¢os - Licitagio N® 1092945
{www licitacoes-e.com. br)

ISABEL CRISTINA ALVES ARAUIO , advagada, regularmente inscrita na OAB/PE sob
o n® 66954 e portadora do CPF n® 140.396.334-74, endereco eletrdnico
araujoisabel adv@gmail.com, telefone de contato (81)393594-4200, vemn respeitosa e
tempestivamente, com fulcro na Resolugdo Sesc n® 1.593/2024, de 02/05/2024, do
Canselho Macional do Servigo Social do Comércio, e item 13.2 do Edital, & presenga
de Vossa Senhoria apresentar

IMPUGNACAD AD EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 056/2026

pelas fundamentas abaixo alinhavados.

1. DA TEMPESTIVIDADE

Assinala-se, preliminarmente, que a presente impugnagao é tempestiva, tendo em vista
que apresentada dentro do prazo previsto no item 13.2 do Edital, o gual estabelace que qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatorio até 02 {dois) dias Gtess anteriores 4 data de abertura
das propostas, mediante envio para o e-mail lictacao@sescpe.com.br.

Mo caso em comento, a Sessdo Publica de Lances estd designada para o dia 22/06/2026,
4c 14h00, razdo pela qual o prazo para apresentacdo da presente impugnacdo encontra-se
devidamente observado, restando inequivaca sua tempestividade.

2. DAS RAZOES DA IMPUGNACAD

O Edital de pregdo eletronico, ora impugnado, refere-se 3 licitacdo do tipa menar preco,
por lote, cujo objeto se figura no * registro de prego para contratagdo de empresa especializada em
locogio de fofens de auwtoatendimento ¢ cafracas com reconhecimento facial na medalidade
hardware AS o service (HAAS], juntamente com g prestogdo de servigos de manutengdo corretivi €
preventiva de fodos a5 equipamentos, visando atender as necessidodes da SESC Pernambuco, em
conformidade com as especificacdes técnicas descritas no Termo de Referdneia (Anexo 1)." tendo-se
declinado o dia 22/05/2026 para a abertura das propostas de precos e inicie da etapa de lances,
dados estes que desaguam na iminente importanda de ser a presente impugnagao ™.

Em analise ao Edital em comento, verificam-se alguns pontos que aparentam demandar
apenas major alinhamento interpretativo e redacional entre determinadas disposicdes do
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instruments convocatdrio @ a propria sistemdtica de divisio do objeto adotada pela
Administracio.

Messe contexto, a presente manifestacio possui carater estritamente colaborativa e
preventive, buscando tio somente contribuir para o adequado esclarecimento de pontos que
podern gerar interpretagdes distintas pelos licitantes, especialmente quanto a aplicagio das
exigéncias téenicas e operacionais previstas no Edital e Termao de Referéncia

O aspectos abordados a seguir sdo apresentados com o objetivo de confirmar a
interpretacdo que aparenta decorrer da propria modelagem adotada pela Administrago,
evitando-se leituras ampliativas potencialmente divergentes da sistematica de parcelamento e
das especificaghes técnicas individualizadas constantes do certame.

Dessa forma, entende-se pertinente o esclarecimento efou adequacdo pontual da
redagdo de determinados dispositivos do instrumento convocatdrio, a fim de conferir maior
objetividade, sequranga juridica e uniformidade interpretativa, em observancia aos principios da
razoabilidade, competitividade, proporcionalidade e ampla participagdo previstos na Resolugdo
Sesc n® 1.593/2024.

A Impugnante esclarece gue ndo tem qualquer interesse de se sobrepor 3 avaliagdo da
Administragdo no que tange 3s suas necessidades, todavia, entende que, no presente caso, &
fundamental e determinante que o instrumento convocatario se adeque a Led, sendo vejamos:

2.1. Da interpretacio da gualificacie técnica em conformidade com o respectivo lote
disputado)

Ern andlise ao Edital do Pregdo Eletronice SESC/DR-PE n® 056/2026 e respectivo Terma
de Referéncia, verifica-se que o objeto licitado foi estruturado em dois lotes distintos, quais sejam:

Late T - Totens de Autoatendimento;
Lote 2 - Catrocas com Reconhecimento Facial

Conforme dispde o item 3.2 do Termo de Referéncia, a propria Administragdo justificou a
adocdo do critério de julgamento por lote sob o fundamento de gue os objetos, embora
relacionados, a0 distintos e possuem especificidades proprias, consignando expressamente que
a divisdo em lotes visa ampliar a competitividade do certame, permitir a participacio de empresas
especializadas em cada solugdo e assegurar maior eficiéncia contratual

Todavia, o item 5.2, "a1", do Edital, reproduzido no iterm 7.2 do Termo de Referéncia,
estabelece a sequinte exigéneia de qualificacio técnica:

“0 Atestado de Capacidade Técnica em mome da empresa licitante
deverd constar o quantitativo minimo: instalagdo de no minimo 10
catracas de acesso de identificagéo e 10 totens.”

Messe contexto, a reda¢ao atualmente constante do instrumento convocatério pode
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conduzir 3 interpretagdo de exigénda cumulativa de experiéncia em ambas as solugdes, ainda que
o licitante participe exclusivamente de apenas um dos lotes do certame.

Todawia, considerando a propra fundamentacdo adotada pela Administragdo para
justificar a divisdo do objeto em lotes distintos, especialmente quanto & ampliagio da
competitividade e participagdo de empresas especializadas, entende-se que a interpretagdo mais
coerente com a sistematica do edital é no sentido de que a comprovagio da qualificacao técnica
devera guardar pertinéncia com o respectiva lote disputado pelo hicitante.

Assim, observa-se que a redacdo do ponto em questdo pode comportar interpretagio
mais ampla do que aquela aparentemente pretendida, razio pela gual se mostra recomendavel
seu esclarecimento, a fim de conferir maior precisdo ao instrumento convocatdro e assegurar
plena coeréncia com a logica de parcelamento adotada no certame.

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido é pacifica no sentido de que exigéncias
de qualificagio técnica devem guardar pertinéncia, proporcionalidade e estrita vinculagdo com o
objeto efetivamente disputado pelo licitante.

MNesse sentido, dispbe a Simula n® 263 do TCU:

“Para a comprovagao da capacidade técnico-operacional das licitantes,
e desde que limitada, simultaneamente, a= parcelas de maior relevancia
e walor significativo do objeto a ser contratado, é legal a exigéncia de
comprovagso da execugdo de guantitativos minimos em obras ou

guardar proporcao com a dimensac € a complexidade do objeto a ser

executado. fg.m)

Messe sentido, com o objetiva de contribuir para a maior clareza do instrumento
convocatorio, requer-se o esclarecimento efou ajuste redacional do item 5.2, "a.1", do Edital e do
itemn 7.2 do Termo de Referéncia, para que fique expressamente consignado que a compravagdo
da capacidade técnica observard o respectivo lote disputado, admitindo-se:

*  parao Lote 1, comprovagio de experiéncia compativel exclusivamente com
farnecimento/finstalacio de totens; e

*  parao Lote 2, comprovagio de experiéncia compativel exclusivamente com
farnecimento/instalacio de catracas.

Essa adequacdo mantém a coeréncia da modelagem adotada pela propria Administragao,
favorece a competitividade e reforca a observancia aos principios da proporcionalidade, da
razoabilidade e da competitividade aplicdveis ao certame.
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2.2. Da interpretacdo quanto a abrangéncia da exigéncia de homologacao junto ao software
Pacto

Em andlise ao Termo de Referéncia, verifica-se a existéncia de possivel divida
interpretativa quanto 3 abrangéncia da exigéncia de homologacdo junto ao software Pacto,
especialmente diante da forma como o item 2.2 foi redigido em comparagio as especificagdes
técnicas individualizadas de cada lote.

Messe contexto, o item 2.2 do Termo de Referéncia dispde que:

“Muito em breve, as catracas serdo utilizadas nos pargues aguaticos e
05 totens nos restaurantes, assegurando maior eficiéncia, seguranga e
integragdo com os sistemas ja utilizados pela instituigdo, em especial ao
software  Pacto. - 7| I
eguipamentos hemologados por este software, a fim de garantir a plena
compatibilidade e funcicnamento continue.”{g.n)

Todavia, ao compulsar o itern 3 - "Descricdo/Especificacio do Objeto e Critério de
Julgamento das Propostas”, verifica-se gue a exigéncia de “compatibilidade obrigatdria e
homologagdo comprovada junto ao software Pacto” se encontra prevista expressamente apenas
no Lote 02 = Catracas com Reconhecimento Facial.

Messe cendrio, entende-se que a redacio constante do item 2.2 do Termo de Referéncia
pode gerar divida interpretativa quanto a abrangéncia da exigéncia de homologacao,
especialmente porque o detalhamento técnico constante do item 3 aparenta direcionar tal
requisito especificamente ao Lote 02 - Catracas com Reconhecimento Facial, ndo havendo
previsdo técnica equivalente expressamente indicada nas especificagbes do Lote 01 - Totens de
Autoatendimento.

Assim, o ponto aparenta decorrer apenas de possivel necessidade de maior precisio
redacional entre a justificativa geral constante do item 22 e as esperificagies técnicas
individualizadas previstas no item 3 do Termo de Referéncia.

Dessa forma, entende-se pertinente o esclarecimento efou eventual ajuste redacional do
instrumentn  convocatdrio  para  consignar  expressamente  que  eventual exigéncia de
compatibilidade e homaologagdo junto ao software Pacto restringe-se ao Lote 02 - Catracas com
Reconhecimenta Facial, em conformidade com as especificacfes técnicas individualizadas
canstantes do proprio Termo de Referéncia, conferinde maior objetividade e seguranga
interpretativa ao certame.

2.3 Consideracdes quanto i aplicacdo da reagra de validade documental aos atestados de
capacidade técnica
Em andlise as disposigdes editalicias relacionadas 2 habilitacdo téenica e validade

documental, especialmente os itens 5.4.5 e 5.4.6 do Edital, verifica-se a existéncia de previsio que
pode gerar divida interpretativa quanto a eventual aplicacio automatica do prazo de validade de
180 (cento e oitenta) dias também aos atestados de capacidade técnica, nos sequintes termos:

Pagina 16 de 20

SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/

COMISSAO DE
Fecomércio LICITACAO

Senac
DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

“54.5 - Os documentos exigidos para habilitacio DEVERAD ESTAR
WALIDDS MA DATA DA SESSAD PUBLICA DE LANCES (.

“b) Em relagao aos Atestados de Capacidade Técnica (subitem 5.2 deste
edital), a experiénca comprovada deverd ser preexistents 3 data da
sessao publica de lances, sendo vedada a apresentagdo de atestados
referentes a servigos prestados/formecimentos ou iniciados apos essa
data.”

Observa-se que o item 545 "b°, ao exigir que a experiénca comprovada zeja
preexistente 3 data da sessdo pablica, mostra-se compativel com a prépria natureza da
qualificagdo técnica e com a necessidade de demonstragdo de experiéncia anterior do licitante.

Entretanto, considerando a redagio do item 546 do Edital, entende-se pertinente
apenas confirmar sua abrangénda interpretativa quanto a eventual aplicagdo da regra de validade
presumida de 180 (cento e oitenta) dias aos atestados de capacidade técnica.

lsso porque os atestadas téenicos, em regra, destinam-se & comprovacio de experiéncia
pretérita ja executada, estando sua validade normalmente vinculada a veracidade das informagtes
constantes do documento, @ ndo propriamente i data de emissio.

Além disso, a autenticidade e atualidade das informagdes podem ser plenamente
verificadas por outros meios de diligéncia, inclusive mediante andlise de contratos administrativos,
notas fiscais, ordens de fornecimento, consultas em portais de transparéncia e eventual
confirmacdo junto ao emissor do atestado.

Nesse contexto, entende-se que a interpretacdo mais compativel com a sistematica da
qualificagdo técnica é no sentido de que a regra geral de validade documental prevista no item
546 nao se aplica automaticamente aos atestados de capacidade técnica, salvo se houver
previsio expressa de validade constante do préprio documento emitido pelo contratante
origindrio.

Caorrobora ainda o disposto no artigo 2° da Resolugdo Sesc n® 1.593/2024, segundo o
qual os procedimentos licitatdrios devern observar os principios da razoabilidade, objetividade,
eficiéncia, competitividade e selecao da proposta mais vantajosa.

Dessa forma, entende-se pertinente o esclarecimento expresso quanto 3 interpretacio
do item 5.4.6 do Edital, a fim de consignar que a regra de validade presurnida de 180 (cento e
oitenta) dias ndo se aplica aos atestados de capacidade técnica, salvo se houver previsdo expressa
de validade constante do préprio documento emitido pelo contratante arigindrio.

3. PEDIDOS

Diante do exposts, requer-se o recebimento e provimento da presente impugnacio, para
que sejam retificados efou esclarecidos os dispositivas do Edital e Termo de Referéncia abaixo
indicados, pelos fundamentos técnicos e juridicos expostos na presente pega:
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a) quanto ao item 5.2, "a1”, do Edital e item 7.2 do Termo de Referéncia, entende-se pertinente
o esclarecimento e/ou ajuste redacional para consignar expressamentea que a comprovagdo de
qualificacdo téomica observarda o respectivo lote disputado pelo licitante, evitando-se
interpretacdo ampliativa quanto 3 exigénda cumulativa de experiéncia simultdnea em instalagao
de catracas e totens para participagdo em gualquer dos lotes do certame, admitindo-se:

a.1) para participacdo no Lote 1, comprovacio de experiéncia compativel exclusivaments com
fornecimento/instalacio de totens; e

a.2) para participagdo no Lote 2, comprovagio de experiéncia compativel exclusivamenta com
fornecimento/instalacio de catracas,

b) quanto A exigéncia de compatbilidade e homologagio junto ao software Pacto, entende-se
pertinente o esclarecimento efou eventual ajuste redacional do instrumento convocatdrio para
consignar expressamente gue tal requisito restringe-se ao lote 02 - Catracas com
Recanhecimento Facial, em conformidade com as especificagdes técnicas individualizadas
canstantes do proprio Termo de Referéncia, evitando-se interpretagdes ampliativas quanto a sua
aplicacdo ao Lote 07 - Totens de Autoatendimento;

) quanto ao item 5.4.6 do Edital, entende-se pertinente o esclarecimento expresso de que a regra
de validade presumida de 180 {cento e citenta) dias n3o se aplica automaticamente aos atestados
de capacidade técnica, salvo se houver previsio expressa de validade constante do proprio
decurmenta emitido pelo contratante originario.

Destaca-se gque o presente manifestocdo & formulode com absoluto respeito @
otuagdo dessa Comissdo e & condugdo do certame, ndo havendo qualquer intengdo de se
sobrepor ao juizo técnico-odministrative exercido pela Administragdo.

Busca-se, oo contrdrio, contribuir, no dmbite do prépria vio administrotiva, paro o
adequade alinhamento interpretativo do instrumento convocatorio, privilegiando a ampla
competitividade, a seguranga juridica e a uniformidade de entendimento entre os
participantes do cerfame.

Mestes termas,

Pede deferimentao.

Recife, 19 de maio de 2026,

Decumenin sy digisaimen

g -U.b by CREGTiRA ALVES R0
Datw 18705, 2135030

Wenfigaesm fvaticiar, g bir

ISABEL CRISTINA ALVES ARAUJO
OAB/PE 66.954

RESPOSTA DA AREA TECNICA:

Prezados, boa tarde!

Apoés criteriosa analise do pedido de impugnacao apresentado, e com a finalidade de
conferir maxima clareza, segurancga juridica e uniformidade de interpretacdo ao certame,
seguem os esclarecimentos técnicos da UTD, os quais visam dirimir quaisquer duvidas
remanescentes e assegurar a correta aplicagao das disposicdes editalicias:
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a) O entendimento da licitante esta correto quanto ao item 5.2, “a.1”, e ao item 7.2. A
comprovacado de qualificacdo técnica sera exigida exclusivamente do arrematante do
respectivo lote disputado, de modo que o arrematante do Lote 1 sera convidado a
comprovar experiéncia compativel apenas com o fornecimento e a instalacdo de totens,
enquanto o arrematante do Lote 2 sera convidado a comprovar experiéncia compativel
apenas com o fornecimento e a instalagao de catracas, afastando-se qualquer interpretacao
de exigéncia cumulativa.

b) O entendimento da licitante também esta correto quanto a exigéncia de compatibilidade e
homologacéao junto ao software Pacto, a qual se restringe de forma expressa e exclusiva ao
Lote 02 - Catracas com Reconhecimento Facial, em estrita consondncia com as
especificagdes técnicas previstas no instrumento convocatorio.

Att.

Sesc

Fecomércdio
Senac

RESPOSTA DA COMISSAO DE LICITAGAO:

RESPOSTA LETRA “C”: A Comissao de Licitacdo informa que o entendimento deve
observar a correta interpretacdo do subitem 5.4.6 do edital.

Nos termos do referido dispositivo, quando o 6rgdo emissor for omisso quanto ao prazo de
validade dos documentos, sera adotado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias. Todavia, tal
regra aplica-se exclusivamente aos documentos que, por sua natureza, possuem validade
temporal, mas n&o a indicam expressamente.

Os Atestados de Capacidade Técnica nao se enquadram na limitacdo de 180 dias, tendo em
vista que visam comprovar experiéncia pretérita do licitante, ndo estando sujeitos a prazo de
validade, conforme, inclusive, ja indicado no préprio edital quanto a necessidade de que a
experiéncia seja preexistente a data da sessao publica.

Assim, para fins de habilitacdo, tais documentos deverdo comprovar_situacao
preexistente a data da sessao publica, de modo a evidenciar o atendimento integral as
exigéncias estabelecidas no edital.
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Na oportunidade, a Comissao de Licitagdo informa que, conforme estabelecido em
edital, os interessados poderao inserir propostas no sistema eletrénico no seguinte
periodo: a partir das 08 horas do dia 20 de maio de 2026 até as 10 horas do dia 22 de
maio de 2026; e que a Sessao Publica de Lances do Pregao Eletrénico SESC/DR-PE n°
056/2026 sera realizada as 14 horas do dia 22 de maio de 2026 (horario de Brasilia/DF).

Atenciosamente,

Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a)
SESC - Departamento Regional em Pernambuco

Ana Elizabeth Ana Teresa Soares Marcos Auré!io Bernardo de
T.de S. Ferraz Rodrigues Lima
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