COMISSAO DE
Fecomérdo LICITAGAO

Senac

DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 058/2026 (C/S)
Licitagdo numero 1092944 (www.licitacoes-e.com.br)

Recife, 05 de junho de 2026.
Prezados Senhores Licitantes,

Comunicamos que recebemos em 03/06/2026 e 04/06/2026, por e-mail, PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS e IMPUGNACAO AO EDITAL, enviados pelas empresas:
WORLDNET TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA; e
1TELECOM SERVICOS DE TECNOLOGIA EM INTERNET LTDA., respectivamente,
interessadas em participar do Pregéo Eletronico Sesc/DR-PE N° 058/2026, cujo objeto trata-
se da CONTRATACAO DE PRESTADORA DE SERVICO DE COMUNICACAO DE DADOS,
VOZ E MULTIMIDIA. As solicitacdes foram analisadas pela area técnica do Sesc/DR-PE e
pela Comissao de Licitacdo, conforme abaixo:

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS:

WORLDNET TELECOM COMERCIO E SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA.

(7

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO — PREGAO
ELETRONICO SESC/DR-PE N° 058/2026

Licitaca> r® 1092944 | www liciacoes-a com by
‘Sessao prbiica: 09062026 as 10h | Horarno de Srastia
T
!."f wo RL D N ET IDENTIFICAGAO DO REQUERENTE
L

.,

AWORLDNET TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES LTDA _ inscrita
sob o CNFPJ n® 06.773.360/0001-40, com sods Rua Francisco do Barros Barrelo, 152, 3.
Racife, neste ato reprosentada por JOAO SOUSA DUTRA, porador do CPF n%621.78 BE, na
qualidade de PROCURADOR, nos termos do artigo 12, kem 1 da Resclugiio SESC n* 1.593/2024
1 do Edilal do Pregéo EletrGnico SESC/OR-PE 1 058/2020, vern, lempestvamente,

4 - spres o8 seguintes PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO.
PR E GAO EL E T RO N Ic 0 ESCLARECIMENTO N° 1 — SERVICO DE VOZ CORPORATIVA (item
214doT Referénci
SESC!DR-P No USEIZUZ Fum:n:ﬂocer:oouvdl:éoc e

Oitem 214 doT

viagom,

edo

ferdncia dispde sobre o Servigo de Vaz Corpors

prevendc que a
idades do SESC-

& ser Gepac de suportar © tifego de vaz el

sriturs da rede de dados, sem cusis adci

PEDIDG AREC ART, 12

O mesmo item deterr que: (a] “os equpamentos PABX s30 de propriedade do SESC-PE™ (b)
"a adequacdo e configuracio dos equipamentos (PABX) iocalizados em todas as unidades do

voz sera Ethernel, nterligada 20s equipamentos de PABX i esistnies nas lo

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO — PREGAO R ———

CONTRATADA festringe-se exclusivamente a0 fomedmento ca nfra a de rede MPLS com
E L ETR D MIED s Es CJBRFP E N 2 u 53]“2“26 Ccapacidade de ransporte de Urafego de voz por maia de D‘E;’JCPC Ethernet, sem que Incumba a
CONTRATADA © fomecimento, configuracac, lcenclameno OU MEnutencso de qualsques
equipamentos ou solugdes de PABX

idades.

ue & obrigagdo da

Questionamento
Com bese no exposto, fommils-se o seguints qusstonamento
Esta correlo o entendimento de que a obrigacdo da CONTRATADA no que se refers ao Servico de

Voz Corperativa (item 2.1.4} limita-se ac fornecimento de infraestrutura de reds com cepacidade de
transportar trifego de voz pela rade MPLS, com enirega de interfaces Ethernet nas pontos de
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acesso pars interfigacAn an PABX ji ex
qualquer chAgacia da fomecit instal
aquipamentos, licencas ou soluctes de PASX por parte d

e @ de propiedads do SESC-PE, néo havendo

agio cisr ou mansencio de
NTRATADA?

ESCLARECIMENTO N° 2 — CRITERIO DE ADJUDICAGAO EM CASO DE
MELHOR PROPOSTA EM MULTIPLOS LOTES (item 1.1.3 do Edital/TR)

Fundamento ¢ Motivagio

O tem 113 o5 EQiBl & 00 Termo 00 Refrénci esisheiecs VAIACAD EXWESSE A ACjUOI
Suzads ente Os lotes, ceterminando cus ¢ fornecedor vercedoer oo Lote 01 nac podera sar
declarado venceoor 0o Lote 02, e viceversa em (az30 da necessidade ds redundancia e
diversidade de famecadons Dals assecurar alla dispon dads dos service:

conhoce-ce a plena leg thenica © op docsa rocticBo, auje objetivo de garantir
a ofetiva conthgéneio dos sorvicos do & ncontasto

Todawa, © nsyumento CoNvoCaloND N30 CISCpINa O procecimento a8 ser acolado ne hipoBse
ooncreta de Ue MeSTa Kotante apresentar. 40 NG da fase 02 IaNCes. O MENOT DIEco oM Mals de
uin lote. A auséncia de 129/ expiesss para esss siiuagac configura lecuna procedinental que, se
130 saneca [reviaments, poderd CompIIMElEr @ segurEn;a juridica o cerlene ¢ dos ios de
adjudicagio

Quostionamentos

Em f3ce do 23p0si0, soliclia-se que a Comyssac de Liciacan™reQoaro(a) escareca

) Na hipsiese de ume mesrve listsnte segrar-se venacedors em mas Gs U iole s fral da lase de
mncee, qual serd o ontérc adotado peia Adminisragio par a defivglo do lcte a sor adjudicado?
b} A decisio quanta 20 bie a ser adjudicadn caberd axcushamants 3 Admiristracio, ou sari
fanutaro & dctants vencadara mandestar sUa proferinaa peb lote da maky intemssa?

staliva

Cj Exlste aguma oroers de prioridade, SIS0 eCcondMICo, tEcrice cu 02 conveniinca admin
prevamenle estabelecds pars sssa definicio? Em case afrmsive, solicis-se que (sl ciitéric seja
sxpressamente informeado, pers gue o3 icitantes possam elaborar suss sxliatéges de paricpacho
com ssguranga & pravisbiace.

) Na suséncia oo cridnn expeess, 3 Reguemnis 2s3erm 3 2dopac de UM dos SRgUINIDs CHANOS,
sobctando que 3 Administracan se manifaste (i) adjpdicacdo do bie de mair vaor giotal a0
Icitamie vencecor, Sando o Inte remanascenta ATbLIGo 50 Segunco concado; ou (F) CoNcessan do
direito oe escoha do Kote 30 HCpEio HCaNte, SeQUICA U8 CONVDCACA0 40 SECUNJO Colocad para o
Ote nag escohida,

ESCLARECIMENTO N° 3 — VALIDADE E ACEITACAO DE ASSINATURA
ELETRONICA GOV.BR (Item 4.2.1 do Edital)

#
E
(87) 3323 - 4401 www.worldng :

Fundamento & Motivacac

O iem 42.1, afnea "s", do Edils delemng que s proposla comerdcial ajustade deve s
devidamene szsinade pelo esponadvel legal da empresa, exigindo aoesantag@o de comprowegic
de poderes de representacio e dowumento de dentificagio du represantante “alravés do cignal
ou wipia aulenticads em cartorio”.

icotvarmente impactada
0 o uso de azsiraturas

Ocarme que & ssiginoa ds autenfisagdn cartordria de d foi 5ig
pele advarito da Lei n° 14.063, de 23 do selomérs de 2020, que dispdo

elebénicas em inkogien com enlss pitlicos e por padtisulares. Felerida norma reconhoce
expressamants 8 valideda a efiscia juridica dae assinaturas elerérises roa modalidadas sirplea
avangada e gualiicada.

Em aspecisl, 5 assiralura akelrinis realitst por mec d= platafcrma Gov br, nas caaks da nival
Oum o Prta, stende a0s requisios da susarticidads, integridads e valdade jurdica, sanda
passival de varficsgSo pains mecanimos da sltenfizacin ofidais disponiblizades peio Gaverna
Fedaral, com 2 masma ta arhu ks & sssinahics meonhacids em cartdria

praha

QUESTDNATAMDS

Em fece do exposio, w0icia-se oue 8 Comissao de LichacanPrgoeiofa) esclareca

) Pam firs de spresertasdio de proposiss, doclampdes, procumgles & demais documenton
gi , e 100 clebrSnicas reakzdaz pormeio da plataiorma Gov b

[centa nivel Ourc ou equivalonts), desde que virculodes 29 roprasentante legal da empresa &

pamsivois da valicagdo pelos macarismae oféaia dispanbilizades palo Goveme Federal?

ntos amsinadas icarmanta v Gowb
dada da assinatita passs ser varficada

k) Em casn posiivo A apmcentacio de do
tispanzari a muerticacin cararia, dasde qu
slatronicamants no maments da andiss dos documentos?

= mutan

£) EM 350 nAgaivn SniDHR-5a oue & AOMInkIECan inforre o fndamentn iegal @ ectascn
espaCilicn qua USHRGUS B NED ACARICS0 05 BESNANIN SEMAICa S0V e no SThiD 0o presante
cartama, consHemnna 35 d5p0sIGoes da Led e 14 DEAZD20 & oA 719 oo Comign GV brasieim
que reconnace 3 valdada urdica e documenios elestnicns

@) Mo que diz respelo especiicamente &s procuiacdes parlicueares para fins de represantagio de
EIRPIESE N0 Ceriane, indaga-se se serd ecela MOoCURGED particiiar Bssinaca elklonicamens via
Gy bi, com reconhecimento da valdade da assinsturE por mecanismo slevtoico, dispersando-se
o reconhecimento de s em catino?

ESCLARECIMENTO N” 4 — LIMITAGAD MAXIMA DE PENALIDADES
POR INDISPONIBILIDADE (tans 46, 47 e 714 do TR/ Clausulas E9 e
7.1.4 da Minuta Contratual)

Fundamento & Motlvagdo

0O itom 4.8 do Terma de Refordncia preva a aplicagia do multa do 1% jum por cants) sobre o valar

ta moensalidade do cirubs iroperanta, nor hera o fraglo de naperdncia, pola nfc cumprmants

sd deT

e (81] 3323 . 4400

% WORLDNET

o prazo de repasn. O flem 4.7 detormina gque, caso as indisporibiidades acumuledas em um
dirouits o indice mencal sard apiicada muta iguaiments de 1% por hora
snbim o \aler da mansalidada

AMmtas 85 MUIES 553 prevestas como cemul 3 mulla s8rd Incependanta

Ca muilta referents a0 NS0 cumpimenta do praco de rsparn”).

A Ciiustila 7.1.8 10 da Ninute Controtunt prové dessanton per inoperdncie cakuladss pela érmula
D = (Ti * P/ To. comlimite oxplisto ac valor mensal do circube. Cantude, nda hi previsio andloga
fea as mubas, o que poda resUitar am panslidadst superiares & prépria remunaragle mensal do
sanigo ceniratado, especiEmants am sihmcies de svening suliinecs que afrjsm miltplos
arcuios.

Ta qusiacia de fimitator pode contiliar com os princlpios da proporchnalidade. da (azoabilidsie,
s fungio sociel do oo (s 421 do Cédoo Civill = da vedsspio oo enriqiedimento serm causa
{al. £84 do Cérdign Civill, lém de prtencishnarle compromatar o =quilbrie scendmico-frencein
do confrato.

Ouestionamertos

Em lBce 00 suposio, sdlicia-se qus 8 Comissan de LiclaanPregoaic(a) esclreca.

&) Ciinta fimitador médime de muts aiou gioss aplisével por crouts, por evenio ou pas competéncia
mensal? Eme ooco afmative, qual & cooa Emile?

b) O erdenckmanin asta conelo de que a5 multas previsias nos dans 4 6 8 4 7 da TR poderao ser
Fpicadas. e forma COmUEIG. Sem qualgier 18t Maximo. Podento EXsecer 0 wsor menssl oo
propria oreulo?

©) Eim casa die (eapusta positve 8o ilsm anterior, salicle-se exslsrecet 5o 8 Adminisbeci eat do
econdo e inserir, ne Miruts Confratusl, déusul sxpresss eslsbalecenda gue o sorabério des
penalidades aplicodas em 3o do indispartilidade fica mitado a0 valor mensal do diuita om
quostio, per Encia, de moda a compli as i cam oe priacipios da
proporcioralidade o da razosbiidsda

n) Em siiAgoes da avenin oe gl meior ou casn foriutn que alete simutaneaments miltpios.
CTufios (como rompimento de cabe e fibe compantiinado POF CONCEssIoNaTE de anersia ou
desastie nalural), hawsd algum mecaniamo de milagéo, redugdo ou suspensio dea penaidades,
cansiderando & suséncia de nexo causal erdm & conduta da CONTRATADA & o evento?

ESCLARECIMENTO N” § — ENDERECAMENTO IPV4 PARA CIRCUITOS
MPLS DO LOTE 01 (item 2.2.23 do Termo de Referéncia)

Fundamanio & Motivacio

0 Ror 22 23 do Tome de Refec@insia, insorida ne segla 2.2 qus trata especficaments da Lats 02
{Sarviga do Acezsa & Intamat], debermina:

"A arrpresa davard dormecet, na minimo, 1 (um| erdaneca Pud vilido pars cada ink do Iofa 01 da
Sards d CONTRATANTE, coma ambsm, pam os ks contratachs da cads dma das unidades
exantivas inBgrantes do referid lote

WORLDNET

A Requerents identifca sparente incongrudncia sstnaursl nesea provisdo, uma vez que o itsm
2223 exta posicionado na segio dedicada ac Lote 02 (Internct FTTH), mas faz referéncia axprassa
30 "Lale 01", que cortempla o circulios compoefivas MPLS

Em ura arquilelsa IPMPLS, 05 Crcultos VPN COMDOratvos Operain Com endelecamento piivaco
RFC 1215] nos segmentos de sossso, ullicando enderegaments [Py plbiico spsnis quando hé
necossicado do saide diteta & intemet ou de publicazac de senvigos. A exigénzia ds enderego IPvA
piiblico para cada um dos 27 crcuitos MPLS do Lot 01 roprosentaria signficativa alteragdo do
arquiatura o de cusios am ralagin a uma sucie MPLS convenconal com anderegamanto privado

Questonamentos

m facs do exposic, solicia-se que o Comisslo da Licitagdo/Pregoeini(s) ssdarsca

a) A pravisao do iem 2 2 23, que defenTing o bmacmantn da, ro minito. (1 (um) andereco IPw
lide para 0s links do Lote O1. epiics-5e efelivamente aos 27 circulios MFLS copovatives oo Lote
017 Ou ligta-se de o0 Mmatedid, devendo a referdnda a0 ote C 17 ser Intermreiada Como eferénca
203 ks do Lole 02 (Seds do CONTRATANTE ), cujo endereqamanto pablico @& esté disdplinado

no tem 2.2227

) Casn a exgénaiz de IPv4 piblico aplique-sa oe fat & todos 05 crowtos 6o Lote 01, os os
MPLS deverao ser enfregues na modalidade ¢e Link IF Dedicado — com snderecd IPv4 pubico
ndividual para cada uridade — e ndo na modalidada da VPN NPLS com endevegamento privado?

©) Alternatival st cormolo o to do quo ot circuitos o Late 01 coverio ser

antegues na modslidede MPLS VPN com enderacamenin irtemo (privado) da rede ca

CONTRATADA, sendn os enderegns Pud piblicos exigidos pelo fem 22 destrades
mcusvamente 4 passibiicade de acesso as unidades a partir da rrermet. quando lachicamenta
aplicavei?

4) Coeo e cenfirme a obegatoriedods de fomoamants de 01 (um) andersgo IPw plblics por
sireuto para as 27 jvinte o sete) unidades do Lote 04, solicita-te que & Adminlstragio prciarecaa
finalidade técnica dessa axiginca, confimando te axsa carastarizacho impacta a configuracio da
solGAD $ecnica pPosta. nars que os lctantes pessam preclicar adequadaments s GIEUIDS

CONSIDERAGOES FINAIS

Ds esclaracimentos acima solicitados S50 rECASSANDS PIE QU O intemssados possam slaborar
$Uas [CPOSIas COM SegUranca, Pracisac técnica e conformicace Com 35 exgencias do Nstumevo
CONVOCAICND. 35SEQUYaNG0 SOnomia 8 CompEtEIVidads 20 Cername

A Requorants reforga a importancia da divulgagdo das fesposias a fodos oe parficipentes, noa
formo de flom 12.1 do Edital, prolerencairante com antecodéncia minima da 02 (deic) das diois
am relagin & data da inici do pericdo da insarz3e de propesias elerdnicss (050E/2025), a fimda
e lodos oe liclantes possam acequar suas popestzs 35 informaches prestadas pel
Adminsiragao.
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WORLDNET TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ. 05, 140

JOA

@ om0 @) wwwmoridnetcomx ngORLDNET

RESPOSTA DA AREA TECNICA:

“UTD - Anselmo William Braz
CPL - Norma da Silva Bezerra Neta
Diego Lilioso

Prezados, boa noite!

Segue as respostas referentes aos questionamentos:
Esclarecimento n° 01:

O entendimento esta correto.

Referindo-se ao fornecimento de infraestrutura de rede com capacidade de transportar trafego
de voz pela rede MPLS, com entrega de interfaces Ethernet nos pontos de acesso para
interligagdo ao PABX ja existente e de propriedade do SESC-PE, ndo ha obrigagdo de
fornecimento, instalagdo, configuragédo, licenciamento ou manutengdo de equipamentos,
licengas ou solugdes de PABX por parte da CONTRATADA.

Esclarecimento n° 2

Em atencdo ao questionamento apresentado, esclarecemos que o item 1.1.3 do Edital e do
Termo de Referéncia estabelece expressamente que uma mesma licitante ndo podera ser
adjudicada simultaneamente nos Lotes 01 e 02, em razdo da necessidade de garantir a
redundéncia dos servicos por meio de fornecedores distintos, assegurando a alta
disponibilidade da solugdo contratada.
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Dessa forma, caso uma mesma licitante apresente a melhor proposta e seja classificada em
primeiro lugar em ambos os lotes ao término da fase de lances e da analise de habilitagéo,
sera facultado a referida licitante manifestar sua opgado por apenas um dos lotes para fins de
adjudicagéo.

Formalizada a escolha, a adjudicagdo sera realizada em favor da licitante no lote por ela
selecionado. Em relagdo ao lote remanescente, sera convocada a licitante subsequente,
observada a ordem de classificacdo e o atendimento as exigéncias do Edital, para fins de
negociagéo, habilitagdo e eventual adjudicagéo.

Ressalta-se que, em nenhuma hipétese, uma mesma licitante podera ser declarada
vencedora e adjudicataria dos dois lotes, permanecendo integralmente preservado o objetivo
da contratacdo de fornecedores distintos para cada servico.

Assim, o critério a ser adotado, na hipotese de uma mesma licitante obter a melhor
classificagdo em ambos os lotes, sera a manifestacdo de preferéncia da propria licitante
quanto ao lote de seu interesse, sendo o lote ndo escolhido submetido a convocagéo da
proxima classificada, observada a ordem de classificacao do certame.

O presente esclarecimento possui carater interpretativo e complementar as disposicées do
Edital, passando a integrar o instrumento convocatoério para todos os efeitos, devendo ser
observado por todos os licitantes.”

Esclarecimento n° 4

Em atencdo ao questionamento apresentado, esclarecemos que as disposi¢cbes constantes
do Termo de Referéncia e da Minuta Contratual relativas a aplicacdo de descontos e
penalidades foram estabelecidas em conformidade com o Regulamento de Licitagcbes e
Contratos do Sesc e considerando a natureza critica dos servigos objeto da contratagéo.

Os servigos de conectividade previstos neste certame constituem infraestrutura essencial
para a operacao das unidades do Sesc-PE, razao pela qual os niveis de servigo, 0s critérios
de disponibilidade e as respectivas penalidades foram definidos de forma compativel com a
necessidade de garantir a continuidade e a qualidade dos servigos contratados.

Dessa forma:

a) Nao ha previsao de limitador maximo adicional para as multas previstas nos itens 4.6 e 4.7
do Termo de Referéncia, além das condi¢cbes expressamente estabelecidas nos documentos
que compbem o certame.

b) Esta correto o entendimento de que as penalidades previstas nos itens 4.6 e 4.7 do Termo
de Referéncia possuem fatos geradores distintos e poderdo ser aplicadas conforme as
hipéteses previstas no instrumento convocatério, observadas as condigbes e critérios nele
estabelecidos.

c) Ndo sera acolhida a sugestdo de inclusdo de clausula limitando o somatério das
penalidades ao valor mensal do circuito. O Sesc-PE entende que os critérios atualmente
previstos no Edital, Termo de Referéncia e Minuta Contratual sdo adequados a complexidade
e a criticidade dos servigos contratados, permanecendo inalteradas as disposi¢cbes do
instrumento convocatadrio.
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d) As situagbes caracterizadas como caso fortuito ou forca maior serdo analisadas pela
fiscalizagdo contratual & Iluz das circunstancias concretas apresentadas, mediante
comprovacédo formal pela contratada, observadas as disposigbes contratuais aplicaveis e os
principios que regem a execugdo dos contratos firmados pelo Sesc-PE.

Por fim, ressalta-se que ndo havera alteracdo das condicbes estabelecidas no Edital, no
Termo de Referéncia e na Minuta Contratual em razdo do presente questionamento,
permanecendo validas e inalteradas todas as disposi¢coes originalmente publicadas.

O presente esclarecimento possui carater interpretativo e complementar as disposicées do
Edital, passando a integrar o instrumento convocatério para todos os efeitos, devendo ser
observado por todos os licitantes.

Esclarecimento n° 5

Em atengéo ao questionamento apresentado, trata-se de erro material, devendo a referéncia
ao "lote 01" ser interpretada como referéncia aos links do Lote 02 (Sede do CONTRATANTE),
cujo enderecamento publico ja esta disciplinado no item 2.2.22.

Att.

Anseimo Wllliam Braz

RESPOSTA DA COMISSAO DE LICITAGAO:

RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS E A SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO N° 3
— VALIDADE E ACEITAGAO DE ASSINATURA ELETRONICA GOV.BR (ITEM 4.2.1 DO
EDITAL)

A Comissao de Licitagdo esclarece que serdo aceitas assinaturas eletrénicas realizadas por
meio da plataforma Gov.br, desde que vinculadas a conta com nivel de confiabilidade Ouro ou
equivalente e que possam ser validadas por meio do servigo oficial de verificacdo de
assinaturas eletronicas do Governo Federal.

Para fins de comprovagao da autenticidade e integridade do documento, a assinatura devera
apresentar, apés validagao, as informagdes referentes as “Informag¢des Gerais do Arquivo”,
“Informagdes da Assinatura” e o status “Assinatura Aprovada”.

Ressalta-se que o artigo 219 do Cddigo Civil estabelece que as declaragbes constantes de
documentos assinados se presumem verdadeiras em relagdo aos respectivos signatarios.

A Comissao de Licitagdo podera promover diligéncias, a qualquer tempo, para esclarecimento
ou confirmacgao da validade das assinaturas eletrénicas apresentadas.
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Por outro lado, ndo seréo aceitos documentos contendo assinaturas meramente escaneadas,
digitalizadas ou reproduzidas por imagem, por ndo possuirem os requisitos necessarios a
comprovacao de autenticidade e validade juridica.

1TELECOM SERVICOS DE TECNOLOGIA EM INTERNET LTDA

) . danios e readeguogies de engenhora pora osseguror a  fofod
Pedide de Escleracimentas - Pragdo Elehirico n® 058/2026 noeoandancia fisica axigida no fer 1.1.47
Ao Fregoeio e Equipe de Apoia do SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
E-mal paro envia: B locoo@sescps.com or
fel. PREGAD ELETRONICO SESC/DR-FE N* 058/2026 - LICITACAD NOMEED 1072944
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1. ! el i is. Execuive o
B4 631000109 renresentoda por Didgene: Wendel de Santona Morois Uity ESCLARECIMENIO02- =
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ecacan linal aus Impocto diretormente o andise de victilidode o engenhoric @ o
precificosde dos crcuilos peios icitantes. Vejomes & texda lileral do despostive;
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@ " b, Liencivaz 3 km [cihco G‘lMllesr erfre ¢ PoP do CONTRATADA & 0 ponte de dendiments da
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RESPOSTA DA AREA TECNICA:

“UTD - Anselmo William Braz

CPL - Norma da Silva Bezerra Neta;Diego Lilioso

Comissao de Licitagao;CPL - Ivo Teruo Shimada;USUP - EstagioSuprimentos2
Prezados, bom dia!

Segue as respostas referentes aos questionamentos apresentados pela empresa
UmTelecom:

Esclarecimento 1:

O entendimento esta correto. Os circuitos do Lote 01 (Rede Corporativa MPLS) estao
definidos como os links principais e prioritarios da instituicdo. Na ocorréncia de qualquer
eventual cruzamento, sobreposicao ou compartilhamento involuntario de rotas fisicas/opticas
em vias publicas (como postes ou dutos da concessionaria local) entre as duas operadoras
distintas arrematantes, a preferéncia e a manutencdo integral do projeto original serdo
garantidas ao vencedor do Lote 01, cabendo exclusivamente ao vencedor do Lote 02 realizar
os devidos desvios e readequacbes de engenharia para assegurar a total independéncia
fisica e, consequentemente, garantindo a redundancia esperada.

Esclarecimento 2:

O entendimento ndo esta correto.

A exigéncia de distancia maxima de 5 km entre o Ponto de Presencga (PoP) da operadora e o
ponto de atendimento do Sesc-PE aplica-se a todos os circuitos objeto da contratagéo,
independentemente do lote ao qual estejam vinculados.

Dessa forma, a referida exigéncia devera ser observada tanto para os links pertencentes ao
Lote 01 quanto para os links pertencentes ao Lote 02. Para cada unidade relacionada no item
11.1 do Termo de Referéncia, a distancia entre o PoP da operadora e o respectivo ponto de
entrega do servigco ndo podera exceder o limite maximo de 5 km.

Ressalta-se que o atendimento a esse requisito sera exigido para todos 0s enderegos
constantes nas tabelas do item 11.1 do Termo de Referéncia, sem distin¢cdo entre os lotes.

Esclarecimento 3:
Questionamento 1: Esta correto o entendimento.
Questionamento 2: Esta correto o entendimento.

Att.
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IMPUGNACAO AO EDITAL:

1TELECOM SERVICOS DE TECNOLOGIA EM INTERNET LTDA

Impugnagdo = fregdo Eletrdnico n® 058,202
unidades operacionais do Sesc-PE. a ser subconlratado pela propria

= CONTRATADA ..
A Equipe de Apoic e oo Pregoeiro do SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
E-mail pora envio: icllacoo@sescpe.com b
Rel.: PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N 058/2024 « Alinea b): ‘Fiscalizocdo da infraestutwa dptica: liscolizy periodcamente o
LICITACAD NUMERO 1092944 caminho da rede éptica utilzoda peio segunds ISP, verficando a aderdncia &t

exdgéncias técaicas. reguiaténas € oe desempenho..

A ITELECOM SERVICCS DE TECNOLOGIA EM INTERNET LTDA, insciitano CHPJ sob i A) Omissdo de Requisitos de Escopo para a Subcontrat das

11,844 443/0001.09, repracantoda por Didgens:s Wendell de Santana Morals, Conaiior dae Oitem 22.0.1 ciapara a lctonte o &0 do sub oz citcuitor
(segundo 13F) de todas as unidades operocionals do Sesc-FE Conudo, o Termo de
Raferén=1ndo aprasenta, sm nenhuma de tuas pagines, ot requisitos iécnicot bésicor

Hegdcios, vem rexpeitosaments e tempasivamente, com lulero na Resolugas Sesc i

1.593/2024 ¢ no ilem 12 do Instrumente Convocatorio apreseniar IMPUGNAGAO AD para ballzar essa subcontratagdo.

EDAL em razio de avidente INEXEQUIBILIDADE OPERACIONAL E OMISSAD DE ESCOPO O ediial @ ktekomenis Crrisso em (elacho & POMIS rémolas 6o Lote 02 deixandd o6
identiicodano Anexo | lermo de Referéncia) o que faz conssante as razbes fdicos e niomck, por exeenplo:

furifiens a tagur edudos: *  Quok os velocidads: exgides para cadoum desses Inks secunddriosnazunidades?

o Guos 0s niveis de SLA (dsporiblidade, ICténcia e Derda de pacotes) que esses
provedoies wheonhiaiatas devem cumgrir
1. Da Tempestividade * Guaok os inferfoces oe entiego técnic se hd necessidoce de lomacimenio de
hardware Foteaderes/swilches) em cade umo datlocalidodes do infericr?

QO item 122 do Edital eslobelece qus qualquer pessoo poderd impugnar o ato

convocatddo até 02 |dois) dias (tes onteriores & daota fixoda pora o abertuia das Exgr que alicitarte preciique em ua prop: comercial a “rosporsatilideck
propestos. Corsderande qua asesdo piblica estd agendoda para o dio 0F de junho da niegral’ por uma subcoriratac o de circultos sem que O TR 1oMega 0 &5copa 1ecnico
2004, a presents peca & plenamente fempestiva e deve ter conhecion e julgada erm seu miner de atendimanto violoa idgea de arcamantocio @ loma o itam linancaramenta
mrite. Imprevisivel e inexequivel.
i Terceir 306
2. Do Objeto da ‘A shilidad do em 1.2.40 !)lnfoombi.dmemdcceﬁalcode(;maode
Optica Alheic

© Edital do REGAQ ELETROMNCO SESC/DR-PE N* D58/ 2026, cuo cbjeto ¢ o contratagdode
prestodora de servigo de comunicagdo de dodos, vor e mullimidia, com vigdroka
contratual previste de 12 (doze) meses, contém em teu boio cguns fent que merecem
revisdn peto drgfio confrotonte. Bxplico-ie

A alnec"b" do mesmo ilemestabelece gue o contiatade deve Yiscaliay periodicarmente
o cominho da rede Splice ulkzada peio segundod ISP”. Esta daterminecdd ONcro par
completo aredidade oparacional e regulatéria do mercads de lelscamunicogdes:

* Sigilo Induslrial e Comercial. Cs mapcs de rolas de cabes dptices, dagramas de

O ltem 22.40 do Termo de Releréncio (TR] atribul & futwra CONTRATADA do Lote 02 tusaa ce fibra, calxas ce emanda ICEOS] e andic de frorspone deuma operodora
ebrigagde derarminada "Adminishacte de BOP Mulli-ISP". A descrigo des afribuicbes 3o otives per sgile de merceds. Nenhuma operadera
datte item impde uma respamabilidods de gedtda de lerceins o sbeonfatocds que sutconfrotodaconma sue plania externapara audtoria fisice de outoempresa de
podece de otal inexequbiidade thenica, comercal & jufdica. confome fundamentada telecomunicagder.

abaixe: - éncia de Poder de 0 A fulura conreteda nde gelém poder lega,

contiaol ov de polcia pora npacianar postes. dulos concessionados ou C oo
da posagem da ferceinos. A gestio de n¥oestutuia de reds externc ¢ de

Item 2.2.40. 0 wnigo de Admindtrocde de BGP MUIHSF fem por Qovernanco exciutiva da empresa proprietdria dos cobos. Se o iatante ndo pode
obyetivo alribul & CONTRATADA O responsabllidade infegral pela gesido azeswr a planta do subcontralade, ela jamai: poderd atastar a corfarmidade
técnica e i do P de i (1SP) nas técniza exiglda.
www.umtelecom.com.br (G KJ uwrecsconenas um telecom
www.umtelecom com br @B ukreieconenasi umtemm
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3. Dos Fundamentos Juridicos

A presenca de exglnoios omissos & lecnicamente inexsquivels ogride os principios
besilores das contratacdes do Servico Social do Comércio, consolidados na lmolu;ﬁo
Sesc n® 1.593/2024, destocando-se os principios o da

julgamento objetive & da ampla competitividade.

Em primeiro lugar, o principio da razoabiideds impde que o exigéncias estaobelecids no
instruments convocoldrio guadem relogdo de propocionalidods & odeguacdo com o
abjeto contratado, vedends impesicSes que exrapoem os limites do necessdrio & do
tecnicamente pD!kf\'tl.

o oo am axarms, o ham 22401 afribad & hutura conbatods aeipeniabiidade infegra
peln gestdéo tenica e operacional do segundo proveder de coneclividade [SP)",
edginds, dnda, na aiinea"b”, qgue ea fiscalize "paiodicaments o caminho do reda dotica
ufiizada pelo segunde ISP, verficando o aderénicia ds exgéncics téenicas, regulaténios e
de dmempanho”. Ocore gue fal edgércio ndo enconlra quelgquer ampars A
racionalidode  administrativa ou no redlidode  operacional do. mercodo. de
telecomuncacoes, corfarme  demonstrado . no 'ﬂp“.'ﬂ passodo,  resenvodo (e 3
consideracdes tdenicas de inexequibiidade.

Regiire-seque o arfgo 4, X, da Resolugdon® 1.593/1024 do Sesc, dinhado ao prircipie
da frarsparéncia, estipua gee o Termo de Relerdncio deve frazer o corocterizogss
completa do objetocontatado, de mado a guiara execucto e fiscolizagan dos serigos

XXI - TERMO DE REFERENCIA - documanto obrigatbno para licitacées a

facutativo para confrafocdes dirstas em funcao do valor, eiaborado,

datodo e assinado pEI|0 Jmmndmra [-

teri: oubjela" frat ] demais termos e

e os i is que serdo ossumidos pelo

contratado, de modo a arientar namcu;ﬁo e afiscdizagio contrafial
a permitir a defini do valor d

Assim o instrumento convocaldrio lem o dever da delmitar com exaliddo o escopo do
servigo demandooo. Ao fransferr para o particular o risco de gerenciar @ (scolinar a
infroestrutura fisca de tercelros sem dor os pardmelros de velecidode & quaidads de
enfrega desses circuitos, o edital gera inseguranca juidico e impece a lormulacao de
propostas comarcias juskas e competitivas.

O Termo ce Referéncia do Pregdo Elehdnico Sesc/DR-PE n® 058/2025 ndo cumpre assa
imperative normativo. O editd @ intairaments omisso guanio gos requisitos iecnicos dos
chreuitos secunddrios des unidades operocionas do Sesc-PE, deando de irfarmar oz
velocdodss exgicos para cada link, os nivels minimos de SLA [disponbiidode, aténcioe

perda de pacotes), o interfoces de entrega técnico e a necessidode de fornecimento da
hardware nas localidades atendidas. Esse omissio mantém o Bcitante em astado de
opocidade quanto oo reol acance das suas fuluras obrigocdes confratuak, viclands
frontaimente o dever de frarspardncio aue deve arientor todo o processo de confratogda,
compromeatendo, inclusive, a prépria execucto do objeto contratado.

An trarsferr para o particular o dnus de gerencior e fiscalizor a infraestruteo fisica de
terceiros sem estabelecer os pardmetres de velocidade, deponibiidade e qualidade da
enfrega dos circultos secunddrios, o edital gera seguranca juridica em dols planos: fi)
impede a coreta docacdo de recos enfre a: partes, fragiizando a futura relocs
contratual;e (i} inviabiliza a farmulogdo de propostas comerciais justas e competitives,
pots © licilante ndo dispde de elementos objelivos pare mensirar o5 custos @ risces
Inerentes dexecusds do objeto.

Por fim, de te registror que o pincipio do ompla competitividode assegura gue o processs
licitatdrio seja estruturado de modo a ooy o malor ndmers possvel de inleressodos
qualficades, evitando restricdes injustificadas que estreitem artificialmente o universo da
potencials confratodos.

o presenie coso, as exigéncias omisias @ fechicaments Inexequiveis do tem 2.2.4
produzem efeilo diretamente restritive @ competicdo.

Dionte da incerfeza sobre o real escope das i aserem idas, em

a obhgacio de subcontratar circuitos sam porémetros definidos e de fisc cizer
infreestrutura dptica de terceirns sem quolquer poder de acesso, palancials licitantes sto
desestimulodos a participar do cerfame, seja pelo risco de subestimar os custos da
subconfratocao, sejo pela impossiblicode de estruturar lechicameants vBma  proposia
segura & competitiva.

Ademas, a asimetio de informaocdes crioda pela omissdo do Termo de Relerdncio
fovorace, sinda que involunioriaments, eventuals parficipontes com corecirments
piévio da niroestruiura do contratante, em prejuizo & isonomic gue deve nartear o
processo.

Tols vicios ndo sGo de noturezn meramanta formal. Constituem vicios materiais qua
compromatama higdez do cerlame, ternando o llem 2240 e seus swbitens inexeguives
em sua alual redacdo. A dnica medidaapta a sanar os vicios apontados & a retificogto
do instrumento convacatdda, com o exclusda do relerdo item e a consequents
devolugdo do: preeos legai de publicidade, em respeile & garantia da ampla
concaréncia.

4.Dos Pedidos e Requerimentos
Dante dos vicios insandvels de omissdo de escope e inexequibiidace pedticada gestdo
de terceircs opontodos no item 2.2.40, o IMPUGHNANTE requer:

1. O CONHECIMENTO & o PROVIMENTO do presente impugnogdo;
2. ARENFICACAO DO EDITAL pora o EXCLUSAO INTEG RAL do item 2.2.40 @ seus subiters
[22.40.1 & 2.2.40.7). supriminds do cerfarme a obrigocdo de subcontralar eircuites

wwwv.umtelecom.com.br @0 E wresconeiase
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cujos requsites cnicosnde comstom no TR, bem coma a obrigagdo de fiscalea o
infraestrulura Splica de terceiros

. SUBSIDIARIAMENTE, cosc o Adminshogto opte poe marter o geréncia ldgica do
BGP, que o llem sera tolamania ralsrmukass;
A REFUBLICACAD DO INSTRUMENTD CONVOCATORIO =om o devide cevaluctn dos
oreroslegal de publcidade, emenhito respeite & gorantia da ampla concoméncia

o

=

Termo: em gque peds & espero deferimento

Recife, 4 de junha da 2006

1TELECON SERVICDS DE TECMOLOGIA EMINTERNET LTDA
CHPS: 11.544.663,/0001-09

DHOGENES WENDELL DE SANTANA BORAIS

Caecutie de Begdcios | Setor Pibico

dinpenes mprskf Trelerom com he

www.urmntelecom.com.br M E wesccmmam ummm
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Prezados, boa tarde!

Apl6s andlise técnica detalhada conduzida pela UTD sobre o pedido de impugnagédo
apresentado pela empresa UmTelecom, concluimos pela necessidade de ajuste redacional no
item 2.2.40. Dessa forma, com o objetivo de garantir maior clareza, precisdo técnica e
alinhamento com a real finalidade do servigo a ser contratado, onde se Ié “Administracdo de
BGP Multi-ISP”, passa a constar “GESTAO DE MONITORAMENTO LOGICO DE
CONECTIVIDADE (UNIDADES OPERACIONAIS)”, com a seguinte redagao:

O servigo de Gestdo e Monitoramento Logico tem por objetivo atribuir a CONTRATADA a
responsabilidade integral pela saude, performance e disponibilidade dos links de internet de
todas as unidades operacionais do SESC-PE listadas neste Termo de Referéncia.

A CONTRATANTE disponibilizara os recursos necessarios para a execugdo desta atividade,
incluindo painel de monitoramento centralizado e acesso em modo de lejtura aos ativos de
borda (CPEs e roteadores). No ambito deste servico, cabera a CONTRATADA, de forma
direta e continua:

1. Monitoramento Légico e Proatividade

* Vigilancia de Disponibilidade: Monitorar logicamente, em regime 24x7, a conectividade de
todas as unidades operacionais através do painel fornecido, identificando quedas de sessdo
ou degradacgéo de sinal.

» Gestao de Incidentes: Detectar falhas logicas e realizar a abertura imediata de chamados
técnicos junto aos provedores (proprios ou subcontratados), atuando como ponto focal técnico
até a completa normalizagdo do servigo.

* Analise de Estabilidade: Identificar e reportar comportamentos anbmalos, como
intermiténcias (flapping) ou variagbes excessivas de laténcia, propondo corregbes légicas de
roteamento.

2. Administragao de Configuragcdao e Performance

» Auditoria Loégica de Ativos: Utilizar o acesso de leitura para validar periodicamente a
integridade das configuragoes.

* Controle de Qualidade (SLA): Monitorar e garantir o cumprimento dos indices de
performance lbégica, assegurando perda de pacotes ndo superior a 2% e laténcia média
maxima de 120 ms.

» Gestao de Enderecamento: Supervisionar a utilizagdo I6gica dos blocos de IP fornecidos,
garantindo que os enderegos validos ndo constem em listas de bloqueio (RBL) e estejam
operacionais para publicacdo de servigos.

Diretriz de Responsabilidade: A CONTRATADA permanece inteiramente responsavel pela
qualidade e conformidade técnica dos servigcos, ndo sendo admitida a transferéncia de
responsabilidades a CONTRATANTE em funcdo da disponibilizagdo das ferramentas de
monitoramento.
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CONCLUSAO:

Em atendimento a manifestacdo da Area Técnica do Sesc/DR-PE acerca da necessidade de
ajuste redacional no item 2.2.40 do Edital, informa-se que a respectiva alteracdo sera
formalizada por meio da ERRATA a seguir:

ERRATA

As ALTERAGOES estso destacadas em amarelo, conforme abaixo:

Onde se lé:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
2.2. LOTE 02 - SERVICO DE ACESSO A INTERNET

(-.r)
2.2.40. Administragdao de BGP Multi-ISP:

2.2.40.1. O servico de Administragdo de BGP Multi-ISP tem por objetivo atribuir a
CONTRATADA a responsabilidade integral pela gestao técnica e operacional do segundo
provedor de conectividade (ISP) nas unidades operacionais do Sesc-PE, a ser subcontratado
pela propria CONTRATADA, garantindo a continuidade, a resiliéncia e a conformidade da
conectividade com os requisitos estabelecidos neste Edital, neste Termo de Referéncia e em
Seus anexos.

No ambito deste servico, cabera a CONTRATADA, de forma direta e continua:

a) Administracdao do segundo ISP: realizar a administragdo completa da interconexdao com
o segundo ISP, incluindo a gestdo das sessdes BGP, politicas de roteamento, controle de
anuncios, failover automatico e priorizacdo de trafego, assegurando operagao integrada ao
backbone principal;

b) Fiscalizagao da infraestrutura éptica: fiscalizar periodicamente o caminho da rede 6ptica
utilizada pelo segundo ISP, verificando a aderéncia as exigéncias técnicas, regulatorias e de
desempenho definidas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais documentos
contratuais;

c) Acompanhamento de reparos: acompanhar técnica e operacionalmente os reparos,
manutengdes corretivas e preventivas na rede optica do segundo ISP, atuando como ponto
focal junto ao provedor subcontratado até a completa normalizagao do servico;
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d) Abertura e gestao de chamados: realizar a abertura, acompanhamento e encerramento
de chamados técnicos junto ao segundo ISP, tanto de natureza corretiva quanto preventiva,
incluindo escalonamentos, cobrancas de SLA e registro de evidéncias;

e) Monitoramento da conectividade éptica: monitorar de forma continua a disponibilidade,
atenuagdo dos enlaces opticos, niveis de poténcia, laténcia, perda de pacotes e demais
métricas de qualidade de servico de toda a conectividade existente entre o POP do segundo
ISP e o ativo da CONTRATANTE, utilizando ferramentas de monitoramento e relatérios
técnicos.

2.2.40.2. A CONTRATADA permanecera inteiramente responsavel pela qualidade,
disponibilidade e conformidade do servico prestado, ndo sendo admitida a transferéncia de
responsabilidades a CONTRATANTE, ainda que haja subcontratacdo do segundo ISP.

(...)
ANEXO IIl - MINUTA DO CONTRATO

7.2.2 - LOTE 2 - SERVIGO DE ACESSO A INTERNET

(...)

7.2.2.40 - Administracao de BGP Multi-ISP: O servico de Administracdo de BGP Multi-ISP
tem por objetivo atribuir a CONTRATADA a responsabilidade integral pela gestdo técnica e
operacional do segundo provedor de conectividade (ISP) nas unidades operacionais do
CONTRATANTE, a ser subcontratado pela prépria CONTRATADA, garantindo a
continuidade, a resiliéncia e a conformidade da conectividade com os requisitos estabelecidos
neste Contrato e no Termo de Referéncia (ANEXO I).

7.2.2.40.1- No ambito deste servico, cabera a CONTRATADA, de forma direta e continua:

a) Administragdo do segundo ISP: realizar a administragdo completa da
interconexdo com o segundo ISP, incluindo a gestao das sessbes BGP, politicas de
roteamento, controle de anuncios, failover automatico e priorizacdo de trafego,
assegurando operagao integrada ao backbone principal;

b) Fiscalizagao da infraestrutura optica: fiscalizar periodicamente o caminho da
rede dptica utilizada pelo segundo ISP, verificando a aderéncia as exigéncias técnicas,
regulatérias e de desempenho definidas no Contrato, no Termo de Referéncia
(ANEXO [) e nos demais documentos contratuais;

c) Acompanhamento de reparos: acompanhar técnica e operacionalmente os
reparos, manutengdes corretivas e preventivas na rede Ooptica do segundo ISP,
atuando como ponto focal junto ao provedor subcontratado até a completa
normalizac&o do servico;

d) Abertura e gestido de chamados: realizar a abertura, acompanhamento e
encerramento de chamados técnicos junto ao segundo ISP, tanto de natureza
corretiva quanto preventiva, incluindo escalonamentos, cobrangas de SLA e registro
de evidéncias;

e) Monitoramento da conectividade optica: monitorar de forma continua a
disponibilidade, atenuacao dos enlaces opticos, niveis de poténcia, laténcia, perda de
pacotes e demais métricas de qualidade de servigco de toda a conectividade existente
entre o POP do segundo ISP e o ativo da CONTRATANTE, utilizando ferramentas de
monitoramento e relatorios técnicos.
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7.2.2.40.2 - A CONTRATADA permanecera inteiramente responsavel pela qualidade,
disponibilidade e conformidade do servigo prestado, ndo sendo admitida a transferéncia de
responsabilidades a CONTRATANTE, ainda que haja subcontratacdo do segundo ISP.

(...)
Leia-se:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
2.2. LOTE 02 - SERVICO DE ACESSO A INTERNET

(...)

2.2.40. GESTAO DE MONITORAMENTO LOGICO DE CONECTIVIDADE (UNIDADES
OPERACIONAIS):

2.2.40.1. O servico de Gestdo e Monitoramento Logico tem por objetivo atribuir a
CONTRATADA a responsabilidade integral pela saude, performance e disponibilidade dos
links de internet de todas as unidades operacionais do SESC-PE listadas neste Termo de
Referéncia. A CONTRATANTE disponibilizara os recursos necessarios para a execucao
desta atividade, incluindo painel de monitoramento centralizado e acesso em modo de leitura
aos ativos de borda (CPEs e roteadores). No ambito deste servigo, cabera a CONTRATADA,
de forma direta e continua:

a) Monitoramento Logico e Proatividade

a.1) Vigilancia de Disponibilidade: Monitorar logicamente, em regime 24x7, a conectividade
de todas as unidades operacionais através do painel fornecido, identificando quedas de
sessao ou degradacéao de sinal.

a.2) Gestdo de Incidentes: Detectar falhas logicas e realizar a abertura imediata de
chamados técnicos junto aos provedores (proprios ou subcontratados), atuando como ponto
focal técnico até a completa normalizacéo do servico.

a.3) Andlise de Estabilidade: Identificar e reportar comportamentos andémalos, como
intermiténcias (flapping) ou variagdes excessivas de laténcia, propondo correcées logicas de
roteamento.

b) Administragao de Configuragao e Performance

b.1) Auditoria Légica de Ativos: Utilizar o acesso de leitura para validar periodicamente a
integridade das configuragdes.

b.2) Controle de Qualidade (SLA): Monitorar e garantir o cumprimento dos indices de
performance logica, assegurando perda de pacotes nao superior a 2% e laténcia média
maxima de 120 ms.

b.3) Gestdo de Enderegamento: Supervisionar a utilizacdo légica dos blocos de IP
fornecidos, garantindo que os enderegos validos ndo constem em listas de bloqueio (RBL) e
estejam operacionais para publicacédo de servicos.

2.2.40.2. Diretriz de Responsabilidade: A CONTRATADA permanece inteiramente
responsavel pela qualidade e conformidade técnica dos servigos, ndo sendo admitida a
transferéncia de responsabilidades a CONTRATANTE em fungdo da disponibilizagao das
ferramentas de monitoramento.
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(..)
ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO

7.2.2 - LOTE 2 - SERVIGO DE ACESSO A INTERNET

(...)

7.2.2.40 - GESTAO DE MONITORAMENTO LOGICO DE CONECTIVIDADE (UNIDADES
OPERACIONAIS):

7.2.2.40.1. O servico de Gestdo e Monitoramento Ldogico tem por objetivo atribuir a
CONTRATADA a responsabilidade integral pela saude, performance e disponibilidade dos
links de internet de todas as unidades operacionais do SESC-PE listadas neste Termo de
Referéncia. A CONTRATANTE disponibilizara os recursos necessarios para a execucao
desta atividade, incluindo painel de monitoramento centralizado e acesso em modo de leitura
aos ativos de borda (CPEs e roteadores). No ambito deste servigco, cabera a CONTRATADA,
de forma direta e continua:

a) Monitoramento Légico e Proatividade

a.1) Vigilancia de Disponibilidade: Monitorar logicamente, em regime 24x7, a conectividade
de todas as unidades operacionais através do painel fornecido, identificando quedas de
sessdo ou degradacéo de sinal.

a.2) Gestdo de Incidentes: Detectar falhas légicas e realizar a abertura imediata de
chamados técnicos junto aos provedores (proprios ou subcontratados), atuando como ponto
focal técnico até a completa normalizagédo do servigo.

a.3) Analise de Estabilidade: Identificar e reportar comportamentos anémalos, como
intermiténcias (flapping) ou variagdes excessivas de laténcia, propondo corregdes légicas de
roteamento.

b) Administragao de Configuragao e Performance

b.1) Auditoria Logica de Ativos: Utilizar o acesso de leitura para validar periodicamente a
integridade das configuracoes.

b.2) Controle de Qualidade (SLA): Monitorar e garantir o cumprimento dos indices de
performance légica, assegurando perda de pacotes nao superior a 2% e laténcia média
maxima de 120 ms.

b.3) Gestdo de Enderegamento: Supervisionar a utilizacdo légica dos blocos de IP
fornecidos, garantindo que os enderecos validos ndo constem em listas de bloqueio (RBL) e
estejam operacionais para publicacédo de servicos.

7.2.2.40.2. Diretriz de Responsabilidade: A CONTRATADA permanece inteiramente
responsavel pela qualidade e conformidade técnica dos servigos, ndo sendo admitida a
transferéncia de responsabilidades a CONTRATANTE em fungdo da disponibilizagcao das
ferramentas de monitoramento.

Os demais itens permanecem inalterados.
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A Comissao de Licitagcao informa que o presente documento contendo a alteracao
acima descrita esta sendo publicado no site do Sesc/DR-PE (www.sescpe.org.br/sobre-
o-sescllicitacoes) e no site do Banco do Brasil (www.licitacoes-e.com.br ).

Na oportunidade, a Comissao de Licitacdo informa que, conforme estabelecido em
edital, os interessados poderao inserir propostas no sistema eletrénico no seguinte
periodo: até as 12 horas do dia 15 de junho de 2026; e que a Sessao Publica de Lances
do Pregédo Eletronico SESC/DR-PE n° 058/2026 sera realizada as 10 horas do dia 16 de
junho de 2026 (horario de Brasilia/DF).

Atenciosamente,

Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a)
SESC - Departamento Regional em Pernambuco

Ivo Teruo Shimada

Norma da Silva Bezerra Neta

Marcos Aurélio Bernardo de Lima
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