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_ TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE CONSULTORIA EM BI (BUSINESS INTELLIGENCE)

1. DO OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada em servigos de consultoria, design,
desenvolvimento de aplicagcdes e suporte especializado de aplicagbes Business
Discovery (Descoberta de Negocios), para a prestacdo desses servigcos na
ferramenta de Bl (Business Intelligence) QlikSense e Power Bl adotada pelo
SESC/PE, de acordo com as especificacdes previstas neste Termo de
Referéncia, englobando a manutengédo corretiva e evolutiva das aplicagdes ja
desenvolvidas e publicadas no SESC/PE, bem como para desenvolvimento de
novas aplicacoes.

1.1.1. Esses servigos deverao ser prestados em horas, no limite maximo de
4000 (quatro mil) horas, que poderéao ser utilizadas pelo SESC/PE, sob
demanda, no periodo de vigéncia do contrato.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O Servigco Social do Comércio — SESC adotou as plataformas Qlik Sense e
Power Bl como solugdes institucionais de Business Intelligence, com a finalidade
de consolidar, tratar e disponibilizar dados provenientes dos sistemas
corporativos, possibilitando a realizacdo de analises gerenciais e estratégicas que
subsidiem a tomada de decisdo. Nesse contexto, a crescente demanda por
informagdes analiticas, aliada a evolugado continua das necessidades das areas
de negdcio, exige a manutengdo, sustentacdo e ampliacdo das solugdes de
Business Intelligence ja implementadas.

Dessa forma, torna-se necessaria a contratacdo de servicos técnicos
especializados para a prestagcdo de consultoria, suporte, treinamento,
manutencao corretiva e evolutiva, bem como para o desenvolvimento de novas
aplicagbes e painéis analiticos, com o objetivo de assegurar a continuidade
operacional das solucdes existentes, promover a melhoria do desempenho e da
qualidade das informacdes disponibilizadas e ampliar a capacidade analitica
institucional, especialmente em cenarios em que os sistemas corporativos
apresentam limitagdes quanto a exploragao e analise de dados.

A presente contratagao observara o Regulamento de Licitagbes e Contratos
do SESC, conforme estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos do
SESC, aprovado pela Resolugdo SESC n° 1.593/2024, estando alinhada aos
principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e sele¢cao da proposta mais
vantajosa para a instituic&o.
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3. DO ESCOPO DOS SERVICOS

3.1. A presente contratagdo tem por objeto a prestagédo de servigos técnicos
especializados em Business Intelligence, nas plataformas Qlik Sense e Power
Bl, caracterizando-se como servigos continuados executados sob demanda, a
serem realizados mediante utilizacdo de horas técnicas.

3.2. Os servigos serao remunerados exclusivamente com base em hora
técnica de servigo especializado, compreendendo um conjunto integrado de
atividades necessarias a sustentacao, evolugao e desenvolvimento das solugdes
de Bl do SESC/PE, ndo se caracterizando como contratacdo por escopo
previamente definido.

3.3. As atividades abrangidas pela hora técnica incluem, de forma n&o exaustiva:

a) Levantamento, analise e detalhamento de requisitos junto as
areas demandantes;
b) Planejamento e acompanhamento das demandas;
c) Definicdo e evolugdo da arquitetura das solucbes de BI;
d) Modelagem e estruturacao de dados;
e) Desenvolvimento e manutengao de aplicagdes, painéis e dashboards;
f) Implementagdo e manutencdo de processos de carga de dados
(ETL/ELT);

g) Aplicagdo de boas praticas de visualizagcdo de dados (design e
usabilidade);

h) Suporte técnico, diagndstico e resolugao de incidentes e problemas;
i) Administracdo, configuracéo e otimizacdo de ambientes e servidores;
j) Monitoramento e melhoria de desempenho das aplicagdes e
infraestrutura (tuning);
k) Gerenciamento e agendamento de <cargas de dados;
[) Apoio a publicagdo e distribuicio de dashboards e relatorios;
m) Transferéncia de conhecimento e capacitagdo técnica de usuarios e
equipe interna;
n) Apoio consultivo as areas de negdcio quanto ao uso e interpretagcao
das informagdes.

3.4. As atividades descritas constituem um conjunto unico e indivisivel de
servicos especializados, sendo executadas conforme a necessidade da
contratante, ndao havendo distingdo de precos entre os diferentes tipos de
atividades realizadas.

3.5.0 quantitativo de horas previsto neste Termo de Referéncia constitui
estimativa de consumo para o periodo contratual, ndo havendo
obrigatoriedade de sua utilizagdo integral, tampouco garantia de demanda
minima por parte do SESC/PE.
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4. CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

4.1.0s servigos serao prestados sob demanda, mediante utilizacdo de horas
técnicas, até o limite maximo de 4.000 (quatro mil) horas, a serem
consumidas durante o periodo de vigéncia do contrato, ndo havendo
obrigatoriedade de utilizacao integral por parte do SESC/PE.

4.2.A definicdo do profissional a ser alocado em cada atendimento sera de
responsabilidade da CONTRATADA, observados os perfis técnicos exigidos
no item 11 deste Termo de Referéncia, podendo o SESC/PE solicitar
substituicdo mediante justificativa técnica.

4.3.0s atendimentos serdo realizados em dias uteis, no regime de 5 (cinco) dias
por semana e 8 (oito) horas diarias, em horario comercial compreendido
entre 08h e 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados no municipio de
Recife/PE.

4.4. A abertura de chamados podera ocorrer por meio de:
4.4.1. Através de chamada telefbnica;
4.4.2. Através de e-mail;
4.4.3. Através de formulario proprio na Internet.

4.5. Os chamados poderao ser de dois tipos:
4.5.1. Chamados de consultoria;
4.5.2. Chamados de suporte técnico para a ferramenta (indisponibilidade ou
degradagao de desempenho).
4.5.3. Chamados de Manutencao ou evolutiva.

4.6.0s chamados poderao ser abertos para atendimento por qualquer dos
profissionais qualificados elencados no item 11 deste Termo de Referéncia,
devendo ocorrer dentro do horario comercial (das 08h00 as 18h00), podendo
ser solicitada a presenca presencial do profissional para o proximo dia util.

4.7.0s chamados de suporte técnico que tratem de indisponibilidade ou
degradacdo de desempenho deverao ter inicio de atendimento em até 04
(quatro) horas apds sua abertura, podendo ser realizados de forma
presencial ou remota, conforme a necessidade.

4.8.0s atendimentos remotos dependerao de prévia autorizacdo do SESC/PE e
deverdo observar integralmente os requisitos de seguranca da informagao
estabelecidos pela contratante.
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4.9.Ao0 término de cada atendimento, a CONTRATADA devera apresentar
Relatério de Atendimento Técnico contendo, no minimo: descricdo da
demanda, atividades realizadas, eventuais pendéncias, data e hora de inicio
e término do atendimento e a quantidade de horas despendidas. O relatério
devera ser validado pelo Gestor do Contrato e pelo colaborador demandante.

4.10. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a confidencialidade das
informacdes a que tiver acesso durante a execucado dos servigos, mediante
assinatura de Termo de Confidencialidade no inicio das atividades

4.11. Os profissionais designados para execug¢ao dos servigos ndo possuirao
vinculo de exclusividade com o SESC/PE.

4.12. A prestacdo dos servicos n&o caracteriza vinculo empregaticio,
subordinagdo direta ou cumprimento de jornada de trabalho nas
dependéncias do SESC/PE.

4.13. Caso necessario, os profissionais designados poderdo atender a
execugao contratual de forma presencial na Sede — Departamento Regional
de Pernambuco, localizado no bairro de Santo Amaro.

. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

5.1.A execucgdo dos servicos sera iniciada mediante solicitacdo das areas de
negocio, contendo a descricdo da demanda a ser atendida.

5.2.Ap6s o recebimento da demanda, a CONTRATADA devera realizar analise
inicial da demanda, contemplando sua viabilidade técnica, estimativa de
esforco e planejamento preliminar de execug¢ao, submetendo-os a aprovacao
do Gestor do Contrato, quando aplicavel.

5.3.Para demandas que exijam maior detalhamento, podera ser elaborado
planejamento especifico, contendo cronograma de execugao, definicdo de
etapas e estimativa de horas, conforme a complexidade da atividade.

5.4. As interagcdes com os Gestores Demandantes e usuarios poderao ocorrer por
meio de reunides, que, quando realizadas, deverao ser registradas em ata ou
documento equivalente. Para demandas estruturadas, poderao ser elaborados
artefatos como documento de requisitos, matriz de indicadores, cronograma
de entregas e registros de alteragdes de escopo.

5.5. As reunides deverao, sempre que possivel, ser previstas no planejamento das
atividades ou agendadas com antecedéncia.
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5.6.Ao0 final de cada atendimento ou conjunto de atividades, a CONTRATADA
devera apresentar relatorio contendo a descricdo dos servigos executados,
horas empregadas e resultados obtidos, para validagdo do Gestor do Contrato
e fins de faturamento. Nao serdo computadas, para fins de pagamento, horas
despendidas na correcido de falhas ou inconformidades decorrentes de
execucgao inadequada dos servigos pela CONTRATADA.

5.7.Para demandas que envolvam entregas estruturadas, estas serdo submetidas
a validacao dos Gestores Demandantes para autorizagao;

5.8.Caso sejam identificadas falhas ou inadequag¢des, a CONTRATADA devera
realizar os ajustes necessarios sem 6nus adicional, reiniciando-se o processo
de validacéo apds a reapresentacao da entrega.

6. VERIFICAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS

6.1.A CONTRATADA devera realizar a verificacdo e validacdo da qualidade dos
produtos e artefatos antes de sua entrega. O SESC/PE realizara a
verificagcao da qualidade e conformidade dos produtos e artefatos, com vistas
ao aceite dos servicos executados.

6.2.0s custos relativos as atividades de verificacdo e validacdo da qualidade
deverao estar incorporados ao valor das horas técnicas contratadas, nao
cabendo qualquer remuneragao adicional.

6.3.A CONTRATADA devera realizar, sem 6nus adicional para o SESC/PE, os
ajustes necessarios para corregao de inconformidades identificadas, dentro
dos prazos acordados entre as partes. O nao atendimento aos ajustes
podera ensejar a rejeigao da entrega.

6.4. Todos os documentos, modelos, codigos-fonte, scripts, bases de dados e
demais artefatos produzidos no ambito da contratacdo serdo de propriedade
exclusiva do SESC/PE.

6.5.0 aceite dos servicos sera formalizado mediante emissdo de Termo de
Aceite, apos verificacao, pelo SESC/PE.

6.6.A CONTRATADA devera promover a transferéncia de conhecimento a
equipe técnica do SESC/PE, por meio de documentagdao e reunides,
contemplando, no minimo, arquitetura, estrutura de dados, procedimentos de
implementagéo e orientagdes para manutengao das solugdes entregues.
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7. AMBIENTE TECNOLOGICO

7.1.0 SESC/PE utiliza o seguinte ambiente tecnoldgico:

Ambiente Objetivo Descrigao

Producao SENSE (QVW, QVD, e demais |Datacenter (64 bits), CPU

Servidor destinado a publicacdo |Servidor com Windows
dos artefatos da aplicacdo QLIK |Server 2016 R2

arquivos que compdem os |Intel Xeon E5 e 16 GB de
painéis) ou POWER BI. memoria RAM.

Homologagao

Servidor destinado a publicacéo
dos artefatos da aplicacdo QLIK
SENSE (QVW, QVD, e demais
arquivos que compdem 0S
painéis) ou POWER BI para os
testes.

Servidor com Windows
Server 2016 R2
Datacenter (64 bits), CPU
Intel Xeon E5 e 16 GB de
memoéria RAM.

Desenvolvimento

Servidor destinado a publicacao
dos artefatos da aplicacdo QLIK
SENSE (QVW, QVD, e demais
arquivos que compdem 0s
painéis) ou POWER Bl para
acesso a equipe de
desenvolvimento e testes de
novos componentes.

Servidor com Windows
Server 2016 R2
Datacenter (64 bits), CPU
Intel Xeon E5 e 16 GB de
memoria RAM.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Em nenhuma hipétese 0 CONTRATANTE efetuard pagamento antecipado
a CONTRATADA.

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos,
preferencialmente, através do pagamento de boleto bancario emitido pela
CONTRATADA, ou de depdsito bancario na conta da CONTRATADA,
mediante apresentacdo da Nota Fiscal, apés a aceitagdo dos bens ou
servicos na Nota Fiscal ou “Nota Fiscal fatura”, atestada pela fiscalizagao
do CONTRATANTE.

A Nota Fiscal devera ser emitida até o dia 19 de cada més da entrega
realizada, com o respectivo CNPJ da Unidade do CONTRATANTE onde
sera entregue o objeto licitado.

Para depdsito, os dados bancarios da CONTRATADA deverao estar
indicados no corpo da Nota Fiscal. No caso de depdsitos em conta corrente
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

gue nao seja na Caixa Econémica Federal ou no Banco do Brasil S/A., sera
descontado o valor referente & Despesa do “DOC ELETRONICO’.

Boletos bancarios serdo aceitos, desde que nao sejam registrados em
Cartdrio de Protesto.

Em caso de boleto bancario, 0 mesmo devera ser encaminhado anexado a
Nota Fiscal no ato da entrega, ndo sendo aceitos boletos bancarios
enviados posteriormente.

Nao havera pagamento sem que ocorra a efetiva entrega do objeto
contratado, podendo ocorrer, contudo, excepcionalmente, se for do
interesse do CONTRATANTE, o pagamento correspondente a fracdo do
objeto contratual que tenha sido recebido parcialmente, mediante
autorizagao.

O CONTRATANTE deve disponibilizar para aprovagdo um relatério com os
servigos contido no faturamento, com a quantidade de horas realizadas.

. PRAZO DE DURAGAO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua

assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, mediante justificativa
de vantajosidade e interesse da Administragdo, observadas as disposi¢des
do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC, até o limite maximo de

120 (cento e vinte) meses

10.CRITERIO DE JULGAMENTO

10.1.

O julgamento das propostas sera realizado com base no critério de
MENOR VALOR, em conformidade com o Regulamento de Licitagcdes e
Contratos do SESC, considerando o valor da hora técnica ofertada.

10.2. Sera considerada vencedora a proposta que apresentar o0 menor valor

unitario da hora técnica, desde que atendidas todas as condi¢cdes de
habilitagdo e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Cod.

Descricao Unidade | Quantidade

PS18400000001| SERVICO ESPECIALIZADOS DE Hora 4000

SUPORTE/CONSULTORIA.

11.REQUISITOS PARA HABILITAGAO
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11.1. A empresa interessada neste processo de contratacdo devera
apresentar Atestado (s)/Declaracédo (6es) de Capacidade Técnica, emitido (s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa
executou o objeto da contratacdo de forma satisfatéria e com bom desempenho
0os servicos de consultoria e assessoria técnica na implementacdo e
customizagdo de aplicagbes Business Discovery, na ferramenta de Bl
(Business Intelligence) Qlik SENSE e POWER BIl, com volume de horas
equivalentes a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de horas solicitadas
no objeto deste Termo de Referéncia.

11.2. Os atestados devem indicar que o servigo foi prestado (ou vem sendo
prestado) satisfatoriamente, ndo havendo nada que desabone a Licitante.

11.3. O atestado devera conter, no minimo, a Razao Social, nome e telefone
de contato, de ambas as empresas (contratante e contratado), dados dos
profissionais envolvidos na execugao e respectivas areas de conhecimento.

12.MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS DA CONTRATAGAO.

12.1. Em atendimento ao Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC,
a presente contratacdo contempla a identificacdo, analise e alocagao dos
principais riscos que possam impactar a execucao contratual.

12.2. A matriz de risco tem por finalidade estabelecer a distribuicdo objetiva
das responsabilidades entre as partes, bem como definir as medidas
necessarias a preveng¢ao, mitigacdo e tratamento dos riscos associados a
prestacédo dos servicgos.

12.3. Para cada risco identificado, foram avaliados a probabilidade de
ocorréncia e o impacto potencial, sendo atribuida a responsabilidade pela
sua gestdo a CONTRATADA, ao SESC/PE ou a ambos, conforme o caso.

12.4. Os riscos alocados a CONTRATADA deverao ser integralmente
gerenciados por esta, nao ensejando, em regra, qualquer pleito de
reequilibrio econémico-financeiro do contrato, salvo nas hipoteses
excepcionais previstas no Regulamento.

12.5. Os riscos atribuidos ao SESC/PE serédo gerenciados pela Contratante,
especialmente no que se refere ao planejamento, priorizacédo e
acompanhamento das demandas.

12.6. Nos casos de responsabilidade compartilhada, as partes deverao atuar
de forma colaborativa, adotando as medidas necessarias para mitigagcao dos
riscos e garantia da adequada execugéao contratual.
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12.7.

A matriz de risco sera acompanhada pelo Gestor do Contrato

durante toda a vigéncia, podendo ser revisada e atualizada sempre que
necessario, em decorréncia de alteragdes no cenario de execucao ou da
identificacdo de novos riscos relevantes.

12.8.

A classificacdo de probabilidade e impacto adota niveis qualitativos

(baixa, média e alta), considerando as caracteristicas da contratagao.

12.9.

A seguir, apresenta-se a matriz de risco da contratacdo:

N° Risco Probabilidade | Impacto| Responsavel| Medidas de Mitigacao
Atraso na execucao das Definicao de prazos,
1 ’ Média Alta CONTRATADA| acompanhamento pelo
demandas o
gestor e aplicacao de SLA
Validacao técnica, testes e
2 | Entregas com baixa qualidade | Média Alta CONTRATADA rejeicao de entregas fora do
padrao
3 Indlspoplbll@ade de Média Média | CONTRATADA Subsfutylc;ao 1mefj1ata por
profissionais profissional equivalente
4 Ifalhas na comunicacao entre Média Media | AMBOS Defl'm(;ao de canaLformal e
areas registro de reunioes
5 Subdimensionamento da Média Média | SESC/PE Planejamento e priorizacao
demanda das demandas
6 Uso indevido ou vazamento Baixa Alta CONTRATADA Termo de confidencialidade
de dados e controle de acesso
Dependéncia excessiva da Transferéncia de
7|2¢<P Média Alta AMBOS conhecimento e
contratada -
documentacao
8 Problemas~ de desempenho Média Média | CONTRATADA Momt’oramento e tuning
das solucoes continuo
- - .. Relatorios detalhados e
9| Falhas na medicao das horas | Média Média | AMBOS o
; validacao pelo gestor
10| Interrupcao dos servicos Baixa Alta CONTRATADA Plano de continuidade e

substituicao de recursos
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13.REQUISITOS PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

13.1. Para a execugao do objeto licitado, os servicos deverao ser prestados
por, no minimo, um profissional qualificado, com experiéncia comprovada
nas seguintes areas de conhecimento: a) Arquitetura QLIK SENSE; b)
Desenvolvimento QLIK SENSE; c) Designer QLIKV SENSE; e d)
Estatisticas QLIK SENSE; bem como e) Arquitetura POWER BI; f)
Desenvolvimento POWER BI; g) Designer POWER BI; e h) Estatisticas
POWER BI. Desta forma, a empresa contratada DEVERA apresentar, no
prazo _maximo de 15 (quinze) dias Uuteis, apdés a solicitacdo do
CONTRATANTE, antes da assinatura do contrato, ATESTADO (S)
IDECLARACAO (OES)de aptidiao técnica, fornecida (o) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, de forma a comprovar que possui
profissional (is) qualificado (s) com especialidade nos referidos
modulos. Para uma_ melhor compreensdo das atividades dos
profissionais qualificados, citamos as sequintes definicoes:

a) Entende-se por Arquitetura QLIK SENSE: Estruturagdo de arquiteturas
de aplicagbes (QVWSs) com painéis de andlise, QlikMarts e aplicacbes de
descoberta de dados; Estruturacéo de arquiteturas de aplicagdes (QVWs) e
dados (QVDs) que permita todas as camadas de ETL (extragéo,
transformagdo e leitura); Construgdo de arquiteturas de nuvem de
informagdes em Qlik SENSE que proporcione performance satisfatoria;
Desenhos de diagramas que possibilitem visdo da aplicacdo e os
relacionamentos entre seus componentes.

b) Entende-se por Desenvolvimento QLIK SENSE: Identificagdo de
necessidades dos usuarios; Proposicdo e Desenvolvimento de interfaces
graficas e textuais que permitam avaliar indicadores e fendbmenos a partir dos
dados; Desenvolvimento de scripts de ETL a partir da conexao a banco de
dados; Criacdo de aplicagdes em QLIK SENSE; Documento de requisitos,
matriz de indicadores, matriz de mudang¢a de indicadores, cronograma de
entrega parcial, formularios de autorizagdo de mudancga de escopo.

c) Entende-se por Designer QLIK SENSE: Proposi¢ao de modelos visuais
para as aplicagdes; Proposi¢cao de padrao visual de cor, objeto e acabamento
para as aplicagoes; Orientacdo a equipe de desenvolvimento a respeito de
design funcional.

d) Entende-se por Estatisticas QLIK SENSE: Proposicdo de analises
estatisticas; Proposicdo de implementagcdo de cruzamentos com base de
dados externas como IBGE e outras.

e) Entende-se por Arquitetura POWER BI: Estruturagdo da arquitetura da
solugdo de Bl baseada em Power BIl, contemplando ambientes e
componentes como Power Bl Desktop, Power Bl Service (workspaces,
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datasets/semantic models e relatérios), On-premises data gateway (quando
aplicavel) e a organizacgao do ciclo de vida (desenvolvimento, homologacéo e
producao); definicdo do modelo de governancga (papéis, permissdes, RLS) e
padroes de publicagdo; desenho de diagramas e documentagcdo que
proporcionem visdo da solugao e dos relacionamentos entre fontes de dados,
camadas de transformacdo, modelo semantico, medidas e visualizacdes.

f) Entende-se por Desenvolvimento POWER BIl: Levantamento e
detalhamento de requisitos junto aos usuarios; elaboragdo e manutengao de
modelos de dados (relacional/estrela) e do modelo semantico;
desenvolvimento de transformagdes de dados (ETL/ELT) por meio de Power
Query (M), dataflows (quando aplicavel) e conexbes a bancos de
dados/servigos; criagcdo de medidas, KPIs e calculos com DAX; construgéo e
publicagao de relatérios e dashboards no Power Bl; documentagao do projeto
(ex.: documento de requisitos, matriz de indicadores, matriz de mudancga de
indicadores, cronograma de entregas parciais e registros de mudanga de
€SCopo).

dg) Entende-se por Designer POWER BIl: Proposicdo e aplicagdo de
padrdes de design (UlI/UX) para relatérios e dashboards, visando legibilidade,
consisténcia e melhor experiéncia do usuario; definicdo de paleta de cores,
tipografia, hierarquia visual, layout responsivo e padronizacdo de
componentes (temas, estilos, icones e elementos visuais); orientacdo a
equipe de desenvolvimento quanto a boas praticas de visualizagdo de dados
no Power Bl (selegdo adequada de graficos, uso de filtros/slicers, navegagéao,
acessibilidade e narrativa analitica).

h) Entende-se por Estatisticas POWER BI: Proposicdo e implementacao
de anadlises estatisticas no contexto do Power BI, incluindo métricas
descritivas e inferenciais, séries temporais e indicadores de
dispersao/variabilidade, utilizando medidas e fung¢des estatisticas em DAX e,
quando necessario, integracado com scripts R e/ou Python; proposicao de
cruzamentos e enriquecimento com bases externas (ex.. IBGE e outras),
assegurando rastreabilidade das fontes e reprodutibilidade dos calculos.

14.0RIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Para a execugao do objeto licitado, os servigos deverao ser prestados
por, no minimo, um profissional qualificado, com experiéncia comprovada
nas seguintes areas de conhecimento: a) Arquitetura QLIK SENSE; b)
Desenvolvimento QLIK SENSE; c) Designer QLIKV SENSE; e d)
Estatisticas QLIK SENSE; bem como e) Arquitetura POWER BI; f)
Desenvolvimento POWER BI; g) Designer POWER BI; e h) Estatisticas
POWER BI. Desta forma, a empresa contratada DEVERA apresentar, no
prazo _maximo de 15 (quinze) dias uteis, apdés a solicitacdo do
CONTRATANTE, antes da assinatura do contrato, ATESTADO (S)
IDECLARACAO (OES)de aptidido técnica, fornecida (o) por pessoa
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juridica de direito publico ou privado, de forma a comprovar que possui
profissional (is) qualificado (s) com especialidade nos referidos
modulos. Para uma_melhor compreensdo das atividades dos
profissionais qualificados, citamos as sequintes definicoes:

a) Entende-se por Arquitetura QLIK SENSE: Estruturacdo de arquiteturas
de aplicagbes (QVWSs) com painéis de analise, QlikMarts e aplicagbes de
descoberta de dados; Estruturacdo de arquiteturas de aplicagdes (QVWs) e
dados (QVDs) que permita todas as camadas de ETL (extragéo,
transformagdo e leitura); Construgdo de arquiteturas de nuvem de
informacdes em Qlik SENSE que proporcione performance satisfatoria;
Desenhos de diagramas que possibilitem visdo da aplicacdo e os
relacionamentos entre seus componentes.

b) Entende-se por Desenvolvimento QLIK SENSE: Identificagdo de
necessidades dos usuarios; Proposi¢cao e Desenvolvimento de interfaces
graficas e textuais que permitam avaliar indicadores e fenbmenos a partir dos
dados; Desenvolvimento de scripts de ETL a partir da conex&o a banco de
dados; Criacdo de aplicacbes em QLIK SENSE; Documento de requisitos,
matriz de indicadores, matriz de mudanca de indicadores, cronograma de
entrega parcial, formularios de autorizagdo de mudanga de escopo.

c) Entende-se por Designer QLIK SENSE: Proposi¢cao de modelos visuais
para as aplicagdes; Proposi¢cao de padrao visual de cor, objeto e acabamento
para as aplicacbes; Orientacdo a equipe de desenvolvimento a respeito de
design funcional.

d) Entende-se por Estatisticas QLIK SENSE: Proposicdo de analises
estatisticas; Proposicao de implementagcdo de cruzamentos com base de
dados externas como IBGE e outras.

e) Entende-se por Arquitetura POWER BI: Estruturagdo da arquitetura da
solucdo de Bl baseada em Power BIl, contemplando ambientes e
componentes como Power Bl Desktop, Power Bl Service (workspaces,
datasets/semantic models e relatorios), On-premises data gateway (quando
aplicavel) e a organizagao do ciclo de vida (desenvolvimento, homologagao e
producao); definicdo do modelo de governancga (papéis, permissdes, RLS) e
padroes de publicacdo; desenho de diagramas e documentacido que
proporcionem visdo da solugao e dos relacionamentos entre fontes de dados,
camadas de transformagao, modelo semantico, medidas e visualizagoes.

f) Entende-se por Desenvolvimento POWER BIl: Levantamento e
detalhamento de requisitos junto aos usuarios; elaboragao e manutencao de
modelos de dados (relacional/estrela) e do modelo semantico;
desenvolvimento de transformagdes de dados (ETL/ELT) por meio de Power
Query (M), dataflows (quando aplicavel) e conexbes a bancos de
dados/servicos; criacao de medidas, KPIs e calculos com DAX; construcéo e
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publicagao de relatorios e dashboards no Power Bl; documentacéo do projeto
(ex.: documento de requisitos, matriz de indicadores, matriz de mudanga de
indicadores, cronograma de entregas parciais e registros de mudanca de
€SCopo).

dg) Entende-se por Designer POWER BIl: Proposicdo e aplicagdo de
padrdes de design (UlI/UX) para relatérios e dashboards, visando legibilidade,
consisténcia e melhor experiéncia do usuario; definicdo de paleta de cores,
tipografia, hierarquia visual, layout responsivo e padronizacdo de
componentes (temas, estilos, icones e elementos visuais); orientacdo a
equipe de desenvolvimento quanto a boas praticas de visualizagdo de dados
no Power Bl (selegdo adequada de graficos, uso de filtros/slicers, navegacgao,
acessibilidade e narrativa analitica).

h) Entende-se por Estatisticas POWER BIl: Proposi¢do e implementagéo
de analises estatisticas no contexto do Power BI, incluindo meétricas
descritivas e inferenciais, séries temporais e indicadores de
dispersao/variabilidade, utilizando medidas e funcdes estatisticas em DAX e,
quando necessario, integracdo com scripts R e/ou Python; proposi¢céo de
cruzamentos e enriquecimento com bases externas (ex.. IBGE e outras),
assegurando rastreabilidade das fontes e reprodutibilidade dos calculos.

Utilizar-se somente de profissionais devidamente qualificados, inclusive
seus substitutos, sob pena de rescisao contratual e aplicagcao de
penalidades previstas no contrato.

14.2. Manter os empregados devidamente identificados por meio de cracha,
sempre que estiverem nas dependéncias do CONTRATANTE;

14.3. Realizar os atendimentos, em dias uteis (5 x 8), em horario comercial.
Entende-se por horario comercial o compreendido entre as 08h e 18h, de
segunda a sexta-feira, exceto em feriados no municipio de Recife-PE;

14.4. Elaborar e enviar, ao final de cada atendimento, um RELATORIO DE
ATENDIMENTO TECNICO onde conste, no minimo, a descricdo da
demanda ou projeto que ocasionou a abertura do chamado, as acdes
efetuadas eventuais pendéncias, data e hora do inicio e do final do
atendimento e a quantidade de horas despendidas. O relatério devera ter a
concordancia e assinatura do Gestor do contrato e do Colaborador do
CONTRATANTE que demandou o atendimento;

14.5. A Enviar as notas fiscais/faturas/documentos fiscais acompanhadas
dos RELATORIOS DE ATENDIMENTO TECNICO pertinentes ao més de
cobranca; bem como do RELATORIO CONSOLIDADO DE ATIVIDADES,
que devera ser assinado pelo responsavel CONTRATADA e pelo Gestor do
Contrato ou substituto legal do CONTRATANTE;
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14.6. Quando demandado, prestar os atendimentos presenciais nas
dependéncias do CONTRATANTE:

14.6.1. Realizar diligéncia para que o0s empregados cumpram,
rigorosamente, os horarios estabelecidos e se mantenham nas
dependéncias do CONTRATANTE, devendo, ainda, serem substituidos
nos casos de falta, auséncia legal, férias ou desligamento, de maneira a
nao prejudicar o bom andamento e execugao dos servigos;

14.7. Atender a solicitacdo formal do Gestor de Contrato em relacdo a
eventual substituicio de mao de obra, entendida como inadequada para a
prestacdo dos servicgos;

14.8. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias
ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito;

14.9. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, na execugdo dos servicos, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais legais a que estiver
sujeita;

14.10. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
fiscalizagdo do CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obriga a responder
prontamente;

14.11.  Manter o controle do banco de horas e informar o quanto de horas de
servigo forem utilizadas;

14.12. Operar com empregados préprios, que nao terdo qualquer vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE, tendo em vista que o presente contrato
de prestagédo de servigos € de natureza juridica civel, no entanto, inexistira
responsabilidade subsidiaria do CONTRATANTE.

14.13. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro
de acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias, despesas com
transporte, e quaisquer outras que forem devidas, referentes a prestacédo dos
servigos, objeto deste contrato.

14.14.  Apresentar durante toda a vigéncia do contrato, sempre que requisitado
pelo CONTRATANTE, documentos que comprovem a regularidade fiscal dos
seus funcionarios, apresentando comprovantes de pagamentos, e de
recolhimentos de INSS e FGTS e suas Certiddes Negativas de Débito;
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14.15. A CONTRATADA devera garantir a entrega dos servigos demandados
no prazo acordado, as documentagdes de todos os servigos prestados, com
informacdes claras;

14.16. Assumir todas as despesas decorrentes de pagamento de honorarios,
salarios e respectivos encargos sociais de sua equipe técnica e/ou de
coordenagdo envolvidas, bem como passagens, hospedagens,
deslocamentos e alimentagdo dos profissionais envolvidos ou quaisquer
outras despesas relacionadas ao objeto da presente contratagao;

14.17.  Emitir faturas/notas fiscais de servigcos para que o pagamento seja
efetuado pela CONTRATANTE, com o “aceite” do Gestor do contrato.

15.0RIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Proporcionar as condi¢cdes para que a contratada possa desempenhar
seus servigos, dentro das normas do contrato a ser assinado;

15.2. Designar os responsaveis pelas solicitagdes, recebimento e aprovagao
dos trabalhos desenvolvidos pela CONTRATADA, além de indicar um
profissional do CONTRATANTE que ficara responsavel pelo estabelecido
neste contrato;

15.3. Fornecer a CONTRATADA todas as informacbes necessarias e
pertinentes a realizagao dos servigos, especificando detalhes necessarios a
perfeita consecucdo dos mesmos, bem como fornecendo acesso aos
profissionais da CONTRATADA para os estabelecimentos e dependéncias
da CONTRATANTE necessarias ao andamento dos trabalhos;

15.4. Rejeitar no todo ou em parte os servigos executados em desacordo
com as exigéncias deste contrato;

15.5. Disponibilizar para a CONTRATADA, quando nas dependéncias do
CONTRATANTE, espaco e infraestrutura que permitam o bom andamento do
servigo contratado;

15.6. Assegurar o acesso as informacdes, documentos e dados que
se fizerem necessarios para realizacado dos trabalhos;

15.7. Notificar a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicbes no
curso de execugao dos servicos, fixando prazo para sua corregao.

16.TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
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16.1. A CONTRATADA devera guardar, em relagao aos dados, informacdes
ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por
qualquer motivo venha a tomar conhecimento em razdo dos seus servicos,
no mais completo e absoluto sigilo, devendo seguir todas as normas em vigor
relacionadas a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados do Brasil), sob pena
de responsabilidade civil e criminal por sua indevida divulgacao, descuidada
ou incorreta utilizagao;

16.2. Todos os resultados dos estudos relativos ao presente contrato,
desenvolvidos sob responsabilidade direta dos profissionais da
CONTRATADA, serao de propriedade do CONTRATANTE, sendo
formulados, apresentados e divulgados estritamente em seu nome.

17.PENALIDADES

17.1. O descumprimento dos prazos e condigdes estipulados no contrato
sujeitara a CONTRATADA as penalidades abaixo mencionadas, a critério do
CONTRATANTE, desde que observadas as formalidades previstas na
ESPECIFICACAO DO OBJETO deste contrato:

17.2. Adverténcia/Notificagdo por escrito, na ocorréncia de qualquer
descumprimento do contrato;

17.2.1. Multa de 10% (dez por cento), sobre o saldo remanescente do
respectivo Pedido de Compras, quando houver descumprimento de
prazo, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do Pedido de
Compras ou documento equivalente;

17.2.2. Multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor dos bens/servigos
fornecidos, por item, que estejam em desconformidade com o disposto
no presente contrato. Esta multa podera ser acrescida de mais 5%
(cinco por cento) caso nao realize a substituicdo do (s) item (ns)
apontado (s) pelo CONTRATANTE, limitada ao maximo de 10% (dez
por cento) sobre o valor nominal total de cada item, contados da
notificagao por ele feita; e/ou

17.2.3. Multa de 0,5% (meio por cento), sobre o valor total do Pedido
de Compras, pela nado substituicdo da nota fiscal, que porventura
contenha erros, no prazo de até 03 (trés) dias corridos, contados da
notificagdo por escrito ou por e-mail do CONTRATANTE.

17.3. As multas poderdo ser descontadas dos pagamentos a que a
CONTRATADA fazer jus, ou, se for o caso, recolhidas diretamente na
tesouraria do CONTRATANTE, a juizo da Administragao, no prazo de até 10
(dez) dias corridos, a partir da notificagao que vier a ser feita.
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17.4. A aplicagdo das penalidades sera precedida da concessdo do
contraditério e ampla defesa a CONTRATADA, que devera protocolar a
defesaljustificativa no prazo de 48 (quarenta e oito) horas contados a partir
do dia util seguinte ao recebimento da notificagdo e/ou comunicagao
realizada através de Carta com Aviso de Recebimento (AR) e/ou e-mail.

17.41. Caso ndo sejam aceitas as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA, sera aplicada a multa prevista no subitem 17.2 da
presente clausula, conforme o caso.

17.5. A critério do CONTRATANTE, as sancbes poderao ser
cumulativas.

17.6. O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de cancelar unilateralmente o presente contrato, sem
prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatério, que as
partes declaram conhecer, inclusive a de suspensao do direito de licitar com o
CONTRATANTE por prazo nao superior a 03 (trés) anos, conforme disposi¢cao

contida no Artigo 40 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

17.7. A CONTRATADA ¢é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacdo, ou de ainda perder o direito de licitar com o CONTRATANTE,
observada as hipoteses contidas no Artigo 41 da Resolugdo SESC n°

1.593/2024.

Diego Lilioso
Gerente Unidade de Tecnologia Digital

Alexandro Oliveira
Coordenador de Apoio Digital
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