Fecomded COMISSAO DE LICITACAO
ecomerdo

SenaC DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 061/2026 - (C/S)
Licitagdo numero 1094622 (www.licitacoes-e.com.br)

EDITAL

O SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, Departamento Regional em Pernambuco, entidade
de direito privado, sem fins lucrativos, comunica a realizagao de licitagdo, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO, POR ITEM, com MODO DE DISPUTA “ABERTO”,
conforme condi¢des especificadas neste edital e seus anexos.

A presente licitagdo € regida pela Resolugdao Sesc N° 1.593/2024, de 02/5/2024, do Conselho
Nacional do Servigo Social do Comércio, e pelas disposi¢cdes deste instrumento convocatério e de
Seus anexos.

O processo licitatério sera conduzido pela COMISSAO DE LICITAGAO e pelo PREGOEIRO(A) com
a equipe de apoio, todos designados, conforme Portaria Normativa SESC/PE N° 291/2026, de 05
de fevereiro de 2026.

Os documentos a serem encaminhados APOS A SESSAO PUBLICA DE LANCES — proposta
comercial ajustada, documentacao de habilitagao e, quando houver, catadlogos — deverao ser
enviados exclusivamente por e-mail para licitacao@sescpe.com.br, nao devendo ser anexados
ao sistema eletrbnico do Banco do Brasil S/A (Licitagées-e), ainda que este assim indique.

A Sessio Publica de Lances sera realizada, via internet, as 14 horas do dia 16 de junho de 2026,
horario de Brasilia-DF, no endereco eletrébnico www.licitacoes-e.com.br do Banco do Brasil S/A,,
sob 0 nome Sesc — Departamento Regional em Pernambuco, licitacdo numero 1094622. Os
interessados poderdo inserir propostas eletrénicas no seguinte periodo: a_partir das 08 horas do
dia 12 de junho de 2026 até as 10 horas do dia 16 de junho de 2026.

1. DO OBJETO

1.1 — O presente Pregao Eletrénico destina-se 8 CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM SERVIGOS DE CONSULTORIA, DESIGN, DESENVOLVIMENTO DE APLICAGOES E
SUPORTE ESPECIALIZADO DE APLICAGOES BUSINESS DISCOVERY (DESCOBERTA DE
NEGOCIOS), PARA A PRESTAGAO DESSES SERVIGOS NA FERRAMENTA DE BI (BUSINESS
INTELLIGENCE) QLIKSENSE E POWER Bl ADOTADA PELO SESC/PE, DE ACORDO COM AS
ESPECIFICAGOES PREVISTAS NESTE TERMO DE REFERENCIA, ENGLOBANDO A
MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DAS APLICAGOES JA DESENVOLVIDAS E
PUBLICADAS NO SESC/PE, BEM COMO PARA DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
APLICAGCOES, em conformidade com a especificacdo e quantitativo descrito no TERMO DE
REFERENCIA (ANEXO 1), observadas as demais condi¢des estabelecidas neste instrumento
convocatério e seus anexos.

1.1.1 — Esses servigos deverao ser prestados em horas, no limite maximo de 4000 (quatro mil) horas,
que poderao ser utilizadas pelo SESC/PE, sob demanda, no periodo de vigéncia do contrato.

2. DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
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2.1 — O (s) licitante (s) vencedor (es) devera (ao) cumprir rigorosamente os prazos estipulados neste
edital, e atender a todas as normas de segurancga, responsabilizando-se exclusivamente, civil e
criminalmente, por todos e quaisquer eventos quando da prestagéo dos servigos.

2.2 — A desobediéncia aos prazos e condicdes estabelecidos acarretara a aplicacéo, ao licitante

vencedor, das san¢des estabelecidas neste edital e no contrato ou documento equivalente (Pedido
de Compras), no que couber.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — Poderao participar do certame os interessados que atenderem a todas as condicbes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

3.2 — Estarado impedidas de participar desta licitacdo pessoas juridicas que:

a) Estejam sob decretacdo de faléncia, concurso de credores, dissolugao, liquidacao judicial ou
extrajudicial; e

b) Estejam suspensas de licitar com o Sesc, Departamento Regional em Pernambuco.
3.3 — CREDENCIAMENTO

3.3.1 — Para participar da presente licitacdo os interessados deveréo estar credenciados no provedor
do sistema “Licitagbes-e”, do Banco do Brasil S/A., na pagina www.licitacoes-e.com.br.

3.3.2 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chaves de identificagcdo e de senhas individuais
a serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.

3.3.3 — Maiores informacbes poderao ser obtidas em qualquer agéncia do Banco do Brasil S/A. ou
pelo telefone 4004-0001 (Capitais e Regides Metropolitanas) e 0800-7290001 (demais localidades).

3.3.4 — O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua inteira e exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transacado efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou ao Sesc/DR-PE, responsabilidades por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3.5 — O credenciamento da empresa e de seu representante legal, junto ao sistema Eletrénico,
implica responsabilidade legal pelos atos praticados, e na presungado de capacidade técnica para
realizacao das transacgdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

3.4 — CONEXAO COM O SISTEMA

3.4.1 — A participacdo no Pregao dar-se-a por meio da conexdo do licitante com o sistema eletrénico
anteriormente citado, pela digitagdo de sua senha (nos termos do subitem 3.3.1 deste edital) e 0
subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente, por meio do referido sistema
eletrébnico, observados datas e horarios limites, estabelecidos neste edital.

3.4.2 — O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias constantes neste edital e seus anexos. A empresa sera responsavel pelas transagdes que
forem efetuadas em seu nome, no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
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propostas e lances.

3.4.3 — Cabera, ainda, ao licitante, acompanhar o andamento do Pregao, observando as informacdes
fornecidas pelo sistema eletronico, ficando a mesma responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens ali inseridas durante a sessao publica, ou de sua
desconexao.

3.4.4 — No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

3.4.4.1 — O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagado no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

3.4.4.2 — Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera

suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes,
conforme previsto no subitem 13.1 deste edital.

4. DA PROPOSTA COMERCIAL

Para fins de julgamento considerar-se-a a proposta comercial de duas formas, ndo excludentes entre
si:

a) PROPOSTA ELETRONICA: Proposta comercial do valor unitario do item, enviada por todos os
licitantes através do sistema “Licitagcdes-e”, conforme subitem 4.1 deste edital.

b) PROPOSTA AJUSTADA: Proposta comercial detalhada enviada pelo licitante arrematante,
conforme subitem 4.2 deste edital.

4.1 — PROPOSTA ELETRONICA

4.1.1 — Devera ser enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, conforme subitem 6.1.1
deste edital, inserindo na caixa “DESCRIGAO/OBSERVAGCOES (CONFORME INSTRUMENTO
CONVOCATORIO)” as especificagdes/caracteristicas dos equipamentos (itens) cotados, desde que
em conformidade com as especificacoes técnicas e exigéncias estabelecidas neste edital.

4.1.2 — A apresentacio do VALOR UNITARIO DO ITEM na proposta eletrénica pressupde o
cumprimento das condicoes estabelecidas neste edital e seus anexos, em especial:

a) O cumprimento das especificagdes constantes no ANEXO | deste edital;

b) Que o valor unitario apresentado corresponda ao fornecimento de acordo com a forma de
julgamento constante no item 7 deste edital, o VALOR UNITARIO DO ITEM OFERTADO; e

¢) A proposta devera apresentar precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude
de expectativa inflacionaria ou de custo financeiro.

4.1.3 — O LICITANTE DEVERA LANCAR O VALOR UNITARIO DO ITEM ESCOLHIDO, EM
CONFORMIDADE COM O ANEXO | DESTE EDITAL. AINDA QUE O SISTEMA “LICITACOES-E”
DO BANCO DO BRASIL S/A., SOLICITE O VALOR TOTAL DO “LOTE”, PARA FINS DESTA
LICITACAO, DEVERA SER LANCADO O VALOR UNITARIO DO ITEM.
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4.1.4 — Devera apresentar o VALOR UNITARIO DO ITEM OFERTADO, em moeda corrente
nacional, com duas casas decimais, incluindo, obrigatoriamente todas as despesas com encargos
sociais, tributos, descontos, emolumentos, impostos, taxas, despesas diretas e indiretas, e demais
condi¢cbes de fornecimento que sejam devidas, em decorréncia direta e indireta, do objeto desta
licitagdo, em conformidade com as especificagbes e quantitativos descritos no TERMO DE
REFERENCIA (ANEXO |) deste edital.

4.1.5 — Os termos constantes da proposta apresentada sao de exclusiva responsabilidade do
licitante.

4.1.6 — COM O OBJETIVO DE GARANTIR O SIGILO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS DE
PRECOS INICIAIS INSERIDAS NO SISTEMA DO “LICITACOES-E”, O LICITANTE NAO PODERA
IDENTIFICAR-SE DE FORMA ALGUMA (NOME, LOGOMARCA DA EMPRESA, ETC.) NOS
CAMPOS DE PREENCHIMENTO DA DESCRICAO DO ITEM, MARCA E VALORES, DURANTE A
FASE DE RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS, BEM COMO
DURANTE A FASE DE LANCES, ATE QUE O PROPRIO SISTEMA IDENTIFIQUE OS
RESPECTIVOS ARREMATANTES, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

4.2 - PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA

A proposta comercial ajustada devera ser apresentada conforme MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL (ANEXO Il) deste edital, obedecendo aos termos deste edital e seus anexos, devendo
ser encaminhada a Comissao de Licitagdo/Pregoeiro(a), exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, dentro do prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir
da solicitagao do Pregoeiro, atendendo as seguintes exigéncias:

4.2.1 — FORMA DE APRESENTAGAO

a) 01 (uma) via digitada, impressa em papel timbrado do licitante, redigida com clareza, em lingua
portuguesa, sem emendas ou rasuras, devendo estar datada, e devidamente assinada na ultima folha
e rubricadas nas demais pelo responsavel legal da empresa, cuja comprovagao de delegacao
de poderes também deve ser encaminhada, seja procuragao publica ou privada ou documento
equivalente, juntamente com o documento de identificagao do representante, através da
apresentacao da Cédula de identidade, Carteira Nacional de Habilitagdo ou lIdentidade
Profissional (CREA, CRC, OAB, entre outros) através do original ou cépia autenticada em
cartorio.

a.1) QUANDO SE TRATAR DE PROCURAGAO PUBLICA OU PRIVADA, PODERA O
ADMINISTRADOR, FAZER SUBSTITUIR-SE EXCEPCIONALMENTE, DESDE QUE SEJA
CONCEDIDA PROCURAGAO COM PODERES ESPECIFICOS, NOS LIMITES DE SEUS
PODERES, ESTABELECIDOS NO CONTRATO SOCIAL.

b) Ser redigida de forma clara, ndo sendo aceitas as que apresentarem rasuras, entrelinhas,
ressalvas ou emendas.

4.2.2 - INFORMAGOES QUE DEVERAO ESTAR CONTIDAS NA PROPOSTA AJUSTADA
a) PRECO DO SERVICO: Preco unitario (conforme valor arrematado na Sessao Publica de

Lances) e total (correspondendo a multiplicagao do valor unitario pela quantidade) do(s)
item(ns) arrematado(s), em algarismo e por extenso, em moeda nacional, com 02 (duas) casas
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decimais, incluindo, obrigatoriamente, todas as despesas com salarios, encargos sociais, tributos,
descontos, emolumentos, obrigacbes trabalhistas e previdenciarias, contribuicbes fiscais e
parafiscais, uniformes, administracdo, mao de obra, transporte, fretes, carga e descarga, e demais
despesas incidentes direta e indiretamente no fornecimento do objeto desta licitacdo, inclusive o
lucro.

b) ESPECIFICAGAO COMPLETA DO SERVIGO: Na proposta devera constar a especificacéo
completa do(s) item(ns) arrematado(s), mencionando: as quantidades, a marca, o fabricante, o
modelo, a procedéncia, se nacional ou estrangeira, conforme for o caso, entre outros, em
conformidade com as especificacdes técnicas contidas no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO

1) deste edital.

c) ASSINATURA DO CONTRATO: Na proposta também devera constar a identificacdo do
representante legal da empresa que assinara o contrato.

4.2.3 - DA CONFERENCIA DA PROPOSTA

a) Havendo discrepancia entre os pregos unitarios e totais da proposta ajustada, prevalecera o valor
unitario arrematado e, havendo discordancia entre o valor total em algarismo e o total por extenso,
prevalecera o que equivale ao valor arrematado.

b) Se na proposta a especificacdo estiver incompleta, esta sera considerada igual a exigida no
presente edital, obrigando-se o proponente a entrega de produto que atenda em plenitude as
condicdes do ANEXO | deste edital.

c¢) Serao desclassificadas ainda as propostas que apresentem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento ou que imponham condi¢des ou ressalvas em relagdo as condigdes
estabelecidas neste edital.

d) Configurando o erro detectado como vicio material, cuja solugao ndo possa ser promovida pela
Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a), sem alteragdo substancial da proposta, esta sera considerada
desclassificada.

4.2.4 —- CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE A PROPOSTA

a) Os prazos exigidos neste edital deverio estar expressos na proposta, NAO sendo admitidas
expressoes do tipo “de acordo com o item xx do edital” ou equivalentes, podendo, a critério
da Comissao de Licitagcao/Pregoeiro(a), implicar na desclassificagao do licitante.

b) Os termos constantes na proposta apresentada sao de exclusiva responsabilidade do
licitante.

c) Os pregos unitarios deverao ser firmes e irreajustaveis.

d) A validade da proposta nao podera ser inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da
Sessao Publica.

d.1) Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagao tenha sido homologada, o
contrato ou documento equivalente (Pedido de Compras) assinado, esta fica automaticamente
prorrogada, exceto se houver manifestacdo contraria formal do licitante, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, dirigida a Comissdo de Licitagdo/Pregoeiro(a), caracterizando seu
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declinio em continuar na licitagéo.

5. DA HABILITACAO

O licitante arrematante também deverad encaminhar, exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, dentro do prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da
solicitacdo do Pregoeiro, os documentos de habilitacdo, abaixo relacionados, conforme
indicados nos subitens a seguir:

5.1 — HABILITACAO JURIDICA

a) ATO CONSTITUTIVO e suas ultimas alteragdes ou ALTERAGAO CONTRATUAL com sua
respectiva consolidagdo contratual, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado da sede
do licitante, onde devera estar indicado ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo.

a.1) Ato de nomeacgao ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgao
competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado.

Observacoes:

1 — Devera apresentar Registro Comercial e/ou Certificado da Condi¢gdo do Microempreendedor
Individual (CCMEI), no caso de empresario individual.

2 — Em se tratando de sociedade por acdes, o ato constitutivo devera ser acompanhado de
documentacgao da eleicdo de seus administradores.

3 — Tratando-se de sociedade civil, o ato constitutivo devera estar inscrito no érgéo de classe e
acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

4 — Os documentos solicitados nas alineas “a” e “a.1”, acima mencionados, deverao estar adaptados
as novas regras do novo Cédigo Civil vigente.

5 — Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6érgao competente,
quando a atividade assim o exigir.

b) DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO, valido em todo o territério nacional, no caso de firma
individual.

5.2 - QUALIFICAGAO TECNICA

a) No minimo 01 (uma) DECLARAGCAO/ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecida (o) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, impresso em papel timbrado da pessoa juridica que
expediu o atestado, constando o nome, cargo e telefone de contato do responsavel,
comprovando que a empresa executou o objeto da contratacao de forma satisfatéria e com bom
desempenho os servigos de consultoria e assessoria técnica na implementagao e customizacao de
aplicagcdes Business Discovery, na ferramenta de Bl (Business Intelligence) Qlik SENSE e POWER
Bl, com volume de horas equivalentes a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de horas
solicitadas no objeto desta licitagao.

a.1) Sera admitida a apresentacao de 01 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica,
desde que a soma dos quantitativos apresentados comprove o atendimento ao
quantitativo minimo exigido na alinea “a”.

a.2) Na hipétese de apresentacao de mais de um atestado, os quantitativos poderao ser
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somados para fins de comprovagao da capacidade técnica minima requerida.

a.3) Os atestados apresentados deverao comprovar a execugao de servigos compativeis
e de complexidade semelhante ao objeto desta licitagao.

a.4) As empresas que ja prestaram servico, objeto desta licitacdo, para o Sesc/DR-PE
PODERAO apresentar declaragéo (des), no minimo 01 (uma), fornecida pela Coordenagéo de
Compras, comprovando que os equipamentos fornecidos atenderam aos padrdes de qualidade
exigidos pelo Sesc/DR-PE e aos prazos estabelecidos.

a.5) O Sesc/DR-PE se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das informagdes
contidas nos Atestados de que trata o subitem anterior.

a.6) O Sesc/DR-PE PODERA realizar diligéncialvisita técnica, a fim de complementar
informagdes ou comprovar a veracidade do (s) atestado (s) de capacidade técnica
apresentado (s) pelo licitante, quando, PODERA ser requerida cépia do (s) contrato (s),
Nota (s) Fiscal (is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o
servigo/produto apresentado no atestado foi prestado.

5.3 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda —
CNPJ/MF.

b) Certificado de Regularidade Fiscal - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, relativo ao domicilio ou sede do licitante, atualizada.

¢) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais, Divida Ativa da Unido e Contribuigbes Previdenciarias, expedida em conjunto pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, nos termos da
Portaria MF 358, de 5/9/2014, atualizada.

d) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, atualizada.

d.1) Se a empresa licitante NAO FOR CONTRIBUINTE DO ICMS, DEVERA APRESENTAR
CERTIDAO DE NAO CONTRIBUINTE. Quando for o caso, a DECLARACAO DE NAO
CONTRIBUINTE podera ser através de Declaragdo assinada pelo Contador responsavel,
devidamente registrado no CRC (Conselho Regional de Contabilidade) e pelo responsavel legal
da empresa, de que a mesma nao é contribuinte do ICMS.

e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, atualizada.

e.1) Se a empresa licitante NAO FOR CONTRIBUINTE DO ISS, DEVERA APRESENTAR
CERTIDAO DE NAO CONTRIBUINTE. Quando for o caso, a DECLARACAO DE NAO
CONTRIBUINTE podera ser através de Declaragdo assinada pelo Contador responsavel,
devidamente registrado no CRC (Conselho Regional de Contabilidade) e pelo responsavel legal
da empresa, de que a mesma nao ¢é contribuinte do ISS.

5.3.1 — Caso a (s) certidao (6es) expedida (s) pela (s) fazenda (s) federal, estadual e municipal seja
(m) POSITIVA (S), o Sesc/DR-PE se reserva o direito de s6 aceita-la (s) se a (s) mesma (s) contiver
(em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Cédigo Tributario Nacional,
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passado pelo seu emitente.

5.3.2 — Sendo ou nao contribuinte, o licitante fica obrigado a apresentar as certidoes de
regularidade expedidas pelas fazendas federal, estadual e municipal, nos termos das alineas
“c” a “e” do subitem 5.3 deste edital.

5.3.3 — Todos os documentos apresentados deverao estar em nome do licitante e com o niumero do
CNPJ e endereco respectivo. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdao estar em
nome da matriz, se for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da
matriz.

5.4 — CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

541 — A documentacdo devera ser enviada para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br, em
fotocdpias autenticadas por_ cartério, por tabelido de notas ou publicacio em oérgao de
imprensa_oficial, ndo_sendo aceito coépia_ilegivel. Se julgar necessario, a Comissdo de
Licitagao/Pregoeiro(a) podera solicitar aos licitantes a apresentagdo dos documentos originais para
fins de confrontacdo com as fotocdpias autenticadas apresentadas.

5.4.2 — Nao serdo aceitas copias coloridas ou documentos que contenham rasuras, borrbes ou
quaisquer outras marcas que denotem que nao sejam originais, mas meramente fotocopias, que
deverao estar autenticadas por cartorio ou por tabelido de notas ou publicagdo em 6rgéo de imprensa
oficial.

5.4.3 — No caso de apresentagado apenas dos documentos na forma original, 0s mesmos nao seréo
devolvidos, passando a integrar a documentag&o do processo.

544 — Os documentos que forem emitidos pela internet estardo sujeitos a posterior
conferéncia na pagina eletréonica do 6rgao emissor, para verificagao de sua autenticidade e
validade.

5.4.5 - Os documentos exigidos para habilitagao DEVERAO ESTAR VALIDOS NA DATA DA
SESSAO PUBLICA DE LANCES, salvo para os casos previstos abaixo:

a) Caso o licitante inicialmente classificado seja desclassificado, inabilitado ou decline, o licitante
remanescente podera ser convocado para apresentar os documentos exigidos, desde que estes
estejam validos na data da convocagao, devendo atender ao disposto no subitem 6.4.1 do edital,
sob pena de inabilitagao.

b) Em relacdo aos Atestados de Capacidade Técnica (subitem 5.2 deste edital), a experiéncia
comprovada devera ser preexistente a data da sessdo publica de lances, sendo vedada a
apresentagao de atestados referentes a servigos prestados/fornecimentos ou iniciados apos essa
data.

5.4.6 — Quando o 6rgado emitente for omisso em relacédo ao prazo de validade dos mesmos,
considerar-se-a o prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias.

5.4.7 — A habilitacao do licitante estrangeiro podera ser comprovada por meio da apresentacao de
seus atos constitutivos ou documentos similares e de documentos de qualificagdo-técnica (subitem
5.2 deste edital), dispensada a apresentagéo da comprovagao dos documentos de habilitagéo fiscal
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e de econdbmico-financeira.

6. DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

6.1 — RECEBIMENTO DE PROPOSTAS

6.1.1 — Para participacdo neste Pregdo Eletrbnico a empresa devera estar credenciada no site:
www.licitacoes-e.com.br, conforme o subitem 3.3 deste edital. As propostas deverdo ser
encaminhadas exclusivamente por meio eletrénico, utilizando a senha privativa (subitem 3.3.2).

6.2 - ABERTURA DAS PROPOSTAS

6.21 — Findo o prazo de recebimento das propostas eletrbnicas, a Comissdo de
Licitagcdo/Pregoeiro(a) fara a analise das mesmas, desclassificando aquelas que ndo estiverem em
consonancia com o estabelecido neste edital e seus anexos. A decisdo sobre a classificacdo das
propostas comerciais sera disponibilizada no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo
real, pelos licitantes.

6.2.2 — Da decisdo de desclassificar as propostas comerciais, somente cabera pedido de
reconsideragao a propria Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a), a ser enviado, exclusivamente, para
o e-mail: licitacao@sescpe.com.br, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo de 30
(trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.

6.2.3 — A Comisséo de Licitagao/Pregoeiro(a) decidira no mesmo prazo, salvo motivos que justifiquem
sua prorrogacgao, cabendo o Pregoeiro registrar no sistema eletrénico a decisdo tomada, para que
seja acompanhada em tempo real por todos os licitantes.

6.2.4 — Da decisado da Comisséao de Licitagdo/Pregoeiro(a) relativa ao pedido de reconsiderac¢ao, nao
cabera recurso.

6.3 — SESSAO PUBLICA DE LANCES

6.3.1 — Classificadas as propostas, iniciar-se-a a fase de lances, na qual os autores das propostas
classificadas poderao oferecer seus lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sem
restricbes de quantidade, ordem classificatdria ou cronolégica especifica, mas sempre inferior ao seu
ultimo lance ofertado. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu
recebimento, horario de registro e valor, pressupondo-se a necessidade de as empresas estarem
conectadas ao sistema eletrbnico.

6.3.2 — Na hipétese de haver lances iguais, prevalecera como de menor valor, o lance que tiver sido
primeiramente registrado.

6.3.3 — Sera adotado para o envio de lances no Pregao Eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes, observado o horario
fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

6.3.3.1 — Durante a sessdo publica de lances, os licitantes deverdo observar e respeitar,
obrigatoriamente, o "intervalo minimo difereng¢a de valores” e o “valor minimo cobrir melhor
oferta”, estabelecidos para cada item/lote no sistema “Licitagbes-e”.

6.3.4 — Durante o transcurso da sesséao publica de lances, as empresas licitantes participantes serao
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informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara os autores
dos lances aos demais participantes e aos representantes do Sesc/DR-PE (Comissdo de
Licitacao/Pregoeiro[a]).

6.3.5 — A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema “Licitacbes-e” quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

6.3.5.1 — A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem 6.3.5 acima, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.3.6 — Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.3.7 — Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema, podera
o Pregoeiro, assessorado pela Comissao de Licitagao, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecugao do melhor preco.

6.3.8 — OS PRECOS OFERTADOS NA ETAPA DE LANCES SERAO DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DO LICITANTE, NAO LHE ASSISTINDO O DIREITO DE PLEITEAR
QUALQUER ALTERACAO, SOB ALEGACAO DE ERRO, OMISSAO OU QUALQUER OUTRO
PRETEXTO.

6.3.9 — O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances. Os licitantes deverdao consultar reqularmente o sistema eletrénico para verificar o
resultado da licitagao.

6.3.9.1 — Na hipdétese de nao haver lances ofertados durante a fase da sessao publica de lances,
permanecendo apenas as propostas eletronicas, inicialmente cadastradas na fase de acolhimento
(conforme subitem 4.1 deste edital), o sistema “Licitacdes-e” realizara, de forma automatica e
aleatdria, sorteio eletronico entre as propostas empatadas, para definicao da classificacao.

6.3.10 — O sistema eletronico gerara ATA circunstanciada com o registro da indicagao do lance
vencedor, classificagcao dos lances e demais informacdes relativas a sessao realizada.

6.3.11 — Apds o encerramento da etapa de lances da sess&o publica, o Pregoeiro podera solicitar,
pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para
que seja obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicbes diferentes daquelas previstas no edital.

6.3.12 — A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.3.13 — O “valor estimado do lote”, divulgado ao término da sessao de lances, é de carater
informativo e NAO deve ser utilizado como referéncia final para a elaboracdo das Propostas
Comerciais Ajustadas pelos licitantes. Isso posto, em eventual necessidade de negociacdes,
os licitantes arrematantes deverao considerar as contrapropostas encaminhadas pelo

Pregoeiro (a).
6.4 — ENVIO DA PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Pagina 10 de 42
SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/

Fecomded COMISSAO DE LICITACAO
ecomerdo

SenaC DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

6.4.1 — Ordenados os lances em forma crescente de preco, o Pregoeiro determinara ao autor do
lance classificado como “ARREMATANTE” (menor lance) que entregue no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas a PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA, e os_ DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, conforme itens 4 e 5, ambos deste edital, a contar da solicitagéo e divulgacgéo pelo
Pregoeiro no sistema licitacdes-e do Banco do Brasil S/A., exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, indicando no campo assunto do e-mail o numero deste Pregao
Eletrénico.

6.4.1.1 — Os documentos deverao ser enviados com antecedéncia necessaria para o recebimento
pela Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a), no prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

6.5 - ANA~LISE DA PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.5.1 — A proposta comercial ajustada e os documentos de habilitagdo serdo analisados pela
Comissao de Licitacao/Pregoeiro(a), para fins de verificacdo da conformidade com este edital e seus
anexos, e sera julgada de acordo com este instrumento convocatorio.

6.5.2 — A proposta comercial ajustada, os Catalogos e os documentos referentes a qualificacao
técnica (subitem 5.2 do edital) poderao ser submetidos a analise da area técnica do Sesc/DR-
PE, que emitira laudo técnico, com efeito classificatério, confirmando que os referidos
documentos estao de acordo com as especificacdes, condicoes e exigéncias estabelecidas
neste edital.

6.5.3 — O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a aferigcdo da
qualificacao do licitante ou a compreensdo do conteudo de sua proposta ndo importara seu
afastamento da licitacdo ou a invalidagao do processo.

6.5.4 — Sera permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que nao alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatorio de
condicdo atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta, que nao foi juntado com os
demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pela Comissao de
Licitagao/Pregoeiro(a).

6.5.5 — Na hipétese de inabilitagcdo, de reprovagdo da proposta comercial ajustada ou de
descumprimento das exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos, cabera a Comissao
de Licitagao/Pregoeiro(a) autorizar o Pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e,
se necessario, observado a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances, desde
que atendam as exigéncias deste edital e seus anexos.

6.5.6 — Na hipdtese de inabilitacdo de todos os licitantes ou de desclassificagdo de todas as
propostas, podera ser fixado novo prazo para a apresentagao de documentacdes e/ou de propostas
retificadas.

6.6 — DECLARAGAO DO VENCEDOR E FINALIZAGAO DA LICITAGAO

6.6.1 — Apés analise e verificagdo da regularidade da documentacgao de habilitagao, julgada a
proposta de menor lance e considerando atendidas todas as exigéncias editalicias, o
arrematante sera declarado VENCEDOR pela Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a). A Comissao
consignara esta decisdao e os eventos ocorridos em ATA prépria, que sera publicada no site
do Sistema “Licitagoes-e” do Banco do Brasil S/A. (www.licitacoes-e.com.br) e no site do
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Sesc/DR-PE (www.sescpe.org.br/sobre-o-sesc/licitacoes).

6.6.2 — Apds a publicacdo da ATA, com a declaragao de vencedor, ndo havendo manifestagao de
recurso, 0 processo sera encaminhado a autoridade competente para homologacgao da licitagao do
objeto ao licitante vencedor.

6.6.3 — Apds a homologacao do objeto ao licitante vencedor sera divulgado o RESULTADO do
certame para os licitantes, sendo publicado no site do sistema licitagcbes-e do Banco do Brasil S/A.
(www.licitacoes-e.com.br) e no site do Sesc/DR-PE (www.sescpe.org.br/sobre-o-
sescllicitacoes).

6.6.4 — Apds a publicagdo do RESULTADO do certame, sera realizada a convocagao do (s) licitante
(s) vencedor (es) para assinatura do contrato ou documento equivalente (Pedido de Compras).

7. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1 — A presente licitacao é do tipo MENOR PRECO, POR ITEM, sendo que na obteng¢ao da
proposta mais vantajosa o julgamento far-se-a vinculado ao atendimento das exigéncias
contidas neste instrumento convocatoério e seus anexos.

7.2 — PODER:&O SER DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS DOS LICITANTES CUJAS
ESPECIFICACOES DO(S) ITEM(NS) SEJAM REPROVADAS APOS ANALISE E PARECER DA
AREA TECNICA DO SESC/DR-PE.

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 — Sem prejuizo das obrigacdes inerentes a perfeita execugdo do objeto da licitagdo e demais
disposi¢cdes deste instrumento, constituem obrigagbes e responsabilidades das partes aquelas
elencadas nas CLAUSULAS SETIMA e OITAVA da MINUTA DO CONTRATO (ANEXO IV) deste
edital, além de outras que estejam relacionadas a perfeita execugao do objeto licitado.

9. DO CONTRATO

9.1 — Apo6s a homologacéo, e o atendimento dos requisitos para assinatura do contrato estabelecidos
no subitem 9.1.2, o licitante vencedor sera convocado para assinatura do contrato, no prazo de 01
(um) dia util a contar da data da convocagdo, que sera realizada por e-mail pela Unidade de
Suprimentos do Sesc/DR-PE.

9.1.1 — Para as empresas localizadas fora da Regiao Metropolitana do Recife o prazo para assinatura
do contrato sera de até 02 (dois) dias uteis, a contar da data da convocagéo.

9.1.2 - REQUISITOS PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

9.1.2.1 — Para a execugéao do objeto licitado, os servigos deverao ser prestados por, no
minimo, um profissional qualificado, com experiéncia comprovada nas seguintes areas
de conhecimento: a) Arquitetura QLIK SENSE; b) Desenvolvimento QLIK SENSE; c)
Designer QLIKV SENSE; e d) Estatisticas QLIK SENSE; bem como e) Arquitetura
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POWER BI; f) Desenvolvimento POWER BIl; g) Designer POWER BI; e h) Estatisticas
POWER BI. Desta forma, a empresa contratada DEVERA apresentar, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias uteis, apoés a solicitacio do CONTRATANTE, antes da
assinatura do contrato, ATESTADO (S) /DECLARACAO (OES)de aptidio
técnica, fornecida (o) por pessoa juridica de direito publico ou privado, de forma a
comprovar _que possui profissional (is) qualificado (s) com especialidade nos
referidos modulos. Para uma melhor compreensao das atividades dos
profissionais qualificados, citamos as sequintes definicoes:

a) Entende-se por Arquitetura QLIK SENSE: Estruturacdo de arquiteturas de
aplicacbes (QVWSs) com painéis de analise, QlikMarts e aplicagbes de descoberta de
dados; Estruturacao de arquiteturas de aplicagdes (QVWSs) e dados (QVDs) que permita
todas as camadas de ETL (extragdo, transformacédo e leitura); Construgdo de
arquiteturas de nuvem de informagdes em Qlik SENSE que proporcione performance
satisfatéria; Desenhos de diagramas que possibilitem visdo da aplicagdo e os
relacionamentos entre seus componentes.

b) Entende-se por Desenvolvimento QLIK SENSE: Identificacdo de necessidades dos
usuarios; Proposigao e Desenvolvimento de interfaces graficas e textuais que permitam
avaliar indicadores e fenbmenos a partir dos dados; Desenvolvimento de scripts de ETL
a partir da conexao a banco de dados; Criacdo de aplicacbes em QLIK SENSE;
Documento de requisitos, matriz de indicadores, matriz de mudancga de indicadores,
cronograma de entrega parcial, formularios de autorizagdo de mudancga de escopo.

c) Entende-se por Designer QLIK SENSE: Proposigcdo de modelos visuais para as
aplicagdes; Proposicao de padrao visual de cor, objeto e acabamento para as aplicagoes;
Orientagéo a equipe de desenvolvimento a respeito de design funcional.

d) Entende-se por Estatisticas QLIK SENSE: Proposicdo de andlises estatisticas;
Proposicao de implementacao de cruzamentos com base de dados externas como IBGE
e outras.

e) Entende-se por Arquitetura POWER BI: Estruturagédo da arquitetura da solugao de
Bl baseada em Power Bl, contemplando ambientes e componentes como Power Bl
Desktop, Power Bl Service (workspaces, datasets/semantic models e relatérios), On-
premises data gateway (quando aplicavel) e a organizagéo do ciclo de vida (desenvolvimento,
homologagéo e produgao); definicdo do modelo de governanga (papéis, permissdes, RLS) e
padrées de publicagao; desenho de diagramas e documentagdao que proporcionem visao da
solucdo e dos relacionamentos entre fontes de dados, camadas de transformacido, modelo
semantico, medidas e visualizagdes.

f) Entende-se por Desenvolvimento POWER Bl: Levantamento e detalhamento de
requisitos junto aos usuarios; elaboracdo e manutengdo de modelos de dados
(relacional/estrela) e do modelo semantico; desenvolvimento de transformagbes de
dados (ETL/ELT) por meio de Power Query (M), dataflows (quando aplicavel) e conexdes
a bancos de dados/servigos; criacdo de medidas, KPIs e calculos com DAX; construcao
e publicagdo de relatérios e dashboards no Power Bl; documentagdo do projeto (ex.:
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documento de requisitos, matriz de indicadores, matriz de mudanca de indicadores,
cronograma de entregas parciais e registros de mudanga de escopo).

dg) Entende-se por Designer POWER BI: Proposigéo e aplicagdo de padroes de design
(UI/UX) para relatorios e dashboards, visando legibilidade, consisténcia e melhor
experiéncia do usuario; definicdo de paleta de cores, tipografia, hierarquia visual, layout
responsivo e padronizagao de componentes (temas, estilos, icones e elementos visuais);
orientagdo a equipe de desenvolvimento quanto a boas praticas de visualizagdo de
dados no Power Bl (selegdo adequada de graficos, uso de filtros/slicers, navegagéo,
acessibilidade e narrativa analitica).

h) Entende-se por Estatisticas POWER BI: Proposicao e implementacdo de analises
estatisticas no contexto do Power Bl, incluindo métricas descritivas e inferenciais, séries
temporais e indicadores de dispersao/variabilidade, utilizando medidas e fungdes
estatisticas em DAX e, quando necessario, integragdo com scripts R e/ou Python;
proposicao de cruzamentos e enriquecimento com bases externas (ex.: IBGE e outras),
assegurando rastreabilidade das fontes e reprodutibilidade dos calculos.

9.2 — A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o documento equivalente (Pedido de
Compras), dentro do prazo estipulado, caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida, cabendo ao Sesc/DR-PE, aplicar as penalidades previstas no Artigo 39 da Resolucéo
SESC n° 1.593/2024.

9.3 — A qualquer momento o Sesc/DR-PE podera rescindir unilateralmente o contrato com o licitante,
sem que lhes caiba qualquer tipo de indenizacao, caso tenha conhecimento de fato que desabone a
idoneidade, a capacidade financeira, técnica ou administrativa, inclusive incorrecbes que venham a
ser detectadas na documentacao ou na proposta comercial.

9.4 — Quando o convocado n&o assinar o contrato, no prazo e nas condi¢gdes estabelecidas acima,
serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para formalizagcao da
contratacédo nas condi¢des de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua eventual atualizagao
nos termos deste edital, ou revogar a licitagao.

9.5 — O licitante vencedor é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagbes nele contidas implicara A IMEDIATA
DESCLASSIFICAGAO DO PROPONENTE QUE O TIVER APRESENTADO, ou, caso tenha sido
vencedor, A RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO OU DOCUMENTO EQUIVALENTE
(PEDIDO DE COMPRAS), sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento
convocatério, observada as hipéteses contidas no Artigo 41 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

9.6 — O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, desde que
plenamente justificado, atendendo aos interesses e conveniéncia do Sesc/DR-PE, mediante termo
aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, conforme Artigo 33 da Resolugao SESC n° 1.593/2024, desde
que as condigbes permanegam vantajosas para o Sesc/DR-PE.

9.7 — Os contratos poderao ser aditados nas hipéteses de complementag¢ao ou acréscimo que
se fizerem necessarios até o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado do
contrato, conforme previsto no Artigo 38 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.
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9.8 — O contrato devera ser executado fielmente pelas Partes, de acordo com as clausulas e as
disposi¢des da Resolugdo SESC n° 1.593/2024, respondendo cada uma pelas consequéncias de seu
inadimplemento ou descumprimento, total ou parcial.

9.9 — Podera o contrato ser rescindido por qualquer uma das Partes, em qualquer momento,
sem que haja qualquer tipo de motivo relevante, nao obstante a outra parte devera ser avisada
previamente por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data do recebimento da
notificagao.

9.10 — Os pregos pactuados serdo irreajustaveis, durante a vigéncia do contrato. Entretanto, os
contratos poderao ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos, mediante solicitagao
fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato superveniente, 0 nexo com o objeto e a
demonstracido analitica de quais itens da composicao de precos foram impactados, observada as
demais disposi¢des contidas no Artigo 42 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

9.11 — Serao partes integrantes do contrato: o EDITAL, seus ANEXOS e a PROPOSTA apresentada
pelo licitante vencedor.

9.12 — As alteragdes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes
de necessidade de prorrogacao constarao de termos aditivos, além das hipéteses previstas no Artigo
38 da Resolugcdo SESC n° 1.593/2024.

9.13 — O ndo cumprimento das clausulas pactuadas no contrato vinculado ao presente Pregao
acarretara a sua rescisao, mediante expressa comunicacao a Parte infratora com os efeitos previstos
no Artigo 40 da Resolugado SESC n° 1.593/2024.

9.14 — N&o sera possivel a subcontratagao total do objeto deste certame.

9.15 — A subcontratacao parcial dependera de pedido expresso motivado do licitante vencedor e da
prévia autorizacao pelo Sesc/DR-PE, desde que mantida sua responsabilidade perante o Sesc/DR-
PE.

9.16 — E expressamente proibida a subcontratagdo do objeto ao licitante que tenha participado do
procedimento licitatério ou de empresa proibida de contratar com o Sesc/DR-PE.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1 — Sem prejuizo das obrigagoes inerentes a perfeita execug¢ao do objeto da licitacao e
demais disposi¢des deste instrumento, a forma de pagamento prevista constitui-se a elencada
na CLAUSULA SEXTA da MINUTA DO CONTRATO (ANEXO IV) deste edital.

11. DAS PENALIDADES

11.1 — Sem prejuizo das obrigagoes inerentes a perfeita execug¢ao do objeto da licitacao e
demais disposicoes deste instrumento, as penalidades previstas constituem-se aquelas
elencadas na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA da MINUTA DO CONTRATO (ANEXO Ill) deste
edital.

11.2 — Para fins de penalidade, o lance é considerado proposta.
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12. DOS ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS

12.1 — Até 02 (dois) dias uteis a data e horario fixados para a abertura das propostas, qualquer
interessado podera enviar ao Pregoeiro pedido de esclarecimentos referente ao processo licitatorio
pelo e-mail: licitacao@sescpe.com.br.

1211 — Nao sendo feito nesse prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos séao
suficientemente claros e precisos, precluindo toda a matéria nele constante, ndo cabendo ao licitante
o direito a qualquer reclamacgéo posterior.

12.2 — Até 02 (dois) dias uteis anteriores a data de abertura das propostas, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatoério do pregao eletrénico, condicionado a entrega da documentacgao
formal de impugnagdo no mesmo prazo, exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br. As respostas serao disponibilizadas a todos os licitantes, nos moldes do
previsto no subitem 13.1 deste edital.

12.2.1 — A Comisséo de Licitagdo/Pregoeiro(a) decidira sobre a impugnagéo, e caso necessario,
podera ser definida e publicada nova data para realizagao do certame.

12.3 — Proferida a decisao da comissao de licitagao/pregoeiro(a), e divulgada a deciséao
referente ao julgamento do certame, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada,
em campo proprio do sistema, manifestar sua intengcao de recorrer no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, quando lhe sera concedido prazo de 02 (dois) dias uUteis para apresentar as
razoes de recurso, para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br, que sera dirigido ao Diretor
Regional do Sesc/DR-PE, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentar contrarrazées em igual prazo, que comecgara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos
seus interesses, através da disponibilizacgio dos documentos, pelo e-mail:
licitacao@sescpe.com.br.

12.3.1 — A proposta ajustada e os documentos de habilitagdo da arrematante permanecerdo com
vista franqueada aos interessados, os quais poderao ser disponibilizados via Internet.

12.4 — A falta de manifestacao imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos
termos do subitem 12.3 acima, importara em decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado
a propor a autoridade competente a homologacéo do certame e a assinatura do contrato. Por outro
lado, o acolhimento do recurso implicara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5 — Impugnado ou nao o recurso, a Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a) o apreciara, podendo, se
necessario, realizar instrugées complementares e decidira, motivadamente, pela manutencéo ou
reforma do ato recorrido, submetendo a deciséao final da autoridade competente, cujo resultado sera
publicado no site do Sistema “Licitagdes-e” do Banco do Brasil S/A.: www.licitacoes-e.com.br e no
site do Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-o-sescllicitacoes.

12.5.1 — O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidara os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.6 — N&o sera aceita a intengdo de recursos sobre assuntos meramente protelatorios.
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12.7 — Nao cabera recurso da decisao da autoridade competente do Sesc/DR-PE que é a ultima
instancia de julgamento da entidade.

12.8 — As solicitagbes de esclarecimentos, impugnag¢des ou recursos devem ser apresentadas a
Comissado de Licitagao/Pregoeiro(a), exclusivamente, para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br,
nos prazos estabelecidos no item 12 deste edital, no horario das 8h as 12h e das 13h as 17h, de
segunda a sexta-feira, em dias de funcionamento da Sede do Sesc/DR-PE.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 — As decisdes relativas a esta licitacdo serdo comunicadas aos licitantes, sendo publicadas no
site do Sistema “Licitacdes-e” do Banco do Brasil S/A.: www.licitacoes-e.com.br e no site do
Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-o-sescllicitacoes.

13.1.1 — E DE RESPONSABILIDADE DOS LICITANTES O ACOMPANHAMENTO DE TODAS AS
INFORMACOES NOS REFERIDOS SITIOS, DURANTE O PROCESSO LICITATORIO, EXIMINDO
O SESC/DR-PE DA OBRIGACAO DE INFORMAR POR QUALQUER OUTRO MEIO DE
COMUNICACAO.

13.2 — A Comissao de Licitagcao/Pregoeiro(a) podera, no interesse do Sesc/DR-PE em manter
o carater competitivo desta licitagao, relevar omissoes puramente formais nos documentos e
propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a lisura do certame e
possam ser sanadas em prazo fixado pela mesma. Podera também pesquisar via internet,
quando possivel, para verificar a regularidade/validade de documentos ou fixar prazo para
dirimir eventuais duvidas. O resultado de tal procedimento sera determinante para fins de
classificagao/habilitagao.

13.3 — A Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a) podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento,
solicitar por escrito aos licitantes, por e-mail, informagdes adicionais sobre a documentacao e as
propostas apresentadas, com o propésito de esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.
O néao atendimento da solicitagdo no prazo estabelecido podera implicar a desclassificacdo do
licitante.

13.4 — O licitante vencedor e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos e/ou
prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do Sesc e/ou terceiros em decorréncia da
execugao indevida do objeto desta licitacdo.

13.5 — Na contagem dos prazos estabelecidos no presente instrumento convocatoério, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e serao considerados dias consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrario. Sé se iniciam e vencem os prazos aqui referidos em dia de
funcionamento do Sesc/DR-PE.

13.6 — Independentemente de declaracdo expressa, a apresentagdo da proposta comercial e dos
documentos de habilitagdo, implica na aceitagdo plena e total das condi¢cdes e exigéncias deste
instrumento convocatério, na veracidade e autenticidade das informagdes constantes na proposta
comercial e nos documentos apresentados e, ainda, na inexisténcia de fato impeditivo a participagéao
da empresa, bem como de que devera declara-lo quando ocorrido.

13.7 — O Sesc/DR-PE se reserva o direito de cancelar unilateralmente esta licitagao, a qualquer
momento, no todo ou em parte, antes da formalizacao do contrato ou documento equivalente
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(Pedido de Compras), nao cabendo aos licitantes quaisquer direitos, vantagens ou
reclamacgoes a que titulo for, inclusive de reparagao a eventuais perdas ou danos ou de lucros
cessantes.

13.8 — A Resolucdo Sesc N° 1.593/2024 encontra-se a disposi¢cdo dos licitantes no seguinte
endereco: Casa do Comércio/Edificio Josias Albuquerque, Avenida Visconde de Suassuna, n° 265,
Santo Amaro, Recife/PE, CEP: 50.050-540, com a Comissao de Licitacdo/Pregoeiro(a), Telefone:
(81) 3216-1739 e no site do Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-o-sescl/licitacoes.

13.9 - Os interessados poderdo baixar este edital no site do Sesc/DR-PE:
www.sescpe.org.br/sobre-o-sesc/licitacoes ou no site do sistema “Licitagcdes-e”, do Banco do
Brasil S/A.: www.licitacoes-e.com.br, licitagdo numero 1094622.

13.10 — Todas as referéncias a horario neste edital consideram o horario de Brasilia-DF.

13.11 — Sao partes integrantes deste instrumento convocatorio:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL; e
ANEXO IlIl - MINUTA DO CONTRATO.

Recife, 04 de maio de 2026.
Comissao de Licitagdao/Pregoeiro(a)
SESC - Departamento Regional em Pernambuco
Marcia Roberta Magero Elihimas

Norma da Silva Bezerra Neta

Marcos Aurélio Bernardo de Lima
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PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 061/2026 - (C/S)
Licitagdo numero 1094622(www.licitacoes-e.com.br)

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Esta disponivel junto a este edital, no site do Sesc/DR-PE
(www.sescpe.org.br - Licitagoes) e no site do Sistema “Licitagées-e” do
Banco do Brasil S/A (www.licitacoes-e.com.br), TERMO DE

REFERENCIA, no formato “PDF”, que devera ser observado pelos
licitantes interessados em participar do Pregao Eletronico em questao.
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PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 061/2026 - (C/S)
Licitagdo numero 1094622(www.licitacoes-e.com.br)

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AO

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC/DR-PE
COMISSAO DE LICITAGAO/PREGOEIRO(A)
RECIFE - PE

REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 061/2026.

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°®
I | -, estabelecida na , telefone
n® ( ) - , e-mail , propbe ao Sesc/DR-PE o abaixo
referenciado:

|- DO OBJETO

A presente proposta comercial é baseada nas especificagcdes, condi¢cdes e prazos estabelecidos no
edital do Pregéao Eletrénico SESC/DR-PE N° 061/2026, destinado a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE CONSULTORIA, DESIGN, DESENVOLVIMENTO DE
APLICAGOES E SUPORTE ESPECIALIZADO DE APLICAGOES BUSINESS DISCOVERY
(DESCOBERTA DE NEGOCIOS), PARA A PRESTAGAO DESSES SERVIGOS NA FERRAMENTA
DE Bl (BUSINESS INTELLIGENCE) QLIKSENSE E POWER Bl ADOTADA PELO SESC/PE, DE
ACORDO COM AS ESPECIFICAGOES PREVISTAS NESTE TERMO DE REFERENCIA,
ENGLOBANDO A MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DAS APLICAGOES JA
DESENVOLVIDAS E PUBLICADAS NO SESC/PE, BEM COMO PARA DESENVOLVIMENTO DE
NOVAS APLICACOES, em conformidade com a especificagéo e quantitativo descrito no TERMO DE
REFERENCIA (ANEXO ), observadas as demais condicdes estabelecidas no instrumento
convocatoério e seus anexos.

Il — DA ESPECIFICACAO DO SERVICO E DOS PRECOS

QUANTIDADE TOTAL VALOR (R$)

ITEM ESPECIFICAGAO DO PRODUTO (UNIDADE) UNIDADE DE PRECIFICAGAO -
UNITARIO TOTAL

XX, XX XX, XX

XX (Descrigao completa do item, conforme ANEXO I) XX XX (extenso) | (extenso)

Declaro que no valor da proposta estio incluidas todas as despesas, tais como: impostos, taxas,
encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, despesas diretas e indiretas, tributos e demais
encargos de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto do edital do Pregao Eletrénico Sesc/DR-
PE N° 061/2026.
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DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE PLENO ACORDO COM TODAS AS OBRIGAGOES E
RESPONSABILIDADES, BEM COMO TODAS AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA (ANEXO 1) DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 061/2026 E
SEUS ANEXOS.

Il — DA ASSINATURA DO CONTRATO

Se vencedor, na qualidade de representante legal da empresa, assinara o contrato:
Sr.(a):
Estado 'CiviI,Profisséo/Cargo:
RG n°/Orgao Expedidor: CPF/MF:
Residente e domiciliado em:

(Local), de de 20

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL

OBSERVACOES:

> O LICITANTE DEVERA INDICAR, NA PROPOSTA COMERCIAL, O E-MAIL DO
REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO, BEM COMO COMUNICAR
POR ESCRITO QUALQUER ALTERAGAO POSTERIOR, NO ENDEREGO ELETRONICO
APRESENTADO, A FIM DE QUE O SESC/DR-PE POSSA ENVIAR O DOCUMENTO AOS
SIGNATARIOS POR E-MAIL, COM O OBJETIVO DE OBTER AS ASSINATURAS
ELETRONICAS.

> ESTE DOCUMENTO DEVERA SER CONFECCIONADO EM PAPEL TIMBRADO DO
LICITANTE, COM O CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA DE SEU
REPRESENTANTE LEGAL.
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PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 061/2026 - (C/S)
Licitagdo numero 1094622 (www.licitacoes-e.com.br)

ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC, Departamento Regional em Pernambuco, instituicdo
de direito privado, sem fins lucrativos, instituido pelo Decreto-Lei n® 9.853, de 13 de setembro de
1946, com regulamento aprovado pelo Decreto Federal n° 61.836, de 05 de dezembro de 1967,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.482.931/0001-61, localizado na Casa do Comeércio/ Edificio Josias
Albuquerque, situado na Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP:
50.050-540, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado, de acordo com a
Portaria “N” Sesc/PE n° 165/2019 de 7 de fevereiro de 2019, pelo Diretor Regional do Sesc
Pernambuco, o Sr. José Oswaldo de Barros Lima Ramos, brasileiro, casado, ldentidade n°® 1.352.846,
expedida pela SSP/PE, CPF/MF n°® 168.544.894-15, residente e domiciliado na cidade de Olinda/PE,
€ e (razdo social da empresa).............. , CNPJi....oooiias e
(endereco).......... , e-mail . , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por .................. (cargo na empresa)............ (nome).......cccuueeee. (nacionalidade)..........
(estado civil)............... ,... (profissao) .......... , identidade n° ............ , expedida pela ...(Orgdo exp.)........ ,
em../[..0...,CPFn®...... , residente e domiciliado ....... (cidade)........ , heste ato resolvem celebrar
o presente contrato, nos termos que dispde a legislacao aplicavel a espécie, e consoante as clausulas
e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

1.1 — O presente contrato fundamenta-se:

a) No edital do PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 061/2026 e na Requisicdo de Compras n°
268194;

b) Na Resolucao Sesc n°® 1.593/2024;

¢) Nos termos das propostas da empresa vencedora; e

d) Subsidiariamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas disposigdes de direito privado.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 — O presente contrato tem por objeto CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVIGCOS DE CONSULTORIA, DESIGN, DESENVOLVIMENTO DE APLICAGOES E SUPORTE
ESPECIALIZADO DE APLICAGOES BUSINESS DISCOVERY (DESCOBERTA DE NEGOCIOS),
PARA A PRESTAGAO DESSES SERVICOS NA FERRAMENTA DE Bl (BUSINESS
INTELLIGENCE) QLIKSENSE E POWER Bl ADOTADA PELO SESC/PE, DE ACORDO COM AS
ESPECIFICAGOES PREVISTAS NESTE TERMO DE REFERENCIA, ENGLOBANDO A
MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DAS APLICAGOES JA DESENVOLVIDAS E
PUBLICADAS NO SESC/PE, BEM COMO PARA DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
APLICAGOES, de acordo com as especificagdes e condigdes constantes na CLAUSULA QUARTA
deste contrato e no ANEXO | do edital do Pregéo Eletronico SESC/DR-PE N° 061/2026.

2.1.1 — Esses servigos deverao ser prestados em horas, no limite maximo de 4000 (quatro mil) horas,
que poderao ser utilizadas pelo CONTRATANTE, sob demanda, no periodo de vigéncia do contrato.

Pagina 22 de 42
SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/

Fecoméed COMISSAO DE LICITACAO
ecomerdo

SenaC DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1 — A vigéncia deste instrumento obrigacional é de 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde que plenamente
justificado, mediante Termo Aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, conforme Artigo 33 da Resolugéo
Sesc n° 1.593/2024.

CLAUSULA QUARTA — DAS ESPECIFICACOES E ESCOPO DOS SERVICOS

4.1 — O valor total do presente contrato, a ser pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA é de R$
XX XXX, XX , incluindo todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, conforme especificagoes,
condi¢des e detalhes descritos no quadro abaixo:

. i VALOR (R$)
ITEM ESPECIFICAGAO DO PRODUTO QUA":EE’I‘SREET)OTAL UNIDADE DE PRECIFICAGAO i
UNITARIO | TOTAL
XX (Descrigao completa do item, conforme ANEXO I) XX XX XX,xx Xx,xx

(extenso) | (extenso)

4.2 - DO ESCOPO DOS SERVICOS

4.2.1 — A presente contratagdo tem por objeto a prestacao de servigos técnicos especializados em
Business Intelligence, nas plataformas Qlik Sense e Power BI, caracterizando-se como servigos
continuados executados sob demanda, a serem realizados mediante utilizacdo de horas técnicas.
4.2.2 — Os servigos serdo remunerados exclusivamente com base em hora técnica de servico
especializado, compreendendo um conjunto integrado de atividades necessarias a sustentagao,
evolugcdo e desenvolvimento das solugcdes de Bl do SESC/PE, ndo se caracterizando como
contratacao por escopo previamente definido.

4.2.3 — As atividades abrangidas pela hora técnica incluem, de forma n&o exaustiva:

a) Levantamento, andlise e detalhamento de requisitos junto as dreas demandantes;

b) Planejamento e acompanhamento das demandas;

c) Definicéo e evolugdo da arquitetura das solugdes de BI;

d) Modelagem e estruturagéo de dados;

e) Desenvolvimento e manutengao de aplicagdes, painéis e dashboards;

f) Implementacdo e manutengdo de processos de carga de dados (ETL/ELT);

g) Aplicagdo de boas praticas de visualizacdo de dados (design e usabilidade);
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h) Suporte técnico, diagndstico e resolucdo de incidentes e problemas;
i) Administragdo, configuragédo e otimizagdo de ambientes e servidores;

j) Monitoramento e melhoria de desempenho das aplicagdes e infraestrutura (tuning);

k) Gerenciamento e agendamento de cargas de dados;

[) Apoio a publicagéo e distribuicdo de dashboards e relatorios;

m)Transferéncia de conhecimento e capacitagdo técnica de usuarios e equipe interna;
n) Apoio consultivo as areas de negocio quanto ao uso e interpretagdo das informagdes.

4.2.4 — As atividades descritas constituem um conjunto Unico e indivisivel de servigos
especializados, sendo executadas conforme a necessidade da contratante, ndo havendo
distincdo de precos entre os diferentes tipos de atividades realizadas.

4.2.5 — O quantitativo de horas previsto neste Termo de Referéncia constitui estimativa de
consumo para o periodo contratual, ndo havendo obrigatoriedade de sua utilizagao integral,
tampouco garantia de demanda minima por parte do SESC/PE.

4.3 —- ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

4.3.1 — A execucdo dos servigos sera iniciada mediante solicitagdo das areas de negocio,
contendo a descricdo da demanda a ser atendida.

4.3.2 — Ap6s o recebimento da demanda, a CONTRATADA devera realizar analise inicial da
demanda, contemplando sua viabilidade técnica, estimativa de esforgo e planejamento preliminar
de execucdo, submetendo-os a aprovagao do Gestor do Contrato, quando aplicavel.

4.3.3 —Para demandas que exijam maior detalhamento, podera ser elaborado planejamento
especifico, contendo cronograma de execucgado, definicdo de etapas e estimativa de horas,
conforme a complexidade da atividade.

4.3.4 — As interagbes com os Gestores Demandantes e usuarios poderao ocorrer por meio de
reunides, que, quando realizadas, deverao ser registradas em ata ou documento equivalente. Para
demandas estruturadas, poderao ser elaborados artefatos como documento de requisitos, matriz
de indicadores, cronograma de entregas e registros de alteragdes de escopo.

4.3.5 — As reunides deverao, sempre que possivel, ser previstas no planejamento das atividades
ou agendadas com antecedéncia.

4.3.6 — Ao final de cada atendimento ou conjunto de atividades, a CONTRATADA devera
apresentar relatério contendo a descricdo dos servicos executados, horas empregadas e
resultados obtidos, para validagdo do Gestor do Contrato e fins de faturamento. Nao serao
computadas, para fins de pagamento, horas despendidas na corre¢ao de falhas ou
inconformidades decorrentes de execugao inadequada dos servigos pela CONTRATADA.

4.3.7 — Para demandas que envolvam entregas estruturadas, estas serdo submetidas a validagéo
dos Gestores Demandantes para autorizacao;
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4.3.8 — Caso sejam identificadas falhas ou inadequagdes, a CONTRATADA devera realizar os
ajustes necessarios sem O6nus adicional, reiniciando-se o processo de validagdo apods a
reapresentacao da entrega.

CLAUSULA QUINTA — DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO
REAJUSTE

5.1 — Os precgos pactuados serao irreajustaveis, durante a vigéncia deste contrato.
5.2 — DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.2.1 — E assegurada a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato na hipétese de
ajustes do mercado, mediante solicitacdo fundamentada da Parte interessada, demonstrando o fato
superveniente, 0 nexo com 0 objeto e a demonstracdo analitica de quais itens da composicao de
precos foram impactados, considerando as condi¢bes indicadas para cada instituto mencionado do
Paragrafo Primeiro ao Terceiro, todos do Artigo 42 da Resolugao Sesc 1.593/2024.

5.2.2 — As Partes nao poderao solicitar o reequilibrio econémico-financeiro do contrato durante o
periodo de 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura do presente contrato, exceto nos casos
de fatos imprevisiveis de for¢ga maior ou caso fortuito reconhecido pela Administracao.

5.2.3 — A solicitagao do reequilibrio econémico-financeiro ndo suspende a obrigagdo do fornecimento
dos servigos no prazo contratado, sem prejuizo de outras condi¢gdes contratuais, a n&o ser que o
CONTRATANTE néo se pronuncie sobre a respectiva solicitagdo no prazo de até 30 (trinta) dias
contados do seu protocolo formal, nos termos da CLAUSULA DECIMA QUARTA deste contrato.

5.3 - DO REAJUSTE

5.3.1 — O valor contratual podera ser reajustado, obedecida a periodicidade minima permitida
legalmente, com base na variagéo do IGPM-FGYV (indice Geral de Precos do Mercado) da Fundagéo
Getulio Vargas, ou outro indice que vier a substitui-lo, considerando-se como indice inicial o do ultimo
més anterior ao do inicio da vigéncia e como indice final o do ultimo més anterior ao do que o reajuste
seja devido.

5.3.2 — Quando o indice final ndao for conhecido na data de emissdo da fatura, este sera estimado
com base na ultima variagdo disponivel, procedendo-se ao correto reajuste na fatura do més
subsequente.

5.3.3 — Nada impede que as partes possam acordar um percentual de reajuste menor do que o
referido indice.

5.3.4 — Caso ocorram mudangas nas condigdes econdmicas atuais que venham a alterar o equilibrio
contratual ou o indice adotado nao reflita a real variacdo dos custos da CONTRATADA, os valores
constantes do Contrato serdo renegociados entre as partes.

5.3.5 — Os valores nao pagos na data do vencimento deverao ser corrigidos, desde entao, até a data
do efetivo pagamento, pela variagédo do IGPM ocorrida no periodo e juros de 1% (um por cento) ao
més.
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CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1 — Em nenhuma hipétese o CONTRATANTE efetuara pagamento antecipado a
CONTRATADA.

6.2 — O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos, preferencialmente, através
do pagamento de boleto bancario emitido pela CONTRATADA, ou de depdsito bancario na
conta da CONTRATADA, mediante apresentagao da Nota Fiscal, apés a aceitagao dos bens ou
servigcos na Nota Fiscal ou “Nota Fiscal fatura”, atestada pela fiscalizagdo do CONTRATANTE.

6.2.1 — A Nota Fiscal devera ser emitida até o dia 19 de cada més da entrega realizada, com o
respectivo CNPJ da Unidade do CONTRATANTE onde sera entregue o objeto licitado.

6.2.2 — Para depédsito de que trata o caput do subitem 6.2, os dados bancarios da
CONTRATADA deverao estar indicados no corpo da Nota Fiscal, assim como, o nimero do
Pedido de Compra (PC) correspondente. No caso de depdsitos em conta corrente que nao seja
na Caixa Econdmica Federal ou no Banco do Brasil S/A., sera descontado o valor referente as
despesas bancarias.

6.2.3 — Boletos bancarios serao aceitos, desde que nao sejam registrados em Cartério de
Protesto.

6.2.4 — Em caso de boleto bancario, o mesmo devera ser encaminhado anexado a Nota Fiscal
no ato da entrega, ndo sendo aceitos boletos bancarios enviados posteriormente.

6.3 — Enquanto houver pendéncia de liquidagao de qualquer obrigagao financeira, em virtude
de penalidade, inadimpléncia contratual ou se o produto apresentar irregularidades ou
desconformidades no ato da entrega, nao sera efetuado nenhum pagamento a CONTRATADA
referente a parcela inadimplida.

6.4 — Nenhuma fatura podera ser negociada com Instituicao de Crédito.

6.5 — As irregularidades porventura constatadas apés a entrega dos produtos deverao ser
sanadas, sem nenhum o6nus adicional, devendo a CONTRATADA comunicar por escrito a
solucao do problema.

6.5.1 — O pagamento ficara retido até que seja sanada a pendéncia, ocorrendo o pagamento,
nos moldes do subitem 6.2 deste contrato, a partir da data da solu¢ao do problema, sem
nenhum 6nus para o CONTRATANTE.

6.6 — Nao havera pagamento sem que ocorra a efetiva entrega do objeto contratado, podendo
ocorrer, contudo, excepcionalmente, se for do interesse do CONTRATANTE, o pagamento
correspondente a fragdao do objeto contratual que tenha sido recebido parcialmente, mediante
autorizagcdo da Administragao.

6.7 — Os valores apresentados nas faturas sao considerados completos e abrangem todos os
tributos (impostos, taxas, licencas, emolumentos, contribuicoes fiscais e para fiscais),
fornecimento de mao de obra especializada, leis sociais, seguros, administragcdo, lucros,
utensilios e ferramental, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoria ou
necessaria.

Pagina 26 de 42
SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/

Fecomded COMISSAO DE LICITACAO
ecomerdo

SenaC DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

6.8 — Em caso de incidéncia de tributos, o CONTRATANTE se reservara ao direito de efetuar
as respectivas retengoes na fonte incidentes sobre os valores da nota fiscal, fatura ou recibo.

6.9 — DAS GLOSAS

6.9.1 - O ndo cumprimento dos servigos/fornecimento de produtos descritos neste instrumento
obrigacional, independentemente das sang¢des administrativas previstas, implicara em redutor na
fatura mensal do servico/produto, nos seguintes casos:

6.9.1.1 - PARA O ATRASO NA PRESTACAO DOS SERVICOS/ENTREGA DOS PRODUTOS:

a) glosa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor correspondente aos produtos nao entregues
ou servigos nao prestados no prazo acordado, por dia util de atraso, limitada a 2 (dois) dias uteis de
atraso.

6.9.1.2 - PARA O ATRASO NA SOLUCAO DAS VALIDACOES DE RELATORIOS, MEDICOES,
PROJETOS E SERVICOS SIMILARES:

a) glosa de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor da parcela inadimplida, para cada dia
util de atraso na solucao das validagdes, limitada até 03 (trés) dias uteis de atraso.

6.9.2 - Nos casos em que os atrasos forem superiores aos limites previstos nas alineas anteriores,
além da aplicagéo das glosas previstas, a cada ocorréncia o CONTRATANTE podera aplicar sangbes
administrativas a CONTRATADA previstas neste contrato.

6.9.3 - A aplicagdo da glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na
execugao dos servigos.

6.9.4 - No caso de aplicacao de glosa referente a demora na entreqga dos produtos ou na
conclusao dos servicos, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados
durante os ultimos 12 (doze) meses, serao aplicadas as sancdes administrativas previstas
neste instrumento.

6.9.5 - No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar
impugnacgao que sera analisada pela area administrativa.

6.9.6 - Se a decisdao da Administracao for favoravel a impugnacao da CONTRATADA, esta devera
emitir nota de cobrancga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

6.9.7 - A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo fiscal do contrato/ata
de registro de pregos e encaminhada para a area financeira para efetuar o pagamento, acompanhada
da documentacdo comprobatdria das glosas.

6.9.8 — Podera o CONTRATANTE, apés efetuar a andlise das notas fiscais, realizar glosas dos
valores cobrados indevidamente.

6.9.9 — A CONTRATADA podera apresentar impugnacao a glosa, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data do recebimento da notificagao.

6.9.10 — Caso a CONTRATADA nao apresente a impugnacao, ou caso o CONTRATANTE nao
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acolha as razées da impugnacao, o valor sera deduzido da respectiva nota fiscal.

6.9.11 — O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de
regularizagao do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

6.9.12 — A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva
regularizagao.

6.9.13 — O depésito bancario com valor integral produzira os efeitos juridicos da quitacao da
prestacao devida.

6.9.14 - Quando houver glosa parcial dos produtos ou servigos, o contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor incontroverso exato
dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre o valor glosado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS, VERIFICACAO DA
QUALIDADE DOS SERVICOS, AMBIENTE TECNOLOGICO E MATRIZ DE ALOCACAO DOS
RISCOS DA CONTRATACAO

7.1 — DAS CONDIGOES DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.1.1 — Os servigos serao prestados sob demanda, mediante utilizagao de horas técnicas, até o limite
maximo de 4.000 (quatro mil) horas, a serem consumidas durante o periodo de vigéncia do contrato,
nao havendo obrigatoriedade de utilizagao integral por parte do SESC/PE.

7.1.2 — A definicdo do profissional a ser alocado em cada atendimento sera de responsabilidade da
CONTRATADA, observados os perfis técnicos exigidos no item 11 do Anexo | do Edital do Pregao
061/2026, podendo o CONTRATANTE solicitar substituicdo mediante justificativa técnica.

7.1.3 — Os atendimentos serao realizados em dias uteis, no regime de 5 (cinco) dias por semana e 8
(oito) horas diarias, em horario comercial compreendido entre 08h e 18h, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados no municipio de Recife/PE.

7.1.4 — A abertura de chamados podera ocorrer por meio de:

7.1.4.1- Através de chamada telefonica;

7.1.4.2 — Através de e-mail;

7.1.4.3 — Através de formulario préprio na Internet.

7.1.5 — Os chamados poderao ser de dois tipos:

7.1.5.1 — Chamados de consultoria;

7.1.5.2 — Chamados de suporte técnico para a ferramenta (indisponibilidade ou degradacédo de
desempenho).

7.1.5.3 — Chamados de Manutenc¢ao ou evolutiva.
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7.1.6 — Os chamados poderdao ser abertos para atendimento por qualquer dos profissionais
qualificados elencados item 11 do Anexo | do Edital do Pregao 061/2026, devendo ocorrer dentro do
horario comercial (das 08h00 as 18h00), podendo ser solicitada a presenca presencial do profissional
para o proximo dia util.

7.1.7 — Os chamados de suporte técnico que tratem de indisponibilidade ou degradacado de
desempenho deverao ter inicio de atendimento em até 04 (quatro) horas apds sua abertura, podendo
ser realizados de forma presencial ou remota, conforme a necessidade.

7.1.8 — Os atendimentos remotos dependerao de prévia autorizacao do CONTRATANTE e deverao
observar integralmente os requisitos de seguranca da informacao estabelecidos pela contratante.

7.1.9 — Ao término de cada atendimento, a CONTRATADA devera apresentar Relatério de
Atendimento Técnico contendo, ho minimo: descrigdo da demanda, atividades realizadas, eventuais
pendéncias, data e hora de inicio e término do atendimento e a quantidade de horas despendidas. O
relatério devera ser validado pelo Gestor do Contrato e pelo colaborador demandante.

7.1.10 — CONTRATADA devera garantir o sigilo e a confidencialidade das informagdes a que tiver
acesso durante a execugao dos servicos, mediante assinatura de Termo de Confidencialidade no
inicio das atividades

7111 — Os profissionais designados para execugdo dos servigcos nao possuirdo vinculo de
exclusividade com o CONTRATANTE.

7.1.12 — A prestacdo dos servigcos ndo caracteriza vinculo empregaticio, subordinagdo direta ou
cumprimento de jornada de trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.1.13 — Caso necessario, os profissionais designados poderédo atender a execugao contratual de
forma presencial na Sede — Departamento Regional de Pernambuco, localizado no bairro de Santo
Amaro.

7.2 — VERIFICAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS

7.2.1 — A CONTRATADA devera realizar a verificagdo e validagdo da qualidade dos produtos e
artefatos antes de sua entrega. O CONTRATANTE realizara a verificacdo da qualidade e
conformidade dos produtos e artefatos, com vistas ao aceite dos servigos executados.

7.2.2 — Os custos relativos as atividades de verificacdo e validagdo da qualidade deverao estar
incorporados ao valor das horas técnicas contratadas, ndo cabendo qualquer remuneracdo adicional.

7.2.3 — A CONTRATADA devera realizar, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, os ajustes
necessarios para corregao de inconformidades identificadas, dentro dos prazos acordados entre as
partes. O ndo atendimento aos ajustes podera ensejar a rejei¢cdo da entrega.

7.2.4 — Todos os documentos, modelos, cédigos-fonte, scripts, bases de dados e demais artefatos
produzidos no ambito da contratagao seréao de propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

7.2.5 — O aceite dos servicos sera formalizado mediante emissdo de Termo de Aceite, apos
verificagao, pelo CONTRATANTE.
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7.2.6 — A CONTRATADA devera promover a transferéncia de conhecimento a equipe técnica do
CONTRATANTE, por meio de documentacao e reunides, contemplando, no minimo, arquitetura,
estrutura de dados, procedimentos de implementacéo e orientagdes para manutencio das solugdes

entregues.

7.3 — AMBIENTE TECNOLOGICO

7.3.1 — OCONTRATANTE utiliza o seguinte ambiente tecnolégico:

compdem o0s
painéis) ou POWER BI.

Ambiente Objetivo Descrigao
Servidor destinado a publicacdo dos | Servidor com  Windows
artefatos da aplicacdo QLIK SENSE | Server 2016 R2 Datacenter

Producgao (QVW, QVD, e demais arquivos que | (64 bits), CPU Intel Xeon E5

e 16 GB de
memoria RAM.

Homologagao

Servidor destinado a publicacdo dos
artefatos da aplicacdo QLIK SENSE
(QVW, QVD, e demais arquivos que
compdem os painéis) ou POWER Bl

Servidor com  Windows
Server 2016 R2 Datacenter
(64 bits), CPU Intel Xeon E5
e 16 GB de memodria RAM.

para os testes.

Servidor destinado a publicacdo dos
artefatos da aplicagdo QLIK SENSE
(QVW, QVD, e demais arquivos que
compdem os painéis) ou POWER BI

Servidor com  Windows
Server 2016 R2 Datacenter

Desenvolvimento (64 bits), CPU Intel Xeon E5

paraacesso  a  equipe  de | " Llant o omsria RAM,
desenvolvimento e testes de novos
componentes.

7.4 - MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS DA CONTRATAGAO.

7.41 — Em atendimento ao Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESC, a presente
contratacdo contempla a identificagdo, analise e alocagdo dos principais riscos que possam
impactar a execugédo contratual.

74.2 — A matriz de risco tem por finalidade estabelecer a distribuicdo objetiva das
responsabilidades entre as partes, bem como definir as medidas necessarias a prevencgao,
mitigacao e tratamento dos riscos associados a prestagcédo dos servicos.

7.4.3 — Para cada risco identificado, foram avaliados a probabilidade de ocorréncia e o impacto
potencial, sendo atribuida a responsabilidade pela sua gestdo a CONTRATADA, ao SESC/PE
ou a ambos, conforme o caso.

7.4.4 — Os riscos alocados a CONTRATADA deverao ser integralmente gerenciados por esta,
nao ensejando, em regra, qualquer pleito de reequilibrio econémico-financeiro do contrato, salvo
nas hipoéteses excepcionais previstas no Regulamento.
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7.4.5 — Os riscos atribuidos ao SESC/PE serao gerenciados pela Contratante, especialmente no
que se refere ao planejamento, priorizagao e acompanhamento das demandas.

7.4.6 — Nos casos de responsabilidade compartilhada, as partes deverao atuar de forma
colaborativa, adotando as medidas necessarias para mitigagdo dos riscos e garantia da
adequada execucgao contratual.

7.4.7 — A matriz de risco sera acompanhada pelo Gestor do Contrato durante toda a vigéncia,
podendo ser revisada e atualizada sempre que necessario, em decorréncia de alteracées no
cenario de execucao ou da identificacido de novos riscos relevantes.

7.4.8 — A classificacdo de probabilidade e impacto adota niveis qualitativos (baixa, média e
alta), considerando as caracteristicas da contratacao.

7.4.9 — A sequir, apresenta-se a matriz de risco da contratagao:

N° Risco Probabilidade | Impacto Responsavel Medidas de Mitigagao
Atraso na execucgéo das Defini¢go de prazos,
1 ¢ Média Alta CONTRATADA | acompanhamento pelo gestor
demandas o
e aplicagdo de SLA
Validagao técnica, testes e
2 Entregas com baixa qualidade Média Alta CONTRATADA rejeicdo de entregas fora do
padrao
3 Indlspoplb!lldaQe de Média Média CONTRATADA Subgtltqlgao |meQ|ata por
profissionais profissional equivalente
4 Falhas na cqmunlcagao entre Média Média AMBOS Deflnlggo de canal f_cjrmal e
areas registro de reunides
5 Subdimensionamento da Média Média SESC/PE Planejamento e priorizacédo
demanda das demandas
Uso indevido ou vazamento de Baixa Alta CONTRATADA Termo de confidencialidade e
6 dados controle de acesso
D dénci va d Transferéncia de
ependéncia excessiva da Média Alta AMBOS conhecimento e
7 contratada =
documentagéo
8 Problemas de desempenho Média Média CONTRATADA Monitoramento e tuning

das solugdes

continuo

Pagina 31 de 42

SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/

Fecomércio g
Senac DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO
9 | Falhas na medicao das horas Média Média AMBOS Rf;ﬁfj:;%sodpe;ﬁ:hgaed;t’gre
10 Interrupcao dos servigos Baixa Ata | CONTRATADA g&i’;‘;’ltﬂﬁ;gﬂg‘:ﬁf:oz

7.5 — A desobediéncia aos prazos e condi¢cées estabelecidos acarretara a aplicacao, a
CONTRATADA, das sanc¢oes estabelecidas neste contrato ou documento equivalente (Pedido
de Compra), no que couber.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 — Atender as especificacdes e condi¢cdes constantes na CLAUSULA QUARTA e demais clausulas
deste contrato, observando todas as condigdes estabelecidas no ANEXO | do edital do Pregao
Eletrédnico SESC/DR-PE n° 061/2026.

8.3 — Utilizar-se somente de profissionais devidamente qualificados, inclusive seus substitutos, sob
pena de rescisio contratual e aplicacdo de penalidades previstas no contrato.

8.3.1 — Manter os empregados devidamente identificados por meio de cracha, sempre que estiverem
nas dependéncias do CONTRATANTE;

8.4 — Realizar os atendimentos, em dias uteis (5 x 8), em horario comercial. Entende-se por horario
comercial o compreendido entre as 08h e 18h, de segunda a sexta-feira, exceto em feriados no
municipio de Recife-PE.

8.5 — Elaborar e enviar, ao final de cada atendimento, um RELATORIO DE ATENDIMENTO
TECNICO onde conste, no minimo, a descricdo da demanda ou projeto que ocasionou a abertura do
chamado, as agdes efetuadas eventuais pendéncias, data e hora do inicio e do final do atendimento
e a quantidade de horas despendidas. O relatério devera ter a concordancia e assinatura do Gestor
do contrato e do Colaborador do CONTRATANTE que demandou o atendimento;

8.6 — A Enviar as notas fiscais/faturas/documentos fiscais acompanhadas dos RELATORIOS DE
ATENDIMENTO TECNICO pertinentes ao més de cobranga; bem como do RELATORIO
CONSOLIDADO DE ATIVIDADES, que devera ser assinado pelo responsavel CONTRATADA e pelo
Gestor do Contrato ou substituto legal do CONTRATANTE;

8.7 — Quando demandado, prestar os atendimentos presenciais nas dependéncias do
CONTRATANTE:

8.7.1 — Realizar diligéncia para que os empregados cumpram, rigorosamente, os horarios
estabelecidos e se mantenham nas dependéncias do CONTRATANTE, devendo, ainda, serem
substituidos nos casos de falta, auséncia legal, férias ou desligamento, de maneira a nao prejudicar
0 bom andamento e execucéo dos servigos;

8.8 — Atender a solicitagcao formal do Gestor de Contrato em relagao a eventual substituicao de mao
de obra, entendida como inadequada para a prestagao dos servigos;

8.9 — Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
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seus empregados acidentados ou com mal subito;

8.10 — Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razédo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execugao dos servigos, sua ou
de seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais legais a que estiver
sujeita;

8.11 — Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagao do CONTRATANTE,
cujas reclamacgdes se obriga a responder prontamente;

8.12 — Manter o controle do banco de horas e informar o quanto de horas de servigo forem utilizadas;

8.13 — Operar com empregados proprios, que nao terdo qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE, tendo em vista que o presente contrato de prestacao de servicos é de natureza
juridica civel, no entanto, inexistira responsabilidade subsidiaria do CONTRATANTE.

8.14 — Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias, despesas com transporte, e quaisquer outras que forem
devidas, referentes a prestacao dos servigos, objeto deste contrato.

8.15 — Apresentar durante toda a vigéncia do contrato, sempre que requisitado pelo CONTRATANTE,
documentos que comprovem a regularidade fiscal dos seus funcionarios, apresentando
comprovantes de pagamentos, e de recolhimentos de INSS e FGTS e suas Certiddes Negativas de
Débito;

8.16 — A CONTRATADA devera garantir a entrega dos servigcos demandados no prazo acordado, as
documentacgdes de todos os servigos prestados, com informacgdes claras;

8.17 — Assumir todas as despesas decorrentes de pagamento de honorarios, salarios e respectivos
encargos sociais de sua equipe técnica e/ou de coordenacgao envolvidas, bem como passagens,
hospedagens, deslocamentos e alimentagdo dos profissionais envolvidos ou quaisquer outras
despesas relacionadas ao objeto da presente contratac¢ao;

8.18 — Emitir faturas/notas fiscais de servigos para que o pagamento seja efetuado pela
CONTRATANTE, com o “aceite” do Gestor do contrato.

8.19 — Todos os custos diretos e indiretos para a perfeita execugdo do objeto licitado serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.20 — Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados.

8.21 — O CONTRATANTE néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidades
da CONTRATADA para outras unidades, quaisquer que sejam.

8.22 — A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as condi¢des e prazos, assim como a observar,
atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagéo aplicavel e a favorecer e garantir a qualidade
dos servigos.
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8.23 — A CONTRATADA e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos e/ou
prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do CONTRATANTE e/ou terceiros em
decorréncia da execugdao indevida do objeto deste contrato.

8.24 — Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagédo
exigidas no edital, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracao que
possa comprometer a manutencao do contrato.

8.25 — Cumprir fielmente com as obrigagcbes assumidas, de forma que os produtos sejam fornecidos
com esmero e perfeicdo, sendo entregues no prazo e condigdes estabelecidos neste contrato ou no
Pedido de Compra.

8.26 — A CONTRATADA obriga-se a garantir que todos os resultados dos estudos relativos ao
presente contrato, desenvolvidos sob a responsabilidade direta de seus profissionais, sejam
de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, devendo sua formulagcao, apresentacdo e
divulgacao ocorrer exclusivamente em nome deste.

8.27 — A CONTRATADA devera indicar o e-mail do representante legal que assinara este Contrato,
bem como comunicar por escrito qualquer alteragdo posterior, no endereco eletrénico apresentado,
a fim de que o CONTRATANTE possa enviar o documento aos signatarios por e-mail, com o objetivo
de obter as assinaturas eletronicas.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1 — Prestar informacbes e esclarecimentos que venham a ser solicitados.
9.2 — Promover os pagamentos dentro dos prazos constantes na CLAUSULA SEXTA deste contrato.

9.3 — Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer desvio de qualidade técnica ou de
conteudo ético dos servigos prestados, para que possam ser promovidos, com a maxima brevidade
possivel, os ajustes necessarios.

9.4 — Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta de precos.

9.5 — Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na prestagéo de servigos.

9.6 — Fornecer a CONTRATADA todas as informacgdes necessarias e pertinentes a realizagdo dos
servigos, especificando detalhes necessarios a perfeita consecu¢ao dos mesmos, bem como
fornecendo acesso aos profissionais da CONTRATADA para os estabelecimentos e dependéncias
da CONTRATANTE necessarias ao andamento dos trabalhos.

9.6.1 — Assegurar o0 acesso as informagdes, documentos e dados que se fizerem necessarios para
realizagao dos trabalhos.

9.7 — Disponibilizar para a CONTRATADA, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, espago
e infraestrutura que permitam o bom andamento do servigo contratado.

9.8 — Proporcionar as condigdes para que a contratada possa desempenhar seus servigcos, dentro
das normas do contrato a ser assinado;
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9.9 — Fiscalizar, conferir e proceder a aceitagdao dos produtos fornecidos pela CONTRATADA.

9.10 — Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto em desacordo com as obrigagdes assumidas
pela CONTRATADA.

9.11 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por funcionario especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.12 - Designar os responsaveis pelas solicitagoes, recebimento e aprovagao dos trabalhos

desenvolvidos pela CONTRATADA, além de indicar um profissional do CONTRATANTE que
ficara responsavel pelo estabelecido neste contrato;

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

10.1 — Competem a ambas as Partes, de comum acordo, realizar, por escrito, através de termo
aditivo, as alteragdes contratuais que julgarem convenientes.

10.2 — O contrato podera ser aditado nas hipéteses de acréscimos que se fizerem necessarios,
no montante de até 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado deste contrato,
conforme previsto no Artigo 38 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

10.3 — As supressoes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as Partes, sobre
o valor inicial atualizado deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 — Constituem motivos para a rescisdo unilateral do presente contrato por qualquer uma das
Partes, as seguintes situagdes, independentemente de qualquer notificagdo ou comunicagéo judicial
ou extrajudicial: requerimento de recuperagao judicial, faléncia, liquidagao judicial ou extrajudicial de
qualquer uma das partes, ou mediante cessao total ou parcial do presente contrato a terceiros sem a
prévia anuéncia, por escrito, da outra parte, bem como se a qualidade do produto ndo estiver
satisfazendo o padréo de qualidade exigido pelo CONTRATANTE.

11.1.1 — No caso da ocorréncia de cessdo nao autorizada prevista no subitem 11.1 da presente
Clausula, a parte que deu causa a rescisao, pagara a outra parte a multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total remanescente do contrato.

11.2 — O presente instrumento podera também ser rescindido unilateralmente, a qualquer momento,
sem que haja motivo relevante, desde que a parte requerente comunique previamente a sua decisdo
a outra parte, por escrito, 30 (trinta) dias corridos antes da resciséo.

11.3 — A qualquer momento, o CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o contrato, sem que
caiba qualquer tipo de indenizacdo a CONTRATADA, nos seguintes casos:

a) quando a CONTRATADA descumprir prazos de fornecimento dos bens e/ou servigos; ou quando
a qualidade/marca do objeto da contratagao nao satisfizer as exigéncias contratuais, a juizo da area
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técnica do CONTRATANTE; ou,

b) no caso do CONTRATANTE tomar conhecimento de fato que desabone a idoneidade, a
capacidade financeira, técnica ou administrativa da CONTRATADA, inclusive de incorrecbes que
venham a ser detectadas na documentacéo ou na proposta comercial ajustada.

11.4 — A CONTRATADA, podera, a qualquer momento, rescindir unilateralmente o contrato, caso o
CONTRATANTE deixe de efetuar os pagamentos devidos pelos seus servigos ou fornecimento dos
bens, apds o prazo de 30 (trinta) dias contados da entrega da respectiva Nota Fiscal, com o "atesto"
emitido pelo funcionario credenciado pelo CONTRATANTE.

11.4.1 — O disposto no caput do subitem 11.4 da C!_AUSULA DECIMA PRIMEIRA s6 tera efeito se
estiverem cumpridas as exigéncias previstas na CLAUSULA SEXTA, do presente contrato.

11.5 — O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos

documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo, observada as hipéteses contidas no Artigo
41 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 — O descumprimento dos prazos e condi¢des estipulados no contrato sujeitara a CONTRATADA
as penalidades abaixo menqionadas, a critério do CONTRATANTE, desde que observadas as
formalidades previstas na CLAUSULA DECIMA QUARTA deste contrato:

a) Adverténcia/Notificagao por escrito, na ocorréncia de qualquer descumprimento do contrato;

b) Multa de 10% (dez por cento), sobre o saldo remanescente do respectivo Pedido de Compras,
quando houver descumprimento de prazo, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do Pedido
de Compras ou documento equivalente;

¢) Multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor dos bens fornecidos, por item, que estejam em
desconformidade com a qualidade/marca. Esta multa podera ser acrescida de mais 5% (cinco por
cento) caso nao realize a substituicdo do (s) item (ns) apontado (s) pelo CONTRATANTE em até 10
(dez) dias corridos, limitada ao maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor nominal total de cada
item, contados da notificagao por ele feita.

d) Multa de 0,5% (meio por cento), sobre o valor total do Pedido de Compras, pela nao substituigdo
da nota fiscal, que porventura contenha erros, no prazo de até 03 (trés) dias corridos, contados da
notificagéo por escrito ou por e-mail do CONTRATANTE.

12.2 — As multas de que trata esta CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, poderao ser descontadas dos
pagamentos a que a CONTRATADA fazer jus, ou, se for o caso, recolhidas diretamente na tesouraria
do CONTRATANTE, a juizo da Administragcédo, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir da
notificacéo que vier a ser feita.

12.3 — A aplicagéo das penalidades sera precedida da concesséo do contraditério e ampla defesa a
CONTRATADA, que devera protocolar a defesaljustificativa no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
contados a partir do dia util seguinte ao recebimento da notificacdo e/ou comunicacao realizada
através de Carta com Aviso de Recebimento (AR) e/ou e-mail, conforme o previsto na CLAUSULA
DECIMA QUARTA.
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12.3.1 — Caso nao sejam aceitas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, sera aplicada a
multa prevista no subitem 12.1 da presente clausula, conforme o caso.

12.4 — E facultado ao CONTRATANTE exigir ainda, da CONTRATADA que ndo cumprir as
obrigacdes assumidas, restituicdo das perdas e danos de qualquer natureza, nos termos do artigo
389, do Cadigo Civil, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei, especialmente as da Lei
n°. 8.078, de 12.09.90.

12.5 — A critério do CONTRATANTE, as sanc¢bes poderao ser cumulativas.

12.6 — DA NOTIFICAGAO EXTRAPROCESSUAL PARA CIENCIA E ADEQUAGAO

12.6.1 - Constatada qualquer irregularidade, desconformidade ou descumprimento contratual, o
CONTRATANTE podera, a seu critério, notificar a CONTRATADA de forma extraprocessual, por meio
de comunicagao escrita enviada ao e-mail cadastrado, para fins de imediato ciéncia e promessa de
regularizagao.

12.6.2 - A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas do recebimento da
notificacio, para comunicar formalmente ao CONTRATANTE as medidas tomadas para sanar a falha
ou apresentar justificativa preliminar.

12.6.3 - O descumprimento do disposto nesta clausula ou a insuficiéncia da resposta poderao resultar
na instauracao de processo administrativo para apuracao de infracdo e aplicacdo de penalidade, nos
termos do artigo seguinte.

12.7 - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

12.7.1 - Para a aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato, sera instaurado processo
administrativo especifico, garantindo-se a CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla
defesa.

12.7.2 - A CONTRATADA sera formalmente citada para apresentar defesa no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da ciéncia regular, podendo alegar e comprovar a ocorréncia de caso fortuito,
forga maior que possam configurar excludentes de sua responsabilidade.

12.7.3 - A decisdo final, proferida pela autoridade competente do CONTRATANTE, sera
fundamentada e comunicada a CONTRATADA, constituindo titulo executivo extrajudicial.

12.8 — O inadimplemento total ou parcial das obrigagoes assumidas dara ao CONTRATANTE
o direito de cancelar unilateralmente o presente contrato, sem prejuizo de outras penalidades
previstas no instrumento convocatério, que as partes declaram conhecer, inclusive a de
suspensao do direito de licitar com o CONTRATANTE por prazo nao superior a 03 (trés) anos,
conforme disposi¢ao contida no Artigo 40 da Resolugado SESC n° 1.593/2024.

12.9 — A CONTRATADA é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacoes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao, ou de ainda perder
o direito de licitar com o CONTRATANTE, observada as hipéteses contidas no Artigo 41 da
Resolucdo SESC n° 1.593/2024.

12.10 — As hipéteses previstas abaixo ensejarao impedimento do direito de licitar e terdo abrangéncia
nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos:
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I — Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitacdo ou a execugao deste contrato;

Il — Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo deste contrato;

lll - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

12.10.1 — A instrucao do processo sera de competéncia do CONTRATANTE e a documentagao

devera ser encaminhada ao Departamento Nacional do Sesc para aplicagéao da pena, conforme
disposicao contida no Paragrafo Unico do artigo 41 da Resolugao SESC N° 1.593/2024.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E ANTICORRUPCAOQO

13.1 — As PARTES declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupg¢ao previstas na
legislagéo brasileira, dentre elas o Cédigo Penal Brasileiro, Cédigo de Etica do Sesc/PE, a Lei
de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei n® 12.846/2013, e seus regulamentos
e, se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus representantes legais, gestores
e colaboradores, bem como exigir seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA COMUNICACAO

14.1 — As comunicagdes (solicitagoes/notificagoes/defesas/justificativas etc.) entre as partes
somente terdo validade e legitimidade se realizadas diretamente no Setor de Documentagéo
(SEDOC), ou através de Carta com Aviso de Recebimento (AR) e/ou através de e-mails, com aviso
de leitura, enviados para os enderecos fisicos e/ou Eletrénicos indicados na qualificacdo do presente
contrato.

14.2 — Caso as comunicagdes sejam realizadas diretamente na sede do CONTRATANTE, na
SEDOC, deveréo ser protocoladas durante o horario do expediente ordinario (8h as 12h e das 13h
as 17h).

14.2.1 — Caso haja alteragao extraordinaria parcial ou total do horario previsto no caput do subitem
14.2 da presente clausula, por motivos administrativos ou ndo, a vigéncia ou inicio dos prazos serao
adiados automaticamente para o dia Util seguinte, inclusive na hipétese de recesso administrativo do
CONTRATANTE.

14.3 — As partes deverdo comunicar por escrito quaisquer alteragcdes dos dados destacados na

qualificagao das Partes no presente contrato, sob pena de ser consideradas como recebidas e
protocoladas quaisquer comunicagodes realizadas para os enderecos fisicos e Eletrénicos indicados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO DOS DADOS

15.1 — A CONTRATADA se compromete a firmar Termo de Compromisso com a Protecédo de Dados,
com o objetivo de atuar em concordancia com a legislagao vigente sobre a protecdo de dados
pessoais e as determinagdes dos Orgaos Reguladores/Fiscalizadores sobre a matéria, em especial
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as disposicdes da Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), bem como das demais leis,
normas e politicas corporativas de protecdo de dados pessoais.

15.2 — A CONTRATADA ficara sujeita a proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados pessoais divergentes ao objeto do contrato firmado com o
CONTRATANTE.

15.3 — Fica assegurado ao CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da

CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento
das obrigagdes aqui assumidas em relacdo a Prote¢cdo dos Dados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO USO DE IMAGEM

16.1 — Pelo presente instrumento, o CONTRATANTE fica plenamente autorizado e capacitado a
registrar a imagem e/ou voz dos funcionarios, sécios, prestadores de servicos, subcontratados e afins
da CONTRATADA que venham a atuar no fornecimento e/ou prestacao de servico para o
CONTRATANTE, captadas durante a vigéncia deste contrato para fins de utilizagdo em obras
audiovisuais e/ou obras impressas e outras, produzidas, editadas e/ou publicadas pelo
CONTRATANTE, que se destinardo a toda e qualquer forma de comunicagéo audiovisual e impressa.

16.2 — O CONTRATANTE podera utilizar-se da imagem dos funcionarios, sécios, prestadores de
servigos, subcontratados e afins da CONTRATADA, para fins de divulgagcao das atividades, podendo
reproduzi-la e/ou divulga-la pelos diversos meios de comunicagao a disposigdo do CONTRATANTE,
sem qualquer retribuicdo pecuniaria em favor dos funcionarios, socios, prestadores de servicos,
subcontratados e afins da CONTRATADA.

16.3 — A presente autorizagao é concedida em carater gratuito, ndo cabendo aos funcionarios, sdcios,
prestadores de servicos, subcontratados e afins da CONTRATADA, qualquer pagamento,
remuneragio ou compensacao, a qualquer tempo e titulo.

16.4 — A presente autorizagcédo de uso de imagem e/ou voz estara vigente pelo prazo de até 24 (vinte
e quatro) meses apos o término do contrato.

16.5 — As obras audiovisuais e/ou obras impressas e outras, produzidas, editadas e/ou publicadas
durante o prazo indicado no paragrafo segundo, estardo sob a protecdo de propriedade autoral,
conforme estabelecido pela Lei n° 9.610/98.

16.6 — Fica vedado a captura de imagem e som dentro das instalacbes e/ou da programacao do
CONTRATANTE pelos funcionarios, socios, prestadores de servigos, subcontratados e afins da
CONTRATADA, sem a prévia autorizagao do CONTRATANTE, mediante requerimento justificado.

16.7 — A empresa fornecedora e/ou prestadora de servigos, se obriga a ter junto a seus funcionarios,
terceirizados, parceiros e/ou empresas subcontratadas, se for o caso, que venham a participar da
execugao do contrato ora celebrado junto ao CONTRATANTE, compromisso de uso de imagem para
cobrir eventuais registros de imagem e audio realizados a fim de prevenir possiveis demandas por
uso n&o autorizado destes registros.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VALIDADE E VERACIDADE DO DOCUMENTO
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17.1 — As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
contrato, nos termos do art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletrénico e/ou assinado pelas Partes
por meio de certificados eletrénicos, ainda que sejam certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-
Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP
n® 2.220- 27), como, por exemplo, por meio do upload e existéncia deste contrato, bem como a
aposicao das respectivas assinaturas eletrénicas neste contrato.

17.2 — Adicionalmente, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como
valida qualquer forma de comprovagao de autoria das Partes signatarias deste contrato por meio de
suas respectivas assinaturas neste contrato por meio de certificados eletrénicos, ainda que sejam
certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da MP n°® 2.220-2,
como, por exemplo, por meio da aposicdo das respectivas assinaturas eletrbnicas neste contrato,
sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste contrato, bem como a respectiva vinculagdo das Partes aos
seus termos.

17.3 — Por fim, nos termos do art. 220 do Cdédigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam
que, eventualmente, as assinaturas das Partes n&do precisam necessariamente ser apostas na
mesma pagina de assinaturas deste contrato.

17.3.1 — Caso seja necessaria a substituicdo da pagina de assinaturas, esta podera ser assinada

manualmente e escaneada em formato eletrénico, e sera tao valida e produzird os mesmos efeitos
que a assinatura original de cada parte aposta neste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1 — DAS COMPETENCIAS:

18.1.1 — Ao gestor deste Contrato ou Ata de Registro de Pregos cumpre:

a) Realizagao dos tramites para efetuacéo dos Termos Aditivos tais como: prorrogacao, reequilibrio
econdmico-financeiro, reajuste, repactuacao; além de notificagdes, eventual aplicagao de sangoes,
cancelamento das atas de registro de pregos, extingdo dos contratos ou atas de registro de precos,
atestados de capacidade técnica, entre outros;

b) Analise e elaboragao das solicitagbes de autorizagdo dos Termos de Contratos ou atas de registro
de precos e seus respectivos Aditivos, bem como a condugao dos processos de assinatura;

c) Elaboragéo de processos administrativos de apuragéao; e
d) Controle de vigéncia de contratos e atas de registro de precos.
17.1.2 - Aos fiscais (setoriais ou técnicos) deste Contrato ou Ata de Registro de Precos cumpre:

a) Conhecer os termos das clausulas e das documentagdes relativas ao contrato ou atas de registro
de precos;

b) Conhecer as obrigagdes contratuais que ira fiscalizar no decorrer da execugao contratual;

c) Fiscalizar diretamente o cumprimento da execugédo contratual, realizando o controle e o
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acompanhamento de todas as acgbes atinentes ao contrato ou ata de registro de precos, em
conformidade com o previsto no edital, na proposta da contratada, no contrato, na ata de registro de
precos, bem como seus aditivos. Manter o gestor do contrato ou da ata de registro de precgos
devidamente informados quanto a sua execucéo;

d) Comunicar formalmente a Contratada/Fornecedora, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a partir
da identificagdo da irregularidade, por meio de carta ou e-mail informado no processo ou contrato,
sobre as ocorréncias de infragdes contratuais. Conceder um prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados
a partir do primeiro dia util seguinte ao recebimento da comunicagcdo, para que a
Contratada/Fornecedora regularize a situacao e apresente, por escrito, a justificativa ou defesa das
infragbes cometidas;

e) Caso nao seja atendida a solicitacao de regularizagao da infragao, verificar junto ao Gestor de
Contratos a possibilidade de notificacdo ou aplicagao de sangdes a contratada, se for o caso, de
acordo com as regras previstas no edital/contrato/ata de registro de precgos e na legislagao pertinente;

f) Acompanhar a correcdo e a readequacdo das inconformidades contratuais cometidas pela
contratada ou fornecedora quanto a documentacao, obrigacdes e outros aspectos administrativos do
contrato ou ata de registro de precos;

g) Acompanhar e avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues;

h) Enviar ao gestor do contrato os documentos necessarios aos pedidos de reajuste, repactuagéo,
reequilibrio, entre outros;

i) Solicitar assessoramento técnico caso seja necessario ao acompanhamento da execugio
contratual;

j) Efetuar o Termo de Recebimento Definitivo do objeto contratado, exceto para obras, através de
atesto de que os servicos prestados, os bens ou materiais fornecidos atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato ou na ata de registro de precgos; e

k) Apds o término do contrato ou da ata de registro de pregos, manter arquivados, no arquivo central,

0s registros de ocorréncias e demais documentagdes julgadas uteis, pelo tempo minimo previsto em
normativo do Sesc/DR-PE.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 — Qualquer tolerancia entre as partes ndo importara em novagéo de qualquer uma das
CLAUSULAS ou condigoes estatuidas neste contrato, as quais permaneceréao integras.

19.2 — O CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
para terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1 — Fica eleito o foro da cidade de Recife/PE, como competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente instrumento, com exclus&do de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, na presenga das testemunhas abaixo assinadas e para
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um so efeito legal, firmam, por si e seus sucessores, o presente instrumento, cientes de que ao

CONTRATANTE é aplicavel o disposto no artigo 150, item VI, alinea “c”, da Constituicdo Federal, no
artigo 5° do Decreto-Lei n° 9.853, de 13 de setembro de 1946 e nos artigos 12 e 13 de Lei n° 2.613,

de 23 de setembro de 1955.

Recife,

de 20 )

José Oswaldo de Barros Lima Ramos
DIRETOR REGIONAL DO SESC/PE

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME:
CPF:
NOME:
CPF:
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