COMISSAO MISTA DE
Fecomércio LICIT Ag AO

Sena(

DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 050/2026 (C/S)
Licitagdo numero 1091311 (www.licitacoes-e.com.br)

Recife, 13 de julho de 2026.

Prezados Senhores Licitantes,

CONSIDERANDO que recebemos e-mails, em 24/04/2026, das empresas: WELLZ
GYMPASS SAUDE EMOCIONAL LTDA (Sra. Mariana Marcilio); e ZWNET SERVICOS DE
COMUNICACAO E INFORMATICA LTDA (Sra. Simone Novaes), contendo Pedidos de
esclarecimentos interessados em participarem do Pregdo Eletrénico Sesc/DR-PE N°
050/2026, cujo objeto trata-se da CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
MAPEAMENTO, AVALIACAO, CONTROLE E PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE
MENTAL PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS DECORRENTES DE
FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO, EM
ATENDIMENTO A NORMA REGULAMENTADORA N°. 1 (NR-1), BEM COMO
TREINAMENTOS E SERVICOS ASSISTENCIAIS, EM APOIO TECNICO A UNIDADE DE
GESTAO DE PESSOAS DO SESC/DR-PE E DO SENAC-PE. As solicitagdes foram
analisadas pelas areas técnicas do Sesc/DR-PE, conforme abaixo:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO | - WELLZ GYMPASS SAUDE EMOCIONAL LTDA -
(Sra. Mariana Marcilio)

Bom dia!

A empresa WELLZ GYMPASS SAUDE EMOCIONAL LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
18.669.595/0001-38, vem por intermédio deste solicitar esclarecimentos a cerca do certame
de PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 050/2026 (C/S) cujo objeto é a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM MAPEAMENTO, AVALIACAO,
CONTROLE E PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE MENTAL PARA
GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS DECORRENTES DE FATORES DE
RISCOS PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO, EM ATENDIMENTO A
NORMA REGULAMENTADORA N°. 1 (NR-1), BEM COMO TREINAMENTOS E SERVICOS
ASSISTENCIAIS, EM APOIO TECNICO A UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS DO
SESC/DRPE E DO SENAC-PE, conforme segue abaixo:

1.Considerando o item 3.1.1.1 do Termo de Referéncia, que elenca diferentes categorias
profissionais, em conjunto com o item 3 da tabela (Sesséao individual na plataforma), o qual
estabelece a disponibilizagéo de 2 (duas) sessées mensais de 50 (cinquenta) minutos por
colaborador/estagiario, é correto o entendimento de que o atendimento a este item sera
considerado plenamente atendido mediante a disponibilizacdo de sessbes realizadas por
profissionais de psicologia, devidamente habilitados, tendo em vista que tais profissionais
s8o tecnicamente aptos a conduzir atendimentos clinicos estruturados com duragdo
definida, compativeis com o escopo exigido?

Ainda, é correto o entendimento de que as especialidades elencadas no item 3.1.1.1 néo
configuram exigéncia autbnoma de disponibilizacdo obrigatéria, devendo sua interpretacdo

Pagina 1 de 30

SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n°® 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/

COMISSAO MISTA DE
Fecomércio LICIT Ag AO

Sena(

DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

estar vinculada ao atendimento do objeto principal da contratagcdo, sendo este plenamente
mediante a disponibilizagdo de sessées realizadas por profissionais de psicologia?

2.Considerando que o Termo de Referéncia prevé a possibilidade de extensdo dos servigos
aos dependentes dos colaboradores, sem especificagcdo de faixa etaria, e tendo em vista a
natureza dos atendimentos ofertados, que envolvem atendimentos individuais e tratamento
de dados sensiveis de saude, é correto o entendimento de que os dependentes elegiveis
deverdao ser maiores de 18 (dezoito) anos, de modo a assequrar autonomia para
consentimento, conformidade com a Lei Geral de Prote¢édo de Dados (LGPD) e aderéncia as
boas praticas éticas dos atendimentos em satde?

3.Para fins de adequado dimensionamento da solugdo, precificacdo e definicao da
capacidade operacional, solicitamos a confirmagdo do quantitativo total de
colaboradores/estagiarios elegiveis ao uso da plataforma, considerando o disposto no item
4.1 do Termo de Referéncia.

4.Considerando a mengao ao profissional “coach” no item 3.1.1.1 do Termo de Referéncia,
solicitamos esclarecer qual o escopo especifico esperado para este perfil no contexto da
contrataggo.

Ainda, considerando que profissionais de psicologia devidamente habilitados ja contemplam,
em sua atuagcdo, demandas relacionadas a desenvolvimento pessoal, orientagdo
comportamental e suporte emocional, é correto o entendimento de que tais atendimentos
atendem plenamente as finalidades pretendidas, ndo sendo obrigatoria a disponibilizacdo
especifica deste perfil para cumprimento do objeto?

5.Em relacdo ao item 3.1.1.8 do Termo de Referéncia, que menciona a funcionalidade de
“convidar amigos”, considerando tratar-se de uma plataforma corporativa com acesso
restrito aos colaboradores/estagiarios da Contratante e seus dependentes, solicitamos
esclarecer o que se entende por essa funcionalidade e se a mesma se aplica efetivamente
ao escopo da contratagéo.

6.Considerando o item 3.1.1.2 do Termo de Referéncia, que prevé atendimento 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com acesso a sessbes, triagens e apoio
imediato, é correto o entendimento de que a disponibilizacdo de canal continuo via chat,
com acolhimento inicial e direcionamento adequado ao usuario, sem obrigatoriedade de
atendimento sincrono imediato por profissional de satde, atende ao requisito estabelecido?

Adicionalmente, considerando que a solugdo contempla orientagdo ao usuario para busca
de atendimento imediato em servigos especializados externos, quando aplicavel, é correto o
entendimento de que tal abordagem esta aderente ao escopo do edital?

7.Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES do
ANEXO Ill = MINUTA DO CONTRATO, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

7.1. Nas penalidades previstas no Contrato disponibilizado no Edital, é possivel reduzi-la
para o maximo de 30%, em concordancia com o § 3° do art. 156. da Lei 14.133/2021?
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7.2. Queiram esclarecer se, na hipétese de haver mais de uma infragéo, a penalidade sera
cobrada de forma acumulada. Se positivo, esclarecer se a multa total esta limitada ao valor
anual do contrato.

7.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se é possivel limitar a aplicagdo das penalidades
elencadas apenas as violagbes substanciais do Contrato, ou seja, aquelas violagbes que
impedem substancialmente a execu¢do do objeto contratual, ou que se relacionam
diretamente com um elemento essencial a execu¢do do objeto principal, privando a
Contratante de obter o beneficio esperado a partir da contratagéo.

8.Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GESTAO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO do ANEXO Ill = MINUTA DO CONTRATO, solicitamos os
sequintes esclarecimentos:

8.1. Queiram esclarecer se a fiscalizagdo ndo abrange informagbes que comprometam a
confidencialidade mantida pela contratada com outros clientes;

8.2. Queiram esclarecer se a fiscalizagdo mencionada abrange acesso aos sistemas
internos e instalacées fisicas da contratada.

8.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se a fiscalizagdo podera respeitar um prazo de
notificagdo prévia de 30 (trinta) dias antes do inicio, sendo feita preferencialmente por
escrito.

9.Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO do
ANEXO Ill — MINUTA DO CONTRATO, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

9.1. Queiram, por gentileza, exemplificar/esclarecer o que podera configurar inexecugdo
parcial, nos casos do servigo objeto da contratagao.

9.2. Queiram, por gentileza, esclarecer se, havendo paralisagdo parcial dos servigos, havera
abertura de prazo para restabelecimento, ou se a rescisdo ou penalidade (se aplicavel)
podera se operar imediatamente.

9.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se pausas ou indisponibilidades do sistema
programadas (para manuteng¢do) configurardo inexecug¢do parcial passivel de justificar a
resciséo contratual antecipada.

10.Considerando o disposto na CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA do ANEXO Ill — MINUTA DO CONTRATO, no tocante a limitagédo de
responsabilidade civil, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

10.1. Queiram, por gentileza, esclarecer se a responsabilidade civil estéd condicionada aos
pardmetros estabelecidos na Lei 14.133/2021 e/ou 13.303/2026, que limita a
responsabilidade da contratada aos danos diretos experimentados pela Administragdo
Publica, respeitados os direitos do contraditério e da ampla defesa;

10.2. Queiram, por gentileza, esclarecer se a responsabilidade civil podera limitar-se ao
valor total do Contrato, isto é, valor correspondente a um ano de prestagdo dos servigos.
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11.Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO DOS
DADOS do ANEXO Ill — MINUTA DO CONTRATO, solicitamos o seguinte esclarecimento:

Tendo em vista que (i) os tnicos dados compartilhados no dmbito do contrato sdo os dados
pessoais dos colaboradores, utilizados pela Contratada para auferir a elegibilidade destes
ao beneficio; e (ii) a categoria dos dados compartilhados é determinada pela Contratada
(exs.: nome, e-mail, CPF); com base na legislagdo de protecdo de dados (LGPD), a
Contratada ocupara a posicao de Controlador de Dados, ao passo que o grau de instrugao
quanto ao tratamento dos dados pessoais recebidos da Contratante é inexistente. Por
consequéncia, a Contratada exerce um grau substancial de autonomia no que diz respeito
aos servicos e exerce controle efetivo sobre os meios e finalidades do processamento
destes dados pessoais. Portanto, é a Contratada quem toma todas as decisées criticas com
relagdo ao tratamento de dados, incluindo os padrées de seguran¢a adequados e 0s locais
de seus centros operacionais, decidindo, inclusive, como mencionado, quais categorias de
dados pessoais coletar dos colaboradores (se nome, CPF, e-mail corporativo, entre outros),
quais terceiros devem ter acesso a elas, por quanto tempo os dados pessoais devem ser
retidos e quais dados devem ser excluidos, entre outras decisées.

Para ciéncia, esta Licitante é comprometida com as normas e os padroes de seguranga de
dados e possui diversas certificacbes e politicas. Diante destes fatos, por gentileza,
poderiam confirmar entendimento de acordo com a previsao legislativa sobre a controladoria
independente da Contratada quanto aos dados compartilhados no dmbito do contrato?

Agradecemos desde ja a atengdo dispensada e ficamos no aguardo de um breve retorno.
Gentileza confirmar o recebimento deste.

Atenciosamente,

Mariana Marcilio

Gerente de Licitagbes | Bid Manager
wellhub.com

Making every company a wellness company.

wellhub %

RESPOSTAS DAS AREAS TECNICAS:

RESPOSTA AREA TECNICA/REQUISITANTE:

Boa tarde!

Conforme solicitado, segue abaixo resposta aos questionamentos da empresa: WELLZ
GYMPASS SAUDE EMOCIONAL LTDA
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Questionamento 1.1

Ainda, é correto o entendimento de que as especialidades elencadas no item 3.1.1.1 ndo
configuram exigéncia autbnoma de disponibilizacao obrigatéria, devendo sua interpretacao
estar vinculada ao atendimento do objeto principal da contratagdo, sendo este plenamente
atendido mediante a disponibilizacdo de sessdes realizadas por profissionais de psicologia?

Resposta:
Nao. O entendimento ndo esta correto.

O item 3.1.1.1 do Termo de Referéncia estabelece que a contratada devera disponibilizar
atendimento online com profissionais de saude mental devidamente qualificados e regulares
para o exercicio da profissdo, indicando expressamente psicélogos, psiquiatras,
psicanalistas, terapeutas, coaches e nutricionistas, além de profissionais especializados em
abordagens para diversidade, inclusao e acessibilidade, inclusive em Libras.

Dessa forma, a disponibilizacdo exclusiva de sessdes realizadas por profissionais de
psicologia ndo atende, por si s6, a integralidade da exigéncia prevista no Termo de
Referéncia. As especialidades indicadas no item 3.1.1.1 devem ser compreendidas como
requisitos minimos da plataforma, devendo a solugdo ofertada demonstrar capacidade de
disponibilizagdo dos perfis profissionais previstos no instrumento convocatério.

Ressalta-se que a demanda concreta por cada especialidade dependera da necessidade
dos usuarios e da operacionalizagdo do programa, porém a plataforma devera estar apta a
atender aos requisitos minimos previstos no Edital e em seus anexos.

Ressaltamos que devera ser desconsiderado o profissional coach para essa
contratacao.

Questionamento 2

Considerando que o Termo de Referéncia prevé a possibilidade de extensao dos servigos
aos dependentes dos colaboradores, sem especificagdo de faixa etaria, e tendo em vista a
natureza dos atendimentos ofertados, que envolvem atendimentos individuais e tratamento
de dados sensiveis de saude, é correto o entendimento de que os dependentes elegiveis
deverao ser maiores de 18 anos, de modo a assegurar autonomia para consentimento,
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD e aderéncia as boas praticas
éticas dos atendimentos em saude?

Resposta:

A condicao de possibilidade de servicos aos dependentes nao sera exigida para a
contratagao.

Questionamento 3

Para fins de adequado dimensionamento da solucao, precificacao e definicdo da capacidade
operacional, solicita-se a confirmagao do quantitativo total de colaboradores/estagiarios
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elegiveis ao uso da plataforma, considerando o disposto no item 4.1 do Termo de
Referéncia.

Resposta:

Conforme item 4.1 do Termo de Referéncia, a estimativa de usuarios devera considerar ndo
apenas o numero atual de colaboradores/estagiarios, mas também a previsao de turnover
anual, com base na média histérica da organizacao, para ajuste no numero total de acessos
e atendimentos previstos.

Na tabela constante do Termo de Referéncia, o item “Sessdo individual na plataforma”
possui como unidade de medida “SESSAQ” e prevé acesso a 2 (duas) sessdes individuais
de 50 minutos por més para cada colaborador/estagiario, de forma ndo cumulativa pela
plataforma.

Dessa forma, os quantitativos indicados na tabela correspondem ao numero estimado de
sessbes mensais, e nao diretamente ao numero de colaboradores/estagiarios. Assim,
considerando a previsdo de 2 (duas) sessdes mensais por colaborador/estagiario, tem-se o
seguinte dimensionamento:

SESC/PE: 4.076 sessdes mensais, correspondentes a 2.038 colaboradores/estagiarios
elegiveis;
SENAC/PE: 2.500 sessdes mensais, correspondentes a 1.250 colaboradores/estagiarios
elegiveis;

Total SESC e SENAC/PE: 6.576 sessdes mensais, correspondentes a 3.288
colaboradores/estagiarios elegiveis.

Portanto, para fins de dimensionamento da solucéo, precificacao e capacidade operacional,
deverda ser considerado o total estimado de 3.288 colaboradores/estagiarios elegiveis, com
previsdo de até 6.576 sessoOes individuais mensais, observada a regra de 2 (duas) sessdes
por més para cada colaborador/estagiario e a previsdo de turnover anual indicada no item
4.1 do Termo de Referéncia.

Questionamento 4

Considerando a mencgao ao profissional “coach” no item 3.1.1.1 do Termo de Referéncia,
solicita-se esclarecer qual o escopo especifico esperado para este perfil no contexto da
contratacio.

Resposta:

Ressaltamos que devera ser desconsiderado o profissional coach para essa
contratagao.

Questionamento 4.1

Ainda, considerando que profissionais de psicologia devidamente habilitados ja contemplam,

em sua atuagdo, demandas relacionadas a desenvolvimento pessoal, orientacdo

comportamental e suporte emocional, € correto o entendimento de que tais atendimentos
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atendem plenamente as finalidades pretendidas, ndo sendo obrigatéria a disponibilizacao
especifica deste perfil para cumprimento do objeto?

Resposta:

Ressaltamos que devera ser desconsiderado o profissional coach para essa
contratagao.

Questionamento 5

Em relacao ao item 3.1.1.8 do Termo de Referéncia, que menciona a funcionalidade de
“convidar amigos”, considerando tratar-se de uma plataforma corporativa com acesso
restrito aos colaboradores/estagiarios da Contratante e seus dependentes, solicita-se
esclarecer o que se entende por essa funcionalidade e se a mesma se aplica efetivamente
ao escopo da contratagao.

Resposta:

O item 3.1.1.8 do Termo de Referéncia prevé funcionalidades relacionadas a experiéncia do
usuario na plataforma, incluindo avaliacdo do profissional e da sessao, edigdo do prdprio
perfil, configuracdo de acesso do profissional aos dados de utilizacdo da plataforma,
inclusdo de dependentes, visualizacdo de cupons, convite de amigos e especialistas, bem
como visualizagdo de planos e beneficios. No entanto, considerar como excluida a
seguinte redacao “inclusao de dependentes, visualizagao de cupons, convite de
amigos e especialistas, bem como visualizagao de planos e beneficios.”

Questionamento 6

Considerando o item 3.1.1.2 do Termo de Referéncia, que prevé atendimento 24 horas por
dia, 7 dias por semana, com acesso a sessoOes, triagens e apoio imediato, é correto o
entendimento de que a disponibilizacdo de canal continuo via chat, com acolhimento inicial e
direcionamento adequado ao usudario, sem obrigatoriedade de atendimento sincrono
imediato por profissional de saude, atende ao requisito estabelecido?

Resposta:

Atende. O canal via chat podera compor a solugado tecnoldgica, especialmente para
acolhimento inicial, comunicacdo, orientacdo e direcionamento do usuario. Contudo, a
simples disponibilizagdo de canal continuo via chat, deve priorizar a garantia de triagem e
apoio imediato adequados ao escopo do atendimento previsto.

Questionamento 6.1

Adicionalmente, considerando que a solugdo contempla orientagdo ao usuario para busca
de atendimento imediato em servigcos especializados externos, quando aplicavel, é correto o
entendimento de que tal abordagem esta aderente ao escopo do Edital?

Resposta:
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O Termo de Referéncia exige servicos assistenciais com foco na atencio integral e
humanizada a colaboradores/estagiarios, havendo necessidade de encaminhamento para
outros servicos especializados externos, diferentes dos contemplados no escopo da
contratagdo, a empresa podera encaminhar o colaborador sem custos adicionais para
contratada, nem pela contratante.

Adma Cristina Morais
E

Fecomércio
senac

Cartao do
Empresario
T

RESPOSTA DA COORDENAGAO DE CONTRATOS:

Boa tarde, Ana Elizabeth. Tudo bem?

Conforme solicitado, segue a analise da Coordenacgao de Contratos do Sesc/PE referente
aos questionamentos da licitante WELLZ GYMPASS SAUDE EMOCIONAL LTDA.,
interessada em participar do PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE 050/2026, referente a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM MAPEAMENTO, AVALIACAO,
CONTROLE E PRESTACAO DE SERVICOS DE SAUDE MENTAL PARA
GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS DECORRENTES DE FATORES DE
RISCOS PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO, EM ATENDIMENTO A
NORMA REGULAMENTADORA N°. 1 (NR-1):

7. Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES do
ANEXO Il = MINUTA DO CONTRATO, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

Questionamento da Empresa:

7.1. Nas penalidades previstas no Contrato disponibilizado no Edital, & possivel reduzi-la
para o maximo de 30%, em concordancia com o § 3° do art. 156. da Lei 14.133/20217

Resposta da Coordenacdao de Contratos: Ndo. O Edital estabelece que a licitagdo é
regida pelas Resolugdes Sesc n° 1.593/2024 e Senac n° 1.270/2024, nao se subordinando a
Lei n° 14.133/2021. Ademais, as penalidades estdo previamente definidas como clausula
padrao dos contratos do Sesc/PE, ndo havendo previsao editalicia para sua reducgao.

Além do mais, conforme a Clausula Décima Segunda — Das Penalidades da Minuta do
Contrato, verifica-se que todas as multas previstas tém como base de calculo o valor do
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Pedido de Compras ou o valor do item especifico, e ndo o valor anual ou global do contrato,
uma vez que a multa por descumprimento de prazo corresponde a 10% sobre o saldo
remanescente do respectivo Pedido de Compras, limitada a 10% do valor total desse Pedido
(clausula 12.1, “b”), a multa por desconformidade incide exclusivamente sobre o valor do
item afetado, limitada a 10% do valor nominal de cada item (clausula 12.1, “c”), e a multa por
nao substituicdo de nota fiscal é de 0,5% sobre o valor total do Pedido de Compras (clausula
12.1, “d”), inexistindo previsao contratual de penalidades calculadas sobre o valor anual ou

global do contrato.
Questionamento da Empresa:

7.2. Queiram esclarecer se, na hipotese de haver mais de uma infracdo, a penalidade sera
cobrada de forma acumulada. Se positivo, esclarecer se a multa total esta limitada ao valor
anual do contrato.

Resposta da Coordenacao de Contratos: Sim, as penalidades podem ser aplicadas de
forma cumulativa, ndo havendo previsdao de limitacdo ao valor anual do contrato. Ver
resposta do questionamento 7.1

Questionamento da Empresa:

7.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se & possivel limitar a aplicagdo das penalidades
elencadas apenas as violagdes substanciais do Contrato, ou seja, aquelas violagdes que
impedem substancialmente a execu¢do do objeto contratual, ou que se relacionam
diretamente com um elemento essencial a execu¢do do objeto principal, privando a
Contratante de obter o beneficio esperado a partir da contratagao.

Resposta da Coordenagao de Contratos: Ndo. O contrato prevé a aplicagdo de
penalidades para o descumprimento de prazos e condi¢cdes contratuais, inclusive falhas
operacionais, administrativas ou técnicas, ndo se restringindo apenas a violagdes
substanciais.

8. Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GESTAO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO do ANEXO Il —= MINUTA DO CONTRATO, solicitamos os
seguintes esclarecimentos:

Questionamento da Empresa:

8.1. Queiram esclarecer se a fiscalizagdo néo abrange informag¢des que comprometam a
confidencialidade mantida pela contratada com outros clientes;

Resposta da Coordenagdao de Contratos: A fiscalizagdo limita-se ao objeto contratado,
devendo ser observados os deveres de confidencialidade e a legislagdo de protegdo de
dados, conforme Clausula Décima Oitava (18.1.2 e 18.4) e Clausula Décima Quinta — Da
Protecdo de Dados (15.1 a 15.3) da Minuta do Contrato.

Questionamento da Empresa:
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8.2. Queiram esclarecer se a fiscalizagdo mencionada abrange acesso aos sistemas
internos e instalagdes fisicas da contratada.

Resposta da Coordenagao de Contratos:
Solicitamos que o questionamento seja respondido pela area requisitante.
Questionamento da Empresa:

8.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se a fiscalizagdo podera respeitar um prazo de
notificacdo prévia de 30 (trinta) dias antes do inicio, sendo feita preferencialmente por
escrito.

Resposta da Coordenacgdo de Contratos:

Nao ha previsdao de prazo minimo de notificacdo prévia de 30 dias. A fiscalizacdo pode
ocorrer de forma continua durante toda a execucido contratual. No entanto, solicitamos a
manifestagcao da area requisitante quanto a pergunta em questao.

9. Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO do
ANEXO Il = MINUTA DO CONTRATO, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

Questionamento da Empresa:

9.1. Queiram, por gentileza, exemplificar/esclarecer o que podera configurar inexecuc¢ao
parcial, nos caso do sevi¢o objeto da contratagao.

Resposta da Coordenacgdo de Contratos:

Configura-se inexecug¢ao parcial quando houver descumprimento de prazos, padrdes de
qualidade, etapas do servigo, relatoérios, atendimentos, funcionamento da plataforma ou
demais obrigagbes contratuais, ainda que parcialmente.

Questionamento da Empresa:

9.2. Queiram, por gentileza, esclarecer se, havendo paralisagao parcial dos servigos, havera
abertura de prazo para restabelecimento, ou se a rescisdo ou penalidade (se aplicavel)
podera se operar imediatamente.

Resposta da Coordenagao de Contratos:

A Minuta do Contrato ndo estabelece, de forma expressa, a concessao prévia e obrigatéria
de prazo para restabelecimento dos servigos em caso de paralisagao parcial.

Todavia, nos termos da Clausula Décima Primeira — Da Rescisdo, a CONTRATANTE
podera, conforme a situacdo concreta, proceder a notificagdo da CONTRATADA para
regularizagéo da execugao contratual, quando entender que a falha é passivel de corregao,
observadas as disposigdes contratuais aplicaveis, conforme item 12.6 e seguintes da minuta
do contrato.
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Questionamento da Empresa:

9.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se pausas ou indisponibilidades do sistema
programadas (para manutencado) configurardo inexecuc¢ao parcial passivel de justificar a
rescisao contratual antecipada.

Resposta da Coordenacgao de Contratos:
Solicitamos a manifestagéo da area requisitante quanto a pergunta em questéo.

10. Considerando o disposto na CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA
CONTRATADA do ANEXO Il = MINUTA DO CONTRATO, no tocante a limitagdo de
responsabilidade civil, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

Questionamento da Empresa:

10.1. Queiram, por gentileza, esclarecer se a responsabilidade civil esta condicionada aos
parametros estabelecidos na Lei 14.133/2021 e/ou 13.303/2026, que Ilimita a
responsabilidade da contratada aos danos diretos experimentados pela Administragao
Publica, respeitados os direitos do contraditério e da ampla defesa;

Resposta da Coordenagao de Contratos:

Primeiramente esclarecemos que o Edital estabelece que a licitagdo é regida pelas
Resolucdes Sesc n° 1.593/2024 e Senac n°® 1.270/2024, nao se subordinando a Lei n°
14.133/2021, tampouco a lei 13.303/2016. A responsabilidade civil estd regulada pelo
contrato e pelas normas do direito privado, ndo se aplicando automaticamente os limites das
referidas leis federais. O presente argumento tem fundamento no preambulo do edital
(Resolugdes internas Sesc e Senac), e na Minuta do Contrato — Clausula Oitava, itens 8.1.8
e 8.1.10

Questionamento da Empresa:

10.2. Queiram, por gentileza, esclarecer se a responsabilidade civil podera limitar-se ao
valor total do Contrato, isto &, valor correspondente a um ano de prestacao dos servigos.

Resposta da Coordenagao de Contratos:

Nao ha previsao contratual de limitacdo da responsabilidade civil ao valor anual ou ao valor
total do contrato. A fundamentacdo tem amparo na Minuta do Contrato — Clausula Oitava,
itens 8.1.8 € 8.1.10

A Coordenacao de Contratos solicita a area requisitante do Sesc/PE a analise e resposta
aos questionamentos dos itens 8.2, 8.3 e 9.3, bem como a analise e validacdo da Assessora
Juridica do Sesc/PE, Dra. @SEDE - Thaisa Gabrielle da Silva Oliveira.

Atenciosamente,
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Andréa Bezerra
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Bt 321
Fecomércio a =
Senac Siga-nos! | sescpeonbe B )
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RESPOSTA DA AREA TECNICA/ REQUISITANTE, CONFORME SOLICITADO PELA
COORDENACAO DE CONTRATOS:

Seguem as respostas complementares & empresa WELLZ GYMPASS SAUDE
EMOCIONAL LTDA. correspondentes a area técnica, conforme apontado pela
Coordenacgao de Contratos, no dia 15/05/2026.

8.2. Queiram esclarecer se a fiscalizagao mencionada abrange acesso aos sistemas
internos e instalagodes fisicas da contratada.

Resposta:

A fiscalizacdo podera abranger o acesso as informagdes, documentos, registros, relatorios,
evidéncias técnicas, funcionalidades da plataforma, ambientes vinculados a execugao
contratual e demais elementos necessarios a verificagdo do cumprimento do objeto
contratado.

Contudo, a fiscalizacdo n&do deve ser compreendida como autorizacio irrestrita de acesso a
todos os sistemas internos, bases de dados, documentos corporativos ou instalagdes fisicas
da Contratada.

Eventual acesso a sistemas, ambientes tecnoldgicos ou instalagdes fisicas da Contratada
somente ocorrera quando necessario a verificagdo da execugao contratual, devendo guardar
relacdo direta com o objeto contratado e observar as regras de seguranca da informacao,
confidencialidade, LGPD e demais normas aplicaveis.

8.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se a fiscalizagdo podera respeitar um prazo de
notificagao prévia de 30 (trinta) dias antes do inicio, sendo feita preferencialmente por
escrito.

Resposta:

A fiscalizagdo contratual podera ocorrer durante a execugdao do contrato, conforme a
necessidade da Contratante, para verificagdo do cumprimento das obrigagbes técnicas,
administrativas e contratuais.

Sempre que possivel e compativel com a natureza da fiscalizagdo, a comunicagdo sera
realizada previamente e por escrito, por e-mail ou correspondéncia formal. Contudo, o
exercicio da fiscalizagdo nao ficara condicionado ao prazo minimo de 30 (trinta) dias,
especialmente em situagbes que envolvam verificagdo de irregularidades, falhas,
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inconformidades, urgéncia operacional ou necessidade de acompanhamento da execugao
contratual.

9.3. Queiram, por gentileza, esclarecer se pausas ou indisponibilidades do sistema
programadas para manutencao configurarao inexecug¢ao parcial passivel de justificar
a rescisao contratual antecipada.

Resposta:

Nao. Pausas ou indisponibilidades programadas para manutencado nao configuraréo, por si
s0, inexecugao parcial apta a justificar rescisao contratual antecipada.

As manutencgdes programadas serdo admitidas, desde que sejam previamente comunicadas
a Contratante, tecnicamente justificadas, realizadas em prazo razoavel, preferencialmente
em horarios de menor impacto, e conduzidas de modo a ndo comprometer a continuidade, a
qualidade e a disponibilidade dos servigos contratados.

Adma Cristina Morais

Sesc

Fecomércio
Senac

Siga-nos!

| Tttty

Empresario
LG osautnrhe e honadimn )

RESPOSTA DA ASSESSORIA JURIDICA, CONFORME SOLICITADO PELA
COORDENAGAO DE CONTRATOS:

Prezados,
Coaduno com a manifestacdo da coordenacgao de contratos.

Att

Thaisa Oliveira
Assessor Juridico
n ASsesaonia Juridica
= R=gional Pernambuco
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RESPOSTA DA AREA TECNICA - (PROCESSOS E PROTEGAO DE DADOS):

Colegas, boa tarde,
Considerando os questionamentos feitos no e-mail anterior, segue posicionamento:
JOSUE (LGPD): @EPPD - Josué de Oliveira Pinto Neto

11. Considerando o disposto na CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO DOS
DADOS do ANEXO IlIl - MINUTA DO CONTRATO, solicitamos o seguinte esclarecimento:

11.1. Tendo em vista que (i) os Unicos dados compartilhados no ambito do contrato sdo os
dados pessoais dos colaboradores, utilizados pela Contratada para auferir a elegibilidade
destes ao beneficio; e (ii) a categoria dos dados compartiihados é determinada pela
Contratada (exs.: nome, e-mail, CPF); com base na legislacdo de protecdo de dados
(LGPD), a Contratada ocupara a posi¢cao de Controlador de Dados, ao passo que o grau de
instrucdo quanto ao tratamento dos dados pessoais recebidos da Contratante é inexistente.
Por consequéncia, a Contratada exerce um grau substancial de autonomia no que diz
respeito aos servicos e exerce controle efetivo sobre os meios e finalidades do
processamento destes dados pessoais. Portanto, € a Contratada quem toma todas as
decisbes criticas com relagcdo ao tratamento de dados, incluindo os padrdes de segurancga
adequados e os locais de seus centros operacionais, decidindo, inclusive, como
mencionado, quais categorias de dados pessoais coletar dos colaboradores (se nome, CPF,
e-mail corporativo, entre outros), quais terceiros devem ter acesso a elas, por quanto tempo
os dados pessoais devem ser retidos e quais dados devem ser excluidos, entre outras
decisdes.

11.2. Para ciéncia, esta Licitante € comprometida com as normas e os padrdes de
seguranga de dados e possui diversas certificagdes e politicas. Diante destes fatos, por
gentileza, poderiam confirmar entendimento de acordo com a previsao legislativa sobre a
controladoria independente da Contratada quanto aos dados compartilhados no dmbito do
contrato?

RESPOSTA: Apesar do fornecedor estar correto em se considerar, controlador dos dados
dos funcionarios apds a adesdo destes aos servigos da companhia, resta o a obrigacao
solidaria de comunicagao e atualizagdo dos dados com o SESC PE a fim de garantir a o
direito do titular de dados a ter seus dados seguros e atualizados.

A Unica situagado que eximiria completamente a empresa participante do PGE 050/2026 de
ter relacionamento de CO-CONTROLADOR, seria na hipétese em que a empresa fizesse
todo o trabalho de marketing e coleta de dados in loco, nas dependéncias do Sesc PE, sem
utilizar a base de dados da Unidade de Gestdo de Pessoas para iniciar o contato com
nossos funcionarios.
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Ademais, em se tratando de um prestador de servicos para o Sesc PE, em caso de falhas
de segurancga, mal uso, ou perda dos dados, os titulares prejudicados poderiam acionar o
Sesc PE de forma subsidiaria e solidaria.

Logo diante destes argumentos, solicitamos que eventuais necessidades de atualizagdo de
dados dos titulares, bem como, eventuais intercorréncias sejam comunicadas em tempo
habil, para que o Sesc PE possa tomar suas proprias providéncias.

Atenciosamente,
Josué Pinto
& Inovagao e Projetos Especiais

Deps to Regional Pernambuco
a1 9Ot 2 7307

. P e
Siga-nos! { sescosorgbr @ §f @ |
Tt il S

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO Il - ZWNET SERVICOS DE COMUNICAGAO E
INFORMATICA LTDA - (Sra. Simone Novaes)

A Comisséo de Licitagdo / Pregoeiro(a)
SESC — Departamento Regional em Pernambuco
Ref.: Pregéo Eletrénico SESC/DR-PE n° 050/2026

Prezados(as),

A empresa ZWNET Servicos de Comunicagao e Informatica Ltda., inscrita no CNPJ n°
03.353.955/0001-10, interessada em participar do certame em referéncia, vem,
respeitosamente, com fundamento no item 12.1 do edital, solicitar os seguintes
esclarecimentos:

1. Prova de Conceito (PoC)

Considerando o disposto no item 4.2.5 do edital e item 6 do Termo de Referéncia,
solicitamos esclarecer:

a) A apresentagédo da Prova de Conceito devera ocorrer de forma presencial ou remota
(videoconferéncia)?

b) Caso presencial, qual sera o local de realizagdo e se havera disponibilizagdo de
infraestrutura pela Contratante?

c) Sera permitido o uso de ambiente sandbox/demonstragdo, ou sera necessario acesso a
base de dados real?
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2. Subcontratagao de servigos especializados

Nos termos do item 9.14 e 9.15 do edital, solicitamos esclarecer se sera admitida a
subcontratagéo

parcial de servigos assistenciais em saude mental (psicologia, psiquiatria e correlatos),
desde que mantida a responsabilidade integral da contratada perante o SESC/SENAC-PE.

3. Integragcao com sistemas da Contratante

Considerando as exigéncias do Termo de Referéncia quanto a gestdo de usuarios e
relatorios:

a) Ha necessidade de integragdo com sistemas internos (ex.: RH, saude ocupacional)?

b) Em caso positivo, quais sdo os padrées ou tecnologias esperadas (API, arquivos, efc.)?
4. Niveis de servigo (SLA)

Para adequada elaboragao da proposta, solicitamos informar:

a) Qual o prazo esperado para agendamento e realizagdo dos atendimentos?

b) Ha definicdo de SLA para atendimento inicial ou casos criticos?

5. Volume de utilizagdo dos servigos

Considerando a previsdo de até 2 sessées mensais por usuario (Termo de Referéncia):

a) Existe histérico ou estimativa de taxa média de utilizagdo dos atendimentos?

b) Ha garantia minima de consumo mensal?

6. Requisitos de seguranga da informagao

Em relacéo as exigéncias de LGPD e referéncia a ISO 27000:

a) Sera exigida certificagdo formal (ex.: ISO 27001), ou apenas conformidade declaratéria?
7. Formato dos treinamentos

Os treinamentos previstos no item 3.2 do Termo de Referéncia deveréo ser obrigatoriamente
presenciais ou poderao ser realizados em formato online/sincrono ou hibrido, mediante
alinhamento com a Contratante?

Certos de contar com a habitual atengdo dessa Comissao, aguardamos os esclarecimentos
para

adequada elaboragédo de nossa proposta.

Atenciosamente,

ZWNET Servigos de Comunicagéo e Informatica Ltda.
CNPJ: 03.353.955/0001-10
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Av. Ataulfo de Paiva, 1079 s1.909 — Leblon — Rio de Janeiro/RJ
E-mail: licitacao@fabricadecursos.com.br

Contato: Jaqueline Mutarelli

Tel.: +55 11 99101-2734

fabrica
decursos

Simone Novaes
Customer Success, Fabrica de Cursos

RESPOSTAS DAS AREAS TECNICAS:

RESPOSTA AREA TECNICA/REQUISITANTE

Boa tarde!

Conforme solicitado, seguem as respostas aos questionamentos apresentados pela
empresa ZWNET Servigos de Comunicagao e Informatica Ltda.

1. Prova de Conceito — PoC
Considerando o disposto no item 4.2.5 do Edital e no item 6 do Termo de Referéncia,
solicita-se esclarecer:

a) A apresentacao da Prova de Conceito devera ocorrer de forma presencial ou
remota, por videoconferéncia?

Resposta:

A Prova de Conceito sera realizada de forma on-line, em data e horario a serem definidos
pelo SESC/PE e/ou SENAC-PE, quando da convocagao da licitante classificada.

A licitante devera realizar a demonstracao pratica da solugao, utilizando o préprio software,
de modo a comprovar o atendimento aos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos no
item 3 do Termo de Referéncia, assegurando a verificacao objetiva das funcionalidades
exigidas no Edital e seus anexos.

b) Caso presencial, qual sera o local de realizagdao e se havera disponibilizagcdo de
infraestrutura pela Contratante?

Resposta:

A Prova de Conceito sera realizada de forma on-line.
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c) Sera permitido o uso de ambiente sandbox/demonstragdo, ou sera necessario
acesso a base de dados real?

Resposta:
Sera permitido o uso de ambiente de demonstracgéo.

2. Subcontratagao de servigos especializados

Nos termos dos itens 9.14 e 9.15 do Edital, solicita-se esclarecer se serd admitida a
subcontratagcao parcial de servigos assistenciais em saude mental, tais como psicologia,
psiquiatria e correlatos, desde que mantida a responsabilidade integral da contratada
perante o SESC/SENAC-PE.

Resposta:

Sim. Podera ser admitida a subcontratacéo parcial, desde que observadas integralmente as
condic¢bes estabelecidas no Edital.

O item 9.14 veda a subcontratagao total do objeto do certame. No entanto, a subcontratacéo
parcial € admitida, desde que mantida a responsabilidade da contratada perante a
Contratante

3. Integragdo com sistemas da Contratante
Considerando as exigéncias do Termo de Referéncia quanto a gestdo de usuarios e
relatorios, solicita-se esclarecer:

a) Ha necessidade de integragdao com sistemas internos, tais como RH e saude
ocupacional?

Resposta:

Nao ha necessidade inicial de integragdo com os sistemas internos de Recursos Humanos e
Saude Ocupacional da Contratante.

O Termo de Referéncia prevé que a plataforma devera permitir o cadastro de usuarios por
meio de importagédo de planilha em Excel, com possibilidade de integracdo com a base de
dados da Contratante. Também esta prevista a disponibilizacao de area administrativa para
gestdo de colaboradores e estagiarios, geragao de relatérios gerenciais customizaveis,
apresentagao de indicadores segmentados e ferramenta de importagcdo e exportagdo de
dados em Excel.

Dessa forma, embora a integracdo com os sistemas internos da Contratante nao seja
exigida inicialmente, a solugao ofertada devera possuir capacidade técnica para viabilizar a
gestao de usuarios, a importagdo e exportagdo de dados e eventual integragao futura com
as bases da Contratante, caso essa necessidade seja identificada durante a implantagao ou
execucao contratual.

b) Em caso positivo, quais sdo os padrées ou tecnologias esperadas, como API,
arquivos, entre outros?
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Resposta: Nao ha necessidade inicial de integracao inicialmente.

4. Niveis de servigo — SLA

Para adequada elaboracéo da proposta, solicita-se informar:

a) Qual o prazo esperado para agendamento e realizagao dos atendimentos?
Resposta:

O agendamento devera estar disponivel na plataforma de imediato, quanto ao efetivo
atendimento, esse devera ser:

a) Primeira consulta: de 3 a 7 dias corridos.

b) Casos classificados como urgentes, sem risco iminente de vida: prazo de até 24 horas.

¢) Consultas de retorno: prazo conforme plano terapéutico estabelecido, preferencialmente
em até 7 dias.

d) Atendimento urgéncia psicolégica por chat: disponibilidade imediata ou em poucos
minutos, durante 24 horas por dia, 7 dias por semana.

b) Ha definiciao de SLA para atendimento inicial ou casos criticos?
Resposta: Verificar a resposta do item anterior

5. Volume de utilizagao dos servigos
Considerando a previsao de até 2 sessdes mensais por usuario, solicita-se esclarecer:

a) Existe histérico ou estimativa de taxa média de utilizacao dos atendimentos?
Resposta: Nao possuimos.

b) Ha garantia minima de consumo mensal?

Resposta:

N&o temos como garantir um consumo mensal determinado/real, tendo em vista os
condicionantes variaveis, como a efetiva adesao dos usuarios elegiveis.

7. Formato dos treinamentos

Os treinamentos previstos no item 3.2 do Termo de Referéncia deverao ser
obrigatoriamente presenciais ou poderdo ser realizados em formato online/sincrono ou
hibrido, mediante alinhamento com a Contratante?

Resposta: Os treinamentos previstos no item 3.2 do Termo de Referéncia ndo sao
obrigatoriamente presenciais.

O Termo de Referéncia prevé expressamente catalogo atualizado com temas, formatos e
modalidades, incluindo presencial, online ao vivo ou gravado, com possibilidade de
solicitagdo sob demanda pela Contratante.
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Dessa forma, os treinamentos, palestras e eventos formativos poderado ser realizados em
formato presencial, online ao vivo, gravado ou hibrido, desde que previamente alinhados
com a Contratante e compativeis com os objetivos do programa, o publico-alvo, o conteudo
proposto e os requisitos de comprovacao de participagao previstos no Termo de Referéncia.

Quando houver treinamento presencial fora da sede da contratada, as despesas de
deslocamento, hospedagem e alimentagcdo deverdo observar o disposto no Termo de
Referéncia, mediante acordo prévio com a Contratante.

Atenciosamente,

Comissao Mista de Licitagao
SESC/DR-PE e SENAC-PE
Atenciosamente,

Adma Cri;

Fecomérdio
Senad

a Maorais

Cartao do
Emnpresanc
Lo m e e bt

RESPOSTA DA AREA TECNICA - (PROCESSOS E PROTEGAO DE DADOS) PARA O
ITEM 6:

Ana Tinoco, boa tarde,
Segue parecer quanto aos questionamentos do item 6:

"6. Requisitos de seguranga da informagéao
Em relaggdo as exigéncias de LGPD e referéncia & ISO  27000:
a) Sera exigida certificagao formal (ex.: ISO 27001), ou apenas conformidade declaratéria?"

A adequacao quanto a LGPD é pactuada pelo termo de comprometimento com seguranca
da informacdo que a equipe de compras e contratos ja tem, visto que foi o primeiro
documento desenvolvido para adequar nossas licitagdes a LGPD em agosto/2021.

A necessidade de certificagdo quanto adequagédo a ISO 27000, deve ser questionada a
quem fez a exigéncia no Edital, caso ndo se tenha memodria de quem fez a solicitagéao,
sugiro o envolvimento de @Diego Lilioso, para que possa dar um parecer técnico, visto que
o tema fala de melhoria continua do Sistema de Gestao da Informacao.

Atenciosamente,
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[ Josué Pinto
Assessor
Assessoria de Inovacaoc e Projetos Especiais
Departamento Regional Pernambuco
8198082 7307

m Siga-ncs! (| sescpeorgbr @ §f @

RESPOSTA COMPLEMENTAR DA AREA TECNICA/REQUISITANTE PARA O ITEM 6:

Boa tarde!

Gostaria apenas de complementar a informacao referente ao item da ISO 27001. A
certificacdo nao constitui uma exigéncia obrigatéria da NR - 01 (Portaria 3.217/78 MTE),
mas foi inserida no edital com o objetivo de reforcar a seguranca das informacbes e dos
dados envolvidos.

Por se tratar de uma norma técnica diretamente relacionada a gestdo da seguranca da
informacdo, entende-se que ela pode servir como referéncia para as empresas
participantes.

Atenciosamente,

Adma Cristina Maorai

Sesc |:

Fecomércio
senac S

Cartao do
Empresario
L e e e 3

Diante do exposto, no que tange & decisdo da Area Técnica do Sesc/DR-PE, a Comiss&o
destaca as seguintes alteragdes/adequagbes a serem promovidas no edital/Termo de
Referéncia:

a) Desconsiderado o profissional coach para essa contratagao;

b) Desconsiderar os servigos aos dependentes para essa contratagao;
¢) Excluséo de redacao constante no item 3.1.1.8 do Termo de Referéncia

Dessa forma, ajustes acima elencados, serao formalizados por meio da ERRATA a segquir:
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ERRATA

As ALTERAGOES estdo destacadas em AMARELO, as EXCLUSOES estio destacadas
em VERMELHO, conforme abaixo, e ocorrerao no:

(i) TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I);
(i) EDITAL; e
(i) MINUTA DO CONTRATO (ANEXO lil)

ONDE SE LE

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

(.-)
3. DESCRIGAO DOS SERVICOS
31  PLATAFORMA DIGITAL PARA SAUDE MENTAL, EMOCIONAL E BEM-ESTAR

3.1.1.1 Atendimento online com profissionais de saude mental devidamente qualificados,
regulares para o exercicio da profissao (psicologos, psiquiatras, psicanalistas, terapeutas,
coaches, nutricionistas) e especializados em abordagens para diversidade e inclusao
(representatividade étnica, LGBTQIAPN+, entre outros), e acessibilidade (inclusive em
Libras).

3.1.1.4 Agendamento, reagendamento, cancelamento, encaixe e pagamento das sessdes
diretamente na plataforma, incluindo sessdes avulsas com pagamento direto pelo
colaborador, extensivel a seus dependentes.

3.1.1.8 Avaliagédo do profissional e da sessédo e que usuario veja e edite seu proprio perfil,

configure o acesso do profissional aos seus dados de utilizacdo da plataforma, adicione
dependentes, veja cupons, convide amigos e especialistas, visualize planos e beneficios.

(..r)
6. PROVA DE CONCEITO

6.1 SOBRE A POSSIBILIDADE DA PROVA DE CONCEITO:

(.-)

Pagina 22 de 30

SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.org.br
Avenida Visconde de Suassuna, n°® 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/

Fecomércio
Senal

COMISSAO MISTA DE

LICITACAO

DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

REQUISITO

EXIGENCIA

ATENDE
(SIM ou
NAO)

OBSERVAGAO

Apresentar a Contratante relatério que
demonstre os riscos mapeados por Unidade
contendo: Quantidade de
colaboradores/estagiarios  pesquisados e
analise por funcao e setor.

Eliminatoério

Permitir o acesso a Contratante dos contetidos
e dados técnicos cientificos especializados
sobre temas relacionados a saude mental,
emocional e ao bem-estar dos
colaboradores/estagiarios.

Eliminatdrio

Apresentar a Contratante relatério que
demonstre histérico de sessdes agendadas e
realizadas, triagens aplicadas e resultados dos
instrumentos: IBC (risco de exaustdo), GAD-7
(ansiedade), PHQ-9 (depressdo) e plano
personalizado de acompanhamento.

Eliminatoério

Fornecer aos médicos do trabalho panorama
geral da saude por individuo para
acompanhamento.

Eliminatdrio

Apresentar a contratante modelo de relatério
que contemple indicadores de saude mental /
emocional e bem- estar, bem como dados do
aproveitamento dos participantes no
Programa.

Eliminatério

Apresentar metodologia/modelo de Plano de
Acao com recomendagdes de intervencdes e
acobes preventivas. (Considerando que os
dados serao hipotéticos)

Eliminatorio

Apresentar trilha de aprendizagem para
multiplicadores das agdes nas Unidades.

Eliminatorio

Demonstrar, por meio da plataforma digital,
acesso dos usuarios aos servigos assistenciais
de saude mental: psicologia, psiquiatria,
psicanalise, coach e terapias complementares.

Eliminatorio

Permitir aquisicao de sessdes avulsas por parte
dos usuarios, com pagamento direto via
plataforma.

Eliminatorio

10

Permitir ao usuario buscar profissionais com
filtros especificos (tipo de abordagem utilizada
pelo profissional, etc.), bem como consultar o
perfil do especialista e favoritar os
profissionais pelos quais se interessar.

Eliminatdrio

11

Permitir aos usuarios a visualizagao do
calendario de eventos da Contratada na
Plataforma.

Eliminatorio

12

Possibilitar avaliagao do profissional e da
sesséo.

Eliminatorio
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13

Permitir inativar os usuarios demitidos ou
afastados por qualquer natureza.

Eliminatério

(.-)

EDITAL

4.2.5 - PROVA DE CONCEITO

(.-)

REQUISITO

EXIGENCIA

ATENDE
(SIM ou
NAO)

OBSERVAGCAO

Apresentar a Contratante relatério que
demonstre os riscos mapeados por Unidade
contendo: Quantidade de
colaboradores/estagiarios  pesquisados e
analise por funcao e setor.

Eliminatdrio

Permitir o acesso a Contratante dos contetdos
e dados técnicos cientificos especializados
sobre temas relacionados a saude mental,
emocional e ao bem-estar dos
colaboradores/estagiarios.

Eliminatério

Apresentar a Contratante relatério que
demonstre histérico de sessdes agendadas e
realizadas, triagens aplicadas e resultados dos
instrumentos: IBC (risco de exaustao), GAD-7
(ansiedade), PHQ-9 (depressdo) e plano
personalizado de acompanhamento.

Eliminatoério

Fornecer aos médicos do trabalho panorama
geral da saude por individuo para
acompanhamento.

Eliminatorio

Apresentar a contratante modelo de relatério
que contemple indicadores de saude mental /
emocional e bem- estar, bem como dados do
aproveitamento dos participantes no
Programa.

Eliminatoério

Apresentar metodologia/modelo de Plano de
Acao com recomendacdes de intervengoes e
acgobes preventivas. (Considerando que os
dados serao hipotéticos)

Eliminatério

Apresentar trilha de aprendizagem para
multiplicadores das ag¢des nas Unidades.

Eliminatorio

Demonstrar, por meio da plataforma digital,
acesso dos usuarios aos servigos assistenciais
de saude mental: psicologia, psiquiatria,
psicanalise, coach e terapias complementares.

Eliminatorio
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Permitir aquisicdo de sessdes avulsas por parte
9 | dos wusuarios, com pagamento direto via| Eliminatério
plataforma.

Permitir ao usuario buscar profissionais com
filtros especificos (tipo de abordagem utilizada
10 | pelo profissional, etc.), bem como consultar o Eliminatério
perfil do especialista e favoritar os
profissionais pelos quais se interessar.

Permitir aos usuarios a visualizagao do

11 | calendario de eventos da Contratada na Eliminatério
Plataforma.
12 | Possibilitar avaliacdo do profissional e da T
" Eliminatoério
sessao.
13

Permitir inativar os usuarios demitidos ou

Eliminatério
afastados por qualquer natureza.

ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

(..)
CLAUSULA SETIMA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

7.1 — PLATAFORMA DIGITAL PARA SAUDE MENTAL, EMOCIONAL E BEM-ESTAR

(..r)

7.1.1.1 — Atendimento online com profissionais de saude mental devidamente qualificados,
regulares para o exercicio da profissao (psicélogos, psiquiatras, psicanalistas, terapeutas,
coaches, nutricionistas) e especializados em abordagens para diversidade e incluséo
(representatividade étnica, LGBTQIAPN+, entre outros), e acessibilidade (inclusive em
Libras).

7.1.1.4 — Agendamento, reagendamento, cancelamento, encaixe e pagamento das sessdes
diretamente na plataforma, incluindo sessdes avulsas com pagamento direto pelo
colaborador, extensivel a seus dependentes.

7.1.1.8 — Avaliagao do profissional e da sesséo e que usuario veja e edite seu proprio perfil,
configure o acesso do profissional aos seus dados de utilizagdo da plataforma, adicione
dependentes, veja cupons, convide amigos e especialistas, visualize planos e beneficios.
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LEIA-SE

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

(.-)
3. DESCRIGAO DOS SERVICOS
31  PLATAFORMA DIGITAL PARA SAUDE MENTAL, EMOCIONAL E BEM-ESTAR

3.1.1.1 Atendimento online com profissionais de saude mental devidamente qualificados,
regulares para o exercicio da profissdo (psicélogos, psiquiatras, psicanalistas, terapeutas,
coaches; nutricionistas) e especializados em abordagens para diversidade e incluséo
(representatividade étnica, LGBTQIAPN+, entre outros), e acessibilidade (inclusive em
Libras).

3.1.1.4 Agendamento, reagendamento, cancelamento, encaixe e pagamento das sessdes
diretamente na plataforma, incluindo sessbes avulsas com pagamento direto pelo

colaborador, extensivela-seus-dependentes-

3.1.1.8 Avaliagao do profissional e da sessido e que usuario veja e edite seu proprio perfil,

6. PROVA DE CONCEITO
6.1 SOBRE A POSSIBILIDADE DA PROVA DE CONCEITO:
(.-)

] ATENDE
ID REQUISITO EXIGENCIA| (SIM OU| OBSERVAGAO
NAO)

Apresentar a Contratante relatério que
demonstre os riscos mapeados por Unidade
1 | contendo: Quantidade de | Eliminatério
colaboradores/estagiarios  pesquisados e
analise por fungao e setor.

Permitir o acesso a Contratante dos contetdos
e dados técnicos cientificos especializados
2 sobre temas relacionados a saude mental, | Eliminatério
emocional e ao bem-estar dos
colaboradores/estagiarios.
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Apresentar a Contratante relatério que
demonstre histérico de sessdes agendadas e
realizadas, triagens aplicadas e resultados dos
instrumentos: IBC (risco de exaustdo), GAD-7
(ansiedade), PHQ-9 (depressdo) e plano
personalizado de acompanhamento.

Eliminatério

Fornecer aos médicos do trabalho panorama
geral da saude por individuo para Eliminatério
acompanhamento.

Apresentar a contratante modelo de relatério
que contemple indicadores de saude mental /
emocional e bem- estar, bem como dados do | Eliminatério
aproveitamento dos participantes no
Programa.

Apresentar metodologia/modelo de Plano de
Acao com recomendagdes de intervencdes e
agoes preventivas. (Considerando que os
dados serao hipotéticos)

Eliminatorio

Apresentar trilha de aprendizagem para

multiplicadores das agdes nas Unidades. Eliminatorio

Demonstrar, por meio da plataforma digital,
acesso dos usuarios aos servigos assistenciais
de saude mental: psicologia, psiquiatria,
psicanalise;-coach e terapias complementares.

Eliminatorio

Permitir aquisicdo de sessbes avulsas por parte
dos usuarios, com pagamento direto via| Eliminatério
plataforma.

10

Permitir ao usuario buscar profissionais com
filtros especificos (tipo de abordagem utilizada
pelo profissional, etc.), bem como consultar o Eliminatdrio
perfil do especialista e favoritar os
profissionais pelos quais se interessar.

11

Permitir aos usuarios a visualizagao do
calendario de eventos da Contratada na Eliminatorio
Plataforma.

12

Possibilitar avaliagao do profissional e da

i Eliminatoério
sessdo.

13

Permitir inativar os usuarios demitidos ou

Eliminatério
afastados por qualquer natureza.
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(.-)

EDITAL

4.2.5 - PROVA DE CONCEITO

(.-)

REQUISITO

EXIGENCIA

ATENDE
(SIM ou
NAO)

OBSERVAGCAO

Apresentar a Contratante relatério que
demonstre os riscos mapeados por Unidade
contendo: Quantidade de
colaboradores/estagiarios  pesquisados e
analise por funcao e setor.

Eliminatorio

Permitir o acesso a Contratante dos contetdos
e dados técnicos cientificos especializados
sobre temas relacionados a saude mental,
emocional e ao bem-estar dos
colaboradores/estagiarios.

Eliminatério

Apresentar a Contratante relatério que
demonstre histérico de sessdes agendadas e
realizadas, triagens aplicadas e resultados dos
instrumentos: IBC (risco de exaustdo), GAD-7
(ansiedade), PHQ-9 (depressdo) e plano
personalizado de acompanhamento.

Eliminatoério

Fornecer aos médicos do trabalho panorama
geral da saude por individuo para
acompanhamento.

Eliminatorio

Apresentar a contratante modelo de relatério
que contemple indicadores de saude mental /
emocional e bem- estar, bem como dados do
aproveitamento dos participantes no
Programa.

Eliminatoério

Apresentar metodologia/modelo de Plano de
Acao com recomendacdes de intervengoes e
acgobes preventivas. (Considerando que os
dados serao hipotéticos)

Eliminatério

Apresentar trilha de aprendizagem para
multiplicadores das ac¢des nas Unidades.

Eliminatoério

Demonstrar, por meio da plataforma digital,
acesso dos usuarios aos servigos assistenciais
de saude mental: psicologia, psiquiatria,
psicanalise;coach e terapias complementares.

Eliminatorio

Permitir aquisicao de sessdes avulsas por parte
dos usuarios, com pagamento direto via
plataforma.

Eliminatorio
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Permitir ao usuario buscar profissionais com
filtros especificos (tipo de abordagem utilizada
10 | pelo profissional, etc.), bem como consultar o Eliminatério
perfil do especialista e favoritar os
profissionais pelos quais se interessar.

Permitir aos usuarios a visualizagao do

11 | calendario de eventos da Contratada na Eliminatério
Plataforma.
12 | Possibilitar avaliagdo do profissional e da o
" Eliminatoério
sessao.
13

Permitir inativar os usuarios demitidos ou

Eliminatério
afastados por qualquer natureza.

ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

(.-)
CLAUSULA SETIMA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

7.1 — PLATAFORMA DIGITAL PARA SAUDE MENTAL, EMOCIONAL E BEM-ESTAR

(.-)

7.1.1.1 — Atendimento online com profissionais de saude mental devidamente qualificados,
regulares para o exercicio da profissdo (psicoélogos, psiquiatras, psicanalistas, terapeutas,
coaches; nutricionistas) e especializados em abordagens para diversidade e inclusdo
(representatividade étnica, LGBTQIAPN+, entre outros), e acessibilidade (inclusive em
Libras).

7.1.1.4 — Agendamento, reagendamento, cancelamento, encaixe e pagamento das sessdes
diretamente na plataforma, incluindo sessdes avulsas com pagamento direto pelo

colaborador, extensivel-a-seus-dependentes.

7.1.1.8 — Avaliacao do profissional e da sessao e que usuario veja e edite seu proprio perfil,
configure o acesso do profissional aos seus dados de utilizagdo da plataforma, adicione

OS DEMAIS ITENS PERMANECEM INALTERADOS.

A Comissao Mista de Licitacdao informa que o presente documento contendo a
alteracdo acima descrita estda sendo publicado no site do Sesc/DR-PE
(www.sescpe.org.br/sobre-o-sescl/licitacoes) e no site do Banco do Brasil
(www.licitacoes-e.com.br ).

Na oportunidade, a Comissao Mista de Licitagao informa que, conforme estabelecido
em edital, os interessados poderao inserir propostas no sistema eletréonico no
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DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

seguinte periodo: até as 10 horas do dia 21 de julho de 2026; e que a Sessdo Publica
de Lances do Pregao Eletronico SESC/DR-PE n° 050/2026 sera realizada as 14 horas
do dia 21 de julho de 2026 (horario de Brasilia/DF).

Atenciosamente,

Comissao Mista de Licitagao/Pregoeiro(a)
SESC - Departamento Regional em Pernambuco

Ana Elizabeth T. de S. Ana Teresa Soares Ivo Teruo
Ferraz Rodrigues Shimada
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